
1415

با شهروندان
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استفادهازفناوریهایپیشرفتهبرایبهبودحملونقل

میثم نوروزیان، مدیرعامل حمل ونقل و ترافیک شهر تهران: علاوه بر نیروی انسانی متخصص، مطالعات پژوهشی 
و استفاده از فناوری های پیشرفته از اولویت های اساسی برای بهبود سیستم حمل ونقل شهری است. بازنگری و 
بهینه سازی حمل ونقل عمومی با اتکا به فناوری های روز زمینه را برای حرکت به سوی شهر هوشمند فراهم می کند.

آگهیاستخدامباحقوقبالاکذبمحضاست
ناصر امانی، رئیس کمیته تشریفات شورای اسلامی شهر تهران: در روزهای اخیر در فضای مجازی دیدیم که 
فردی اعلام کرده است که شهرداری تهران با حقوق بسیار بالا نیرو استخدام می کند. این اقدامات از مصادیق 

کارهای خلاف قانون است که متأسفانه در فضای مجازی بعضا رخ می دهد.

تجهیز۲۰نقطهبهسیستمثبتتخلفاتجناغی
حمید برادران، مدیرعامل شــرکت کنترل ترافیک تهران: ۲۰نقطه از شــهر تهران برای بهبود جریان ترافیک و 
کاهش گره های ترافیکی تا پایان شهریور به سیستم ثبت تخلفات جناغی مجهز می شوند. دستورالعمل این 

طرح در کارگروه سامانه های ثبت تخلف تدوین شده و در حال ابلاغ توسط وزارت کشور است.

ایجادکمپهایاستراحتدرورودیهایپایتخت
امیر قاســمی، رئیــس ســتاد گردشــگری شــهرداری تهــران: یکــی از اقدامات مهمــی که در دســتور کار ســتاد 
گردشگری شهرداری تهران قرار گرفته، ایجاد کمپ های استراحت شــهری در مبادی ورودی شهر است. این 
طرح با هدف فراهم کردن محیطی ایمن، آرام و مجهز برای استراحت کوتاه مدت مسافران انجام خواهد شد.

صفحه آرا: آرش شاه سمندیصفحه آرا: آرش شاه سمندی

مردمبهمترو
چهنمرهای
میدهند؟

براساس نظرسنجی واحد 
افکارسنجی مرکز ارتباطات و 
امور بین الملل شهرداری تهران 
روزانه ۲۷/۹درصد شهروندان از 
مترو استفاده می کنند

این روزها برای هزاران نفر از مردم مترو نه تنها وسیله ای برای جابه جایی، بلکه فرصتی 
برای فرار از ترافیک و آلودگی هوای خیابان هاست. از طرفی با گسترش روزافزون خطوط 
مترو، دسترسی به نقاط مختلف شهر آسان تر شده و این سیستم حمل ونقل به یکی از 
ارکان اصلی زندگی شهری تبدیل شده است. براساس آمار شرکت بهره برداری راه آهن 
شهری تهران و حومه از ابتدای بهره برداری تا پایان اسفندماه۱۴۰۳ درمجموع ۱۲میلیارد 
و ۲۶۹میلیون و ۷۴۲هزار و ۷۹۲سفر با این سیستم انجام شده است. اما استفاده کنندگان 
از این مد حمل ونقل شهری چه نظرهایی دارند؟ برای پاسخ به این سؤال به تازگی پایگاه 
تحلیل افکار و داده کاوی رســانه ای مرکز ارتباطات و امور بین الملل شهرداری تهران، 

نظرسنجی ای از خدمات مترو انجام داده است که خلاصه آن در ادامه آمده است.

مهدی اسماعیل پور؛ روزنامه نگاردر شهر

بفرمایید اتوبوس خنک
با شــروع فصل گرما، یکی از مطالبات مســافران چه 
در تاکســی ها و چه در مترو و اتوبوس، روشن شــدن 
کولرهاســت،  به ویژه درحمل ونقل انبــوه بر که تراکم 
بالای مسافران مزید بر علت می شــود و گرمای هوا را 
طاقت فرســاتر می کند. از اردیبهشــت ماه همزمان با 
گرم شدن هوا، کولر اتوبوس ها هم شروع به کار کرده اند و 
اغلب آنها روشن و فعال هستند. با وجود این هنوز بخشی 
از ناوگان مشکل تهویه هوا و کولر دارد. در این رابطه احمد 
قیومی، مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی با اشاره به 
فعال بودن کولر در بیش از ۹۰درصد ناوگان، از حل شدن 
۱۰۰درصدی مشکل کولر اتوبوس ها تا قبل از آغاز فصل 

تابستان خبر می دهد.

تعمیر و سرویس کولرها قبل از شروع گرما 
معمولا از اواخر اردیبهشت و اوایل خرداد هوای تهران رو به 
گرما می رود. برای اینکه گرمای هوا باعث آزار واذیت مسافران 
نشود، از همان ابتدای فصل بهار کارهای مربوط به سرویس 
و راه اندازی کولــر اتوبوس های تک کابیــن و دوکابین آغاز 
می شود. این پروســه چند مرحله دارد که فراخوان، بازدید، 
ســرویس و تعمیر تجهیزات از قبیل اوپراتور، کمپرســور، 
کندانســور، فن ها، فیلترهــا و... در نهایت شــارژ گاز کولر 
اتوبوس ها را شامل می شود. به این ترتیب کولر اتوبوس ها قبل 

از شروع فصل تابستان آماده روشن شدن است.

۷۲ساعت برای رفع خرابی ها
بخشی از اتوبوس ها با وجود آماده سازی  قبلی و فعال شدن 
سیستم تهویه، به دلیل فرســودگی به مرور دچار نقص فنی 
می شــود و کولر آنها از کار می افتد. این بخش از اتوبوس ها 
برای تعمیر و راه اندازی مجدد کولر به تعمیرگاه های شرکت 
واحد اعزام می شوند. درصورت تامین بموقع قطعات یدکی 
مورد نیاز، این اتوبوس ها حداکثر ظرف 72ساعت مجددا با 

کولر های روشن به چرخه خدمات رسانی باز می گردند.

۴۰تا 5۰اتوبوس فاقد کولر 
از مجموع حدود 3222دستگاه، بخشی از ناوگان اتوبوسرانی 
پایتخت از نســل قدیم و اساســا فاقد کولر و کانال کشــی 
هستند. حدود 40تا 50دســتگاه از اتوبوس های تک کابین 
که اغلب تحویل شــرکت های بخش خصوصی شــده اند، 
چنین شــرایطی دارند. با ورود اتوبوس های جدید و خروج 
تدریجی اتوبوس های فرســوده این مشکل درآینده به طور 
کامل برطرف خواهد شــد. درواقع امروز فقط تعداد کمی از 
اتوبوس های شهر تهران اساسا کولر ندارند و صرفا با نوسازی 

مشکل تهویه آنها برطرف می شود.

 کولر کمتر از 10درصد ناوگان
 باقی مانده است 

احمد قیومــی، مدیرعامل شــرکت واحد 
اتوبوسرانی: تاکنون کولر بیش از 90درصد ناوگان 
اتوبوسرانی شهر تهران سرویس و فعال شده است. 
به عبارت دیگر کولر کمتــر از 10درصد اتوبوس ها 
هنوز راه اندازی نشده است که تا پایان خرداد فعال 
خواهند شــد. حدود 40تا50اتوبــوس هم باتوجه 
به اینکه فرســوده   و از نســل قدیمند، فاقد کولر و 
سیستم تهویه هستند. مشکل این اتوبوس ها نیز در 
آینده با تداوم نوسازی ناوگان برطرف خواهد شد. 
کولر اتوبوس های جدیــد ازجمله برقی ها به خوبی 
کار می کند و فضای داخل کابین آنها کاملا خنک و 
مطلوب است و طبق بازخورد هایی که از مسافران 
گرفته ایم، شهروندان رضایت کامل از سرویس دهی 

آنها ازجمله در مورد استفاده از کولر ها دارند.

 وضعیت کلی اتوبوسرانی تهران

تعداد 
اتوبوس های 
فعال

تعداد 
ایستگاه های 
اتوبوس

تعداد 
اتوبوس های 
نوسازی شده

3222
4561
1550

تعداد
 ایستگاه ها

159159

تعداد خطوط
در آینده

  1111

77تعداد خطوط
  

۲9۶۲9۶طول
کیلومتر کیلومتر 

تعداد سفرهای
  انجام شده
 با مترو تا پایان
 اسفند14۰3

1۲1۲میلیارد ومیلیارد و  
۲۶9۲۶9میلیون ومیلیون و  

7۴۲7۴۲هزارهزار  وو
79۲79۲سفرسفر

 تعداد استفاده
  کنندگان از مترو 
در سال14۰3

۴۲۴۴۲۴,,370370,,09۲09۲
نفرنفر

وضعیت فعلی متروی تهران

درصد۴۶/5درصد۲5/۶درصد۲7/9

یک تا 3بار در ماهیک یا چندبار در هفتهروزانه

میزان 
استفاده از 
مترو 

قیمت
 بلیت مترو 

۶5/5
درصد

مناسب

۲5
درصد

گران

۶/۲
درصد

ارزان

۲/9
درصد

نظری نداشتند

شیوه تهیه بلیت های الکترونیک مترو 
8۶از دستگاه های کارتخوان

درصد 11راحت
3سختدرصد

درصد
نظری 
نداشتند

ساعت 
آغاز

به کار مترو 
 )5:30(

89
درصد راضی

10
درصد ناراضی

1
درصد

نظری 
نداشتند

5۴/۲
درصد راضی

۴5/8
درصد ناراضی

ساعت 
پایان 

کار مترو 
 )۲۲:30(

چه نمره ای به وضعیت واگن ویژه 
زنان در مترو می دهید؟ 

نمره کمتر از ۵: ۲۴/9درصد
نمره ۵: 17/۴درصد 

نمره ۶: 11/8درصد
نمره ۷: 10/۲درصد
نمره ۸: 11/8درصد
نمره ۹: 5/3درصد

نمره 1۰: 1۲/3درصد 
بی پاسخ: ۶/5درصد

چه نمره ای به تعداد قطارهای 
موجود می دهید؟

نمره کمتر از ۵: ۲۲/9درصد
نمره ۵: 13/7درصد
نمره ۶: 11/۴درصد 
 نمره ۷: 15/۴درصد
نمره ۸: 1۴/7درصد
نمره ۹: 9/3درصد

نمره 1۰: 1۲/7درصد 

چه نمره ای به عملکرد ناوگان 
حمل ونقل مترو می دهید؟

نمره صفر: 0/1درصد 
نمره 1 تا ۹: 5/۶درصد

نمره 1۰: 8/1درصد
نمره 11 تا 1۵: 33/7درصد
نمره 1۶تا 1۹: ۴۴/5درصد 

نمره ۲۰: 8درصد

میزان استفاده 
از مترو توسط 
در دسترس نبودن ایستگاه های مترو را 1پاسخگویان

دلیل استفاده نکردن دانسته اند.

 به دلیل نداشتن سفر درون شهری 
از مترو استفاده نمی کنند.

از مترو اســتفاده نمی کنند یا 
کم استفاده می کنند.

۶۲/۲
درصد
۲0/3
درصد
9/1
درصد

 پرمخاطب ترین 
و کم مخاطب ترین 
ایستگاه های صادقیه و پانزده ۲خطوط

خرداد هرکدام به تفکیک

ایستگاه تجریش 
با کسب

ایستگاه امام 
خمینی با کسب

10/9
درصد
9/8
درصد

8
درصد

بیشترین 
 استقبال از 
کدام ایستگاه 

است؟ 

اولویت اول
خط یک 

اولویت آخر
خط 5 

نتایج کلی ارزیابی از 
نقاط 3نگاه پاسخگویان

ضعف 
نقاط 
قوت 

سنجش نگرش شهروندان نسبت به وضعیت ناوگان 
حمل ونقل مترو در شهر تهران
کارفرما: اداره کل برنامه ریزی،

 بودجه و کنترل عملکرد شهرداری تهران 
اجرای پروژه: پایگاه تحلیل افکار و داده کاوی رسانه ای 

مرکز ارتباطات و امور بین الملل شهرداری تهران
اجرا: پایگاه تحلیل افکار و داده کاوی رسانه ای مرکز 

ارتباطات و امور بین الملل شهرداری تهران 
تاریخ اجرا: اردیبهشت14۰4 

عنوان پروژه 

پذیــرش  ظرفیــت 
دانشــگاهی رشته های 

فیزیوتراپی و بینایی سنجی 
افزایش پیدا کند

در همه جای دنیا مردم هنگام 
بیماری ابتدا به لایه های میانی 

کادر درمان مراجعه می کنند 
و درصورت تشخیص به پزشک 

متخصص ارجاع داده می شوند، 
اما در کشــور ما اینگونه نیست و 

یکی از اصلی تریــن دلایل آن هم 
کمبود نیرو در این سطح است. این 

موضوع، هم موجب شلوغی بیش از حد 
مطب متخصصان و متعاقب آن خستگی 

پزشــک و احتمال تشخیص اشــتباه می شود و 
هم بیماران را خســته و کلافه می کند. مثلا برای 
تعیین نمره عینک لازم نیست که حتما به پزشک 
متخصص مراجعه شود چون این کار را یک متخصص 
بینایی ســنجی هم می تواند به خوبی انجام دهد؛ 
یا دردهای عضلانی که اکثرا منشــا عصبی دارند 
یا به علت کم تحرکی افراد به وجــود می آیند، با 
مراجعه به فیزیوتراپ و چند جلســه فیزیوتراپی 
قابل حلند و نیازی به مراجعه به متخصص و صرف 
هزینه های گــزاف برای ام آر ای و عکســبرداری 
نیست. با این همه، ظرفیت پذیرش دانشگاهی این 
رشته ها همخوانی با میزان جمعیت کشورمان ندارد. 
مثلا پذیرش رشــته بینایی سنجی برای جمعیت 
۹۰میلیونی ما تنها ۱۰۰نفر است. لذا ضروری است 
که ظرفیت این رشــته ها به دلایلی که گفته شد 

افزایش پیدا کند.
 خسروانی از تهران

بنای مســجد ۷۲تن محدوه میدان آزادی تکمیل 
شود

 چند ســال است از آغاز ســاخت مسجد ۷۲تن، 
بالاتر از ضلع شمال غربی میدان آزادی، می گذرد و 
هنوز خبری از اتمام آن نیست. موقعیت مکانی این 
مسجد به نحوی است که در یک مسیر اصلی و بسیار 
پرتردد واقع شده اســت و با توجه به این موضوع، 

تکمیل این مسجد بسیار ضروری است.
 محمدی از تهران

عملکرد اطلاع رسانی 
صوتی

وضعیت 
پله برقی ها

جانمایی صندلی ها 
در ایستگاه ها

وضعیت نظافت 
ایستگاه ها

امکانات برای
 معلولان و سالمندان

 وضعیت تهویه 
و دمای ایستگاه ها

حدود ۴۴/5درصد نمره 
پایین ۰ تا ۶ داده اند

 ۴7/5درصد 
ضعیف دانسته اند

۴۶درصد 
نمرات پایین داده اند

1۶/۶درصد 
ناراضی بوده اند

7۶درصد
 نامطلوب ارزیابی کرده اند

۴۲درصد 
نمره پایین داده اند

 13درصد برخوردار
 3۶/7درصد نیمه برخوردار 

 50/3درصد کم برخوردار 

13/7درصد زیردیپلم
37درصد دیپلم

۴9/3درصد تحصیلات دانشگاهی 

محدوده 
سکونت

میزان 
تحصیلات

 ۴0/5درصد بخش خصوصی
 ۲۶/7درصد بخش دولتی

 19درصد خانه دار
 13/8درصد سایر موارد

وضعیت 
اشتغال

رده 
سنی

31/9درصد جوان
۴7/1درصد میانسال 

۲1درصد سالمند

ت 
صا

شخ
م

ن 
دگا

کنن
ت 

شرک
ی  

نج
رس

نظ
در 

تعداد پاسخگویان: 

11001100نفرنفر
 

50/1درصد
 مرد 

 ۴9/9درصد
 زن 

جنسیت

 نتایج نهایی سنجش رضایت
 شهروندان  از خدمات مترو

مرمت و بازسازی مجموعه های تاریخی- هنری روی دور تند
بازسازی و مرمت بناهای تاریخی  و ساخت مجموعه های چندمنظوره فرهنگی تا پایان سال در پایتخت انجام می شود

پروژه های فرهنگی- 
 تاریخی

 با چه اهدافی اجرا می شود؟
 ارتقای کیفیت زیست شهری
 بهره برداری از فضاهای بی دفاع 

شهری در بافت جنوبی تهران 
گرامیداشت یاد شهدا در بافت محلی

 بهبود خدمت رسانی فرهنگی و رفاهی
 توسعه علمی-فرهنگی و تاریخی شهر

نام پروژه:   مرمت و باززنده سازی
عمارت سلیمانیه )خانه وثوق الدوله(

خانه وثوق الدوله از بناهای تاریخی ارزشمند دوره قاجار و 

متعلق به یکی از نخست وزیران آن دوره، حسن وثوق الدوله 

است. این خانه با معماری اواخر قاجار، یکی از ارزشمندترین 

و شاخص ترین آثار تاریخی منطقه۱۴ به شمار می رود که 
سال ها به حال خود رها شده بود.

نام پروژه: مرمت و باززنده سازی
 خانه موزه فروغ فرخزاد 
خانه فروغ فرخزاد شاعر برجسته معاصر، با تلاش 

برای حفظ بافت و هویت فرهنگی و خاطره انگیز خود 

به یک موزه پویا و شاخص برای علاقه مندان شعر و 

ادبیات فارسی تبدیل خواهد شد.

نام پروژه: البرز لشگرک )آمال( 
این مجموعه با هدف ایجاد فضای فرهنگی و 

اجتماعی در محله های شمالی تهران طراحی شده و 

بخشی از سیاست تمرکززدایی و عدالت فضایی در 

توسعه زیرساخت های فرهنگی محسوب می شود.

و تجاری زائرنام پروژه:   مجتمع خدماتی 
نگهداشت و بهره برداری از مجموعه فرهنگی 

ایوان ری و اجرای پروژه مجتمع خدماتی و تجاری زائر 

از اولویت های امسال منطقه۲۰ هستند. این اقدامات با 

هدف بهبود خدمت رسانی فرهنگی و رفاهی در مجاورت حرم 

حضرت عبدالعظیم حسنی)ع( صورت می گیرند.

نام پروژه: خانه موزه شهیدان اقبالی 

خانه موزه شهیدان اقبالی با رعایت اصول مهندسی از 

نو بازسازی خواهد شد. این خانه با هدف ترویج فرهنگ 

ایثار و مقاومت در میان نسل های جوان بازآفرینی شده 

و نقش مهم و پررنگی در این منطقه خواهد داشت.

نام پروژه: چایخانه امامزاده ابوالحسنع

ساخت این چایخانه با هدف تقویت ارتباطات اجتماعی، احیای 

فرهنگ گفت وگو و ایجاد فضاهای عمومی کوچک مقیاس، بخشی 

از برنامه عدالت فرهنگی در محله را محقق خواهد کرد.

نام پروژه: مرمت و احیای آشیانه 
پرواز بوستان ولایت )موزه پرواز( 

آشیانه پرواز که پیش تر بخشی از پایگاه هوایی دوشان تپه بود در بوستان ولایت 

بازتعریف شده است. پس از انجام حفاظت اضطراری و مرمت خرپاهای چوبی در 

سقف آشیانه ها در فاز نخست، این آشیانه با  مرمت و استحکام بخشی فضاهای 

اختصاصی به موزه  پرواز و هوانوردی تبدیل می شود.

نام پروژه: مرمت خانه موزه آیت الله طالقانی

خانه آیت الله طالقانی، از پیشگامان انقلاب اسلامی 

با هدف بازخوانی نقش وی در تاریخ معاصر، مراحل 

موزه آرایی خواهد شد.استحکام بخشی خود را می گذراند و در آینده 

نام پروژه: مرکز فرهنگی جهان دیدگان )جوانمردان( 

این مرکز با تمرکز بر خدمات سلامت و مراقبت از سالمندان 

طراحی شده و پاسخ گوی بخشی از نیازهای درمانی جامعه 
محلی و فرامنطقه ای خواهد بود.

 نام پروژه: باغ راه حضرت زهراس
این پروژه با ایجاد مسیر پیاده روی سبز به طول 

۹کیلومتر برای پیاده روی ودوچرخه سواری و با داشتن 

فضاهای فرهنگی، تجاری، ورزشی و بازی کودکان، 

شهروندان قرار می دهد.مجموعه کاملی از امکانات متنوع را در اختیار 

نام پروژه: مجموعه فرهنگی نمایش های آیینی صبا 

این مجموعه با کاربری چندمنظوره نمایشی، فضای مناسبی 

برای نمایش های سنتی، آیینی -مذهبی و فعالیت های 

فرهنگی در اختیار هنرمندان و شهروندان قرار خواهد داد.

11منطقه 1۴منطقه

1منطقه

1۲منطقه

7منطقه

5منطقه

10منطقه

۲0منطقه

19منطقه

محورهای اجرای پروژه های تاریخی- فرهنگی در تهران
 تکمیل پروژه های تاریخی

 حفظ و نگهداری خانه های مفاخر
 بازآفرینی فضاهای عمومی

 اجرای پروژه های فرهنگی
 ایجاد مرکز فرهنگی چندمنظوره

 اجرای پروژه های محله محور

مدیریت شهری امسال خبرهای خوشی برای اهالی فرهنگ و هنر و شهروندان دغدغه مند در این موضوعات 
دارد که شامل بازسازی و مرمت بناهای قاجاری در بافت تاریخی پایتخت و ساخت مجموعه های 

چندمنظوره فرهنگی هنری می شود. در این زمینه سیدمحمد ناظم رضوی، مدیرعامل 
شرکت توسعه فضاهای فرهنگی شهرداری تهران از روزشماری برای 

بهره برداری از پروژه های متنوع فرهنگی تاریخی در 
مناطق مختلف تهران خبر داده است.

۲0منطقه

نظرینظری
 نداشتند نداشتند
درصد درصد   ۶۶//۴۴

حضور 
دستفروشان 

در ایستگاه ها و 
داخل واگن ها

موافق و موافق و 
کاملا کاملا 
موافقموافق

۴7۴7//۶۶  
درصد درصد 

 مخالف مخالف
 و کاملا  و کاملا 
مخالفمخالف
۴7۴7//۶۶

درصد درصد 

17و18منطقه

نظافت 
واگن ها

رفتار 
کارکنان

عملکرد تابلوهای 
اطلاع رسانی

۴5/۶
درصد

۴8/5
درصد
7۶
درصد

عالی 
دانسته اند

عالی 
دانسته اند

مطلوب یا نسبتا 
مطلوب دانسته اند

نیلوفر ذوالفقاریگزارش
روزنامه نگار

40
تا 50دستگاه 

اتوبوس به دلیل 
قدیمی بودن فاقد 

کولر است.

72
ساعت حداکثر 
زمان برای رفع 
خرابی کولر 

اتوبوس هاست.


