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علیرضا نادعلی، سخنگوی شورای 
اسلامی شهر تهران:

 شهرداری بار مسئولیت 
منع پذیرشی ها را به دوش گرفت

بی شک شهروندان تهرانی این روزها شاهد 
اقدامات گسترده ای هســتند که از سوی 
شهرداری تهران برای ساماندهی معتادان 
متجاهر در حال اجراست. برنامه ریزی ها و 
عملیات های گسترده اجرایی که بار بر زمین 
مانده ســایر نهادها و دستگاه های مسئول 
در قبال آسیب های اجتماعی هستند که 
با پذیرش معتادان متجاهر منع پذیرشی 
همچون زخم باز، دارای بیماری های واگیر 
دار و... نشان داد شهرداری تهران در تلاش 
است برای بهبود چهره پایتخت، مسئولیت 
را بر دوش گرفته و عملا گام بلندی در مسیر 
ساماندهی معضلات اجتماعی بردارد. در 
این راستا نیز افزایش ظرفیت مراکز یاورشهر 
سازمان خدمات و مشارکت های اجتماعی 
برای پذیرش معتادان متجاهر شکل اجرایی 

به خود گرفت. 
از یک سال و نیم پیش مقدمات این اتفاق 
فراهم شد. در راه حل ها، طرح ها و نظام های 
تدوین شــده خلاقیت هایی وجود داشت 
و تمرکز سازمان خدمات و مشارکت های 
اجتماعی بر برداشــتن باری بــود که در 
نگاه اول وظیفه شهرداری نیست، اما این 
ســازمان به خوبی محوریت این حوزه را 
برعهده گرفت و بقیه دســتگاه ها نیز ذیل 
قرارگاه اجتماعی شهر تهران قرار گرفتند 
تا اتفاق خوبی در ایــن زمینه رخ دهد. در 
پی تلاش های شبانه روزی دست اندرکاران 
سازمان خدمات و مشارکت های اجتماعی 
نیز شاهد بودیم که دکتر زاکانی به عنوان 
نماینده ویژه رئیس جمهــوری در بحث 
آسیب های اجتماعی معرفی شد تا منجر به 
تحقق یکسان سازی و هم افزایی دستگاه ها 
در ادامه مســیر شــود، که در این زمینه 
سازمان خدمات و مشارکت های اجتماعی 

نقش ویژه ای ایفا کرد و می کند.
تمرکز ســازمان خدمات و مشارکت های 
اجتماعی بر ساماندهی معتادان متجاهر 
به خوبی اتفاق افتاده به نحوی که در روزهای 
اخیر، کم شدن حضور معتادان در سطح 
شهر را مشاهده می کنیم. بی شک دیدن 
این صحنه یک پشت صحنه زیباتری دارد 
که عملا سازمان خدمات و مشارکت های 
اجتماعی یک ســیکل و چرخــه علمی و 
دقیق را در این زمینــه طراحی، تدوین و 

اجرا می کند.

ناهماهنگی میان دســتگاه های متولی کاهش آسیب های اجتماعی همواره یکی 
از اصلی ترین معضلات خروجی نامطلوب این دست اقدامات بوده است.در 3سال 
گذشته شهرداری بیش از هر نهاد دیگری بار کاهش این معضلات را به دوش کشیده 
است.اکنون با تلاش شــبانه روزی پل ارتباطی میان دستگاهی مستحکم تر از هر 
زمانی بازوی اجرایی مدیران در دستیابی به توفیق کاهش آسیب ها در کلانشهر 
تهران شده است.افزایش ظرفیت ها و حذف موازی کاری از مهم ترین دستاورد های 

این هماهنگی بوده است.

مراکز یاورشهرپویا تر از هر زمان دیگر به فعالیت خود ادامه می دهند. برگزاری 
کلاس های آموزشی، مشاوره رایگان، مهارت آموزی، کارآفرینی و بازگرداندن 
معتادانی که ترک سوء مصرف داشته اند به چرخه جامعه از اصلی ترین اهداف 
این واحد های حمایتی در حوزه آسیب های اجتماعی است. معاون حمایت های 
ســازمان خدمات و مشــارکت های اجتماعی در گزارش پیش رو از افزایش 

ظرفیت ها در این حوزه می گوید.

در 3 سال گذشته پاکسازی شــهر از معتادان متجاهر هدف اصلی نبوده است.
جمع آوری،آموزش ،خدمات رسانی و مهارت آموزی برنامه های بلند مدتی است 
که برای این قشر آسیب دیده درنظر گرفته شده است.»پیمان ضیایی« با اشاره 
به این موارد می گوید: »یکی از چالش هایی که در زمینه کاهش آســیب های 
اجتماعی با آن مواجه بودیم این بــود که محیطی برای درمان معتادان متجاهر 
خاص وجود نداشت و عملا این افراد در سطح شــهر حضور داشتند که پس از 
نشست های کارشناسی و جلسات گوناگون با مدیران نهادهای مختلف به این 
نتیجه رسیدیم که محیط ویژه درمان معتادان متجاهر منع پذیرش را نیز باید 

فراهم کنیم.«

مکانی برای درمان و تیمار آسیب دیدگان
پیش از این در سال های گذشته بسیاری از معتادان به دلیل بیماری های خاص 
در گرمخانه ها پذیرش نمی شــدند.با فعالیت یاورشــهرها در سه سال گذشته 

معاون حمایت های سازمان خدمات 
و مشارکت های اجتماعی شهرداری تهران

بازگشت به جامعه 
با طرح 9گام درمانی

راه اندازی 4 مدد سرا ویژه بانوان
معاون حمایت های سازمان خدمات و مشارکت های اجتماعی شهرداری تهران به  فعالیت 20 مددسرای شهر 
تهران نیز اشاره می کند و ادامه می دهد:» از این 20مددسرا چهار مددسرا متعلق به بانوان آسیب دیده و در معرض 
آسیب و 16 مددسرای دیگر ویژه آقایان  است. بی خانمان ها افرادی هستند که معمولاً در معابر و اماکن عمومی 
به صورت شبانه روزی زندگی می کنند؛ این افراد سرپناه ثابت و مشخصی ندارند؛ برخی از این افراد به صورت 
موقت بی خانمان هستند )مثل افراد مهاجر( و برخی برای دوره های زمانی طولانی تری بی خانمان هستند.یکی از 
مهمترین اقدامات مدیریت شهری در سال گذشته ساماندهی کلونی های آسیب زا و پاتوق های معتادین متجاهر 
در 134نقطه از شهر تهران بود که در ابتدا این نقاط مورد شناسایی قرار گرفتند و با همکاری اداره پیشگیری این 

سازمان، شهرداری مناطق، نیروی انتظامی و ستاد مبارزه با مواد مخدر طرح ساماندهی به اجرا در آمد.«

مقدماتی برای پذیرش و درمان این معتادان ایجاد شد و اکنون این مراکز محلی 
ویژه برای نگهداری از این قشر آسیب دیده هستند.معاون حمایت های سازمان 
خدمات و مشــارکت های اجتماعی در این باره می گویــد:» برخی از این افراد 
آســیب دیده به دلیل زخم باز، معلولیت جسمی، کبرسنی بالای 5۶ سال، صغر 
سنی زیر 1۸ سال، دارا بودن سابقه بیماری های اعصاب و روان و زنان بی خانمان 
معتاد و کارتن خواب بودند که برای آنها منع پذیرش وجود داشــت.در 3 سال 
گذشته این افراد نیز شناســایی و پس از جمع آوری به مراکز یاور شهر منتقل 
شدند و به این شکل چهره کلانشهر تهران از حضور و تجمع این معتادان تا حدود 

زیادی پاکسازی شد.«

درمان متجاهران 
وی با بیان این که غایت این خدمات بازگرداندن آسیب دیدگان به جامعه است 
ادامه می دهد: »برای نخستین بار زیرســاخت های درمان آسیب دیدگان منع 
پذیرش در کشور در یک بازه زمانی کوتاه چندماهه آغاز شد و سپس طرح 9 گام 
درمانی ویژه معتادان متجاهر را آغاز کردیم، طرحی با محوریت تربیتی، آموزشی 

و درمانی که نهایتا این افراد پس از بهبود به جامعه و خانواده بازگردند.«

کاهش آسیب ها،ماموریت پایگاه های خدمات اجتماعی
  معاون حمایت های ســازمان خدمات و مشــارکت های اجتماعی از فعالیت  
۲9پایگاه خدمات اجتماعی  برای مهارآسیب های اجتماعی در مناطق مختلف 
خبر می دهد :» در ۲۲ منطقه شهر تهران پایگاه های خدمات اجتماعی با هدف 
کاهش آســیب های اجتماعی فعالیت دارند؛ با این وجود در این دوره مدیریت 
شهری پایگاه های ویژه ای در نقاط مختلف نیز به شکل تخصصی تر برای کاهش 

آسیب های اجتماعی راه اندازی شده است.«

نوسازی خودروهای گشت حامی شهر 
ضیایی به گشــت فوریت های اجتماعی حامی شــهر نیز اشــاره مــی کند و 
می گوید:»۲0دستگاه خودرو ون گشت حامی شهر این سازمان در 30 ماه گذشته 
مورد نوسازی قرار گرفته است و به شکل ۲4ســاعته فعالیت دارند و پیام های 
شهروندان به ســامانه137پلاس در حوزه آســیب های اجتماعی را پیگیری 

می کنند؛ همچنین اقدام به گشت زنی در نقاط گوناگون شهر تهران دارند.«

پل ارتباطی پل ارتباطی 
میان دستگاهیمیان دستگاهی


