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پناهگاهی برای  زنان آسیب دیدهخانه پدری زیر پوست شهر
 گزارش میدانی همشهری از یاورشهر 5 شهرداری که محل نگهداری

 زنان معتاد متجاهر است
فضای شهر مستقیما تحت تأثیر شرایط زندگی زنان آسیب دیده و نیازمند است. هرقدر 

که زمینه حمایت از این گروه اجتماعی بیشتر باشد...

 توانمندسازی زنان 
 آسیب دیده 

و سرپرست خانوار
نجات زنان آســیب دیده از 
سیاه چاله اعتیاد در گام اول 
دارای اهمیت بسیاری است، 
اما برای آنکه این زنان بتوانند 
در ادامــه زندگــی، متعهد 
به ترک مواد مخدر باقی بمانند، نیاز اســت برای 
توانمندسازی شــان اقداماتی صورت گیرد. اداره 
کل امور زنان و خانواده شهرداری تهران در راستای 
تحقق اهداف خود مبنی بر توانمندســازی زنان 
سرپرست خانوار، ارزیابی و بررسی شرایط فردی، 
خانوادگی، اجتماعی و اقتصــادی مددجویان را از 
حوزه مشــاوره و مدیریت خانواده آغاز کرده و این 
امر به نحوی اســت که علاوه بر تأیید شرایط آنان 
برای ورود به »سامانه  توانمندسازی زنان سرپرست 
خانوار« بتواند برنامه توانمندسازی ویژه هر شخص 
را نیز طراحــی و تدوین کند. اقدامــات این حوزه 
شــامل شناســایی جامعه هدف، مصاحبه اولیه، 
بازدید از منزل، تشخیص مشکل، طراحی برنامه 
توانمندســازی فردی )ارائه خدمــات چهارگانه( 
و درج اطلاعات در ســامانه پس از مصاحبه اولیه 
توانمندســازی زنان سرپرست خانوار است. حوزه 
مــددکاری همچنین به عنوان ورودی سیســتم، 
وظیفه  جمع آوری اطلاعاتــی را برعهده دارد که 
درنهایت به منظــور رصد، برنامه ریــزی و تغییر 
یا توسعه  ســاختارهای ســازمانی به کار می رود. 
دسترســی جامع به تمامی مخاطبان و مطالعات 
میدانی، موردی و عمیق، دسترســی متفاوتی به 
اطلاعات پایه مددجویان را برای حوزه مددکاری 
فراهم کرده است که در قالب گزارش های تحلیلی و 

کیفی ارائه می شود.
پس از این مرحله، برنامه های آموزشی – فراغتی 
توانمندســازی برای گروه زنان سرپرست خانوار 
و فرزندان آنان پیش بینی شــده که این مرحله را 
می توان به 3گروه طبقه بندی کــرد که عبارتند 
از: افزایش آگاهــی و دانش افزایی فردی و عمومی 
مخاطبان )اعــم از دوره های آمــوزش مراقبت و 
بهداشــت فردی، دانش حقوقی، محیط زیستی، 
روانشناختی، مهارت های زندگی، والدگری، روابط 
والد-فرزندی، مدیریت خانــواده و...(، برنامه های 
آموزشی - کاربردی )آموزش مهارت های هنری، 
دوره هــای مدیریــت کســب وکار و دوره هــای 
کارآفرینی، نوآوری و استارت آپی( و بهبود وضعیت 
تحصیلی فرزندان )ارتقــای تحصیلی و یادگیری، 
تقویت درسی شب امتحان، استعدادهای درخشان، 
مشاوره تحصیلی و شغلی و مشاوره کنکور(. شایان 
ذکر اســت اغلب این برنامه ها با نگرش پر کردن 
اوقات فراغت زنان سرپرست خانوار و فرزندانشان و 
ایجاد نشاط اجتماعی در بین آنها به صورت اردوهای 

آموزشی - فراغتی اجرا می شوند.
اقدامات مهارت آموزی و اشــتغال زایی برای زنان 
سرپرست خانوار زیر 50سال و فرزندان دختر مجرد 
و بالای 18سال آنان انجام می شود. این اقدامات در 
قالب برگزاری دوره های تخصصی و مهارت آموزی 
و اعطای گواهینامه حرفــه ای بازارچه های فروش 
موقتی، بازارچه های خوداشتغالی دائمی، نمایشگاه 
6ماهه زنان و تولید ملی، مراکز توانمندسازی کوثر، 
حمایت از زنــان صاحب کســب وکارهای خرد و 
خانگی و کارآفرین انجام می شــود. بدین ترتیب 
که پــس از مصاحبه اولیه، مشــاوره و مددکاری، 
درصورتی که زن سرپرست خانوار متقاضی فرصت 
شغلی باشد و درصورت احراز شرایط به تشخیص 
مشاور، به اداره مهارت آموزی و اشتغال زایی ارجاع 
داده می شــود تا به یکی از مســیرهای اشتغال و 

مهارت آموزی هدایت شود.
مراکز توانمندســازی کوثــر با رویکرد توســعه 
کارآفرینی اجتماعی و توانمندســازی اقتصادی 
زنان سرپرســت خانوار، حل مســائل اجتماعی با 
رویکرد نوآورانــه و ارتقای مشــارکت اجتماعی 
بخش خصوصی راه اندازی شــده اند. هدف مراکز 
توانمند سازی  کوثر این است که در مناطق 22گانه 
شهر تهران فرصت مهارت آموزی و اشتغال پایدار را 
در راستای خودکفایی و ارتقای توانمندی فردی و 

اقتصادی زنان سرپرست خانوار فراهم کنند.
مراکز توانمندسازی کوثر فضای ویژه کسب وکار 
اجتماعی است که شــهرداری تهران در یکی از 
مناطق شهر برای توانمندســازی اقتصادی زنان 
سرپرســت خانوار همان منطقه طبــق ضوابط و 
مقررات در اختیار کارآفرین اجتماعی قرار می دهد. 
مراکز توانمندسازی کوثر به صورت مشارکت بخش 
عمومی–خصوصی بین کارآفرین و شــهرداری 
منطقه اداره می شوند. مضافاً اینکه در حال حاضر 
طبق تفاهمنامــه با ســازمان زندان ها به صورت 
دوره ای زنان زندانی رأی بــاز پس از طی مراحل 
آموزشی در مراکز توانمندســازی کوثر مشغول 

به کار هستند.
درنهایت آنکه درواقع درجایی که نهادهای حمایتی 
در ســطح کلان مشغول فعالیت هســتند، برای 
پرهیز از موازی کاری، اقدامات شهرداری باید در 
راســتای پر کردن خلأهای این نهادها و مدیریت 
شرایط بحرانی زنان باشد؛ بنابراین کار اصلی حوزه 
بانوان شــهرداری درواقع ارائه خدمات حمایتی 
معیشتی نیست.  ارائه اینگونه خدمات، به عنوان 
گامی به ســوی توان افزایی زنان، مدیریت بحران 
و بسترسازی به منظور توانمندسازی آنها قلمداد 
می شود. خدمات حمایتی در قالب توزیع سبد کالا، 
بن کارت خرید معیشتی، کارت هدیه، معرفی زنان 
سرپرست خانوار به شرکت شهر سالم برای دریافت 
خدمات سلامتی، خدمات مشاوره روانشناسی و 
آموزش های روانشناختی رایگان به زنان و اعضای 
خانواده آنها در قالب خدمات مشــاوره مددکاری 
خانواده یار و ارائه خدمات مشــاوره روانشناســی 

خانواده به این قشر است.

یادداشت
مریم اردبیلی

مدیرکل امور بانوان شهرداری تهران

سهم زنان آسیب دیده از امکانات شهر
  مدیریت شهری در این دوره با ایجاد، توسعه و تجهیز زیرساخت ها گام بزرگی در راستای خدمت رسانی به آسیب دیدگان اجتماعی برداشته است

نظر نمایندگان 
پارلمان شهری 
در مقوله زنان 

آسیب دیده
تورق عملکــرد مدیریت 
شهری در این دوره نشان 
می دهد که شــهرداری 
و شــورا، توأمان پیگیر 
موضوعــات مربــوط به 
اجتماعی  آسیب دیدگان 
و به طــور ویژه تــر زنان 
آســیب دیده هســتند. 
اعضای شورای شهر تهران 
از ابتدای شــروع فعالیت 
خود بازدیدهای متعددی از 
مددسراهای بانوان و مناطق 
آسیب خیز هرندی، شوش 
و... داشته اند و از وضعیت 
زنان آســیب دیده مطلع 
هستند و تلاش می کنند 
از طریــق هم افزایــی با 
سایر دســتگاه ها مسائل 
و مشــکلات این قشر را 

حل کنند.

بهبود وضعیت 
زنان آسیب دیده 
نیازمند تعامل 
دستگاه هاست

نادعلــی،  علیرضــا 
شهر  شورای  سخنگوی 
تهران: از گرمخانه زنان 
بارها بازدید داشــته ام و 
معتقدم در حــوزه زنان 
آســیب دیده با مشکل 
چندبعدی مواجه هستیم. 
بــرای برطرف کــردن 
مشکل  این  ریشــه ای 
مدیریت شهری نیازمند 
همــکاری و تعامل همه 
مسئول  دســتگاه های 
در این حوزه است. باید 
با هموارکــردن قانون و 
حمایت درست از کسانی 
که در خط مقــدم این 
می کنند،  تلاش  مسائل 
نسبت به التیام زخم ها و 
دردهــای قدیمی تهران 

اهتمام داشت.
20آبان1400

توجه ویژه 
به کارکرد نهاد 

خانواده
نرگس معدنی پور، رئیس 
کمیســیون فرهنگــی 
اجتماعی شــورا: نسبت 
به موضوعات آسیب های 
اجتماعــی به ویــژه در 
حوزه زنان باید رویکرد 
پیشــگیرانه داشــت و 
دراین خصــوص بایــد 
اقدامات فرهنگی، هنری، 
اجتماعــی و ورزشــی 
انجام شود. همچنین در 
این مقوله ضرورت دارد 
به کارکــرد نهاد خانواده 
توجــه ویــژه ای کرد و 
نگاه تخصصی داشــت 
و از تخصــص افرادی که 
در این زمینه از دانش و 
تجربه کافی برخوردارند، 
استفاده شود. از ظرفیت 
ســازمان های مردم نهاد 

هم نباید غافل شد.
25آبان1400

توانمندسازی  
روان شناختی زنان 

آسیب دیده
ســوده نجفــی، عضو 
هیأت رئیســه شــورا: 
آسیب های  متأســفانه 
اجتماعــی متعــددی 
ازجمله اعتیاد به عنوان 
مادر آسیب ها، گریبانگیر 
قشر های مختلف جامعه 
شده اســت که زنان نیز 
از این پدیده مســتثنا 
آسیب شناسی  نیستند. 
اجتماعی زنــان یکی از 
موضوعات بحث برانگیز و 
چالشی در جوامع امروزی 
است. مدیریت شهری باید 
در حوزه توانمند سازی 
روان شــناختی زنــان 
ورود  آســیب دیده 
توانمند ســازی  بــا  و 
روان شناختی و اقتصادی 
زنان آسیب دیده شرایط 
را برای بازگشت آنها به 
جامعه مهیا کند. امیدوارم 
مدیریت شهری از طریق 
تعامل با سایر دستگاه ها 
در این حوزه موفق تر عمل 

کند.
11مهر1400

براساس ماده 13منشور حقوق شهروندی، شهروندان یک 
اجتماع حق دارند از امکانات رفاهی، امنیتی و... برخوردار 
باشند. در این قانون، تفکیکی به لحاظ وضعیت شهروندان 

اعم از آسیب دیده و... ذکر نشــده است؛ از این رو فارغ از 
مسائل جانبی، همه شهروندان در برخورداری از امکانات 
شهری اعم از رفاهی، خدماتی، اجتماعی، ورزشی و... حق 
و حقوق برابر دارند. مدیریت شــهری با استناد بر همین 
ماده تلاش کرده رویکرد عادلانــه ای در توزیع و فراهم 
کردن امکانات برای مردم در پیش بگیرد؛ از این رو شاهد 
توسعه و گسترش و حتی بهبود مراکز مربوط به اقشار خاص 

ازجمله آسیب دیدگان اجتماعی هستیم که در این میان 
قشر زنان هم بی بهره نبوده اند. شهرداری تهران در این 
دوره سعی دارد با ایجاد زیرساخت ها زمینه بازگشت زنان 
آسیب دیده به اجتماع و کانون خانواده را فراهم کند؛ چراکه 
بانوان به عنوان مادر نقش تربیت کننده نسل آینده را دارند 
و توجه به مطالبات و نیازهای آنها می تواند بر تربیت بهتر 
آینده سازان تأثیر گذار باشد. گرچه تعداد زنان آسیب دیده 

کم است، اما مدیریت شهری در این راستا نه تنها این مسئله 
یعنی وجود و حضور این زنان در پایتخت را کتمان نکرده، 
بلکه تلاشش بر این است تا زیرساخت هایی در اختیار آنها 
قرار دهد که بتوانند از گرداب و منجلاب آسیب رها شوند. 
در ادامه گزارش اهم این زیرساخت ها را که مدیریت شهری 
نه براساس وظیفه، بلکه در راستای مسئولیت اجتماعی 

فراهم کرده است، مرور می کنیم.

زینب زینال زادهگزارش
روزنامه نگار

 مددسرای زنان
برخی از زنان آسیب دیده معتاد هســتند و به دلیل اعتیاد از خانواده 
طرد شده یا خودشــان تمایلی به ماندن در کانون خانواده ندارند. با 
هدف ایجاد مکان امن برای این زنان، مددسراها احداث شده اند. البته 
در این دوره مدیریت شــهری با افزایش امکانات و تجهیزات وضعیت 
آنها را بهبود بخشیده است. مددســراها در طول سال فعال هستند و 
زنان آســیب دیده اعم از کارتن خواب، در راه مانــده، معتاد و... برای 
حضور در آنها محدودیتی ندارند. تهران در حال حاضر 4مددســرای 

ویژه زنان دارد.

مددسرای یاس )منطقه12( 
مساحت: 150مترمربع

ظرفیت: 40نفر
نشانی: خیابان 17شهریور

مددسرای یلدا )منطقه5(
مساحت: 250مترمربع

ظرفیت: 50نفر
نشانی: انتهای اشرفی اصفهانی

مددســرای آفتــاب نیلوفری  
مساحت: 2 هزارمترمربع

ظرفیت: 130نفر
نشانی: محله دریاچه، خیابان سلامت

مددسرای )منطقه8(
مساحت: 500مترمربع

ظرفیت: 120نفر
نشانی: اتوبان شهید باقری، بوستان یاسمن

استقرار بانوان در یاورشهر
در این دوره برای زنان آسیب دیده )معتادان متجاهر و بیماران اعصاب و 
روان( 2یاور شهر توسط شهرداری تهران راه اندازی شده است؛ مراکزی 
که از آنها با عنوان ماده 16)پذیرش و نگهداری با دســتور مقام قضایی( 

یاد می شود.

 سامان سرای لویزان )منطقه4(
زنان آسیب دیده عمدتا معتاد نیستند و برخی از آنها تنها و سالخورده، 
تعدادی دارای بیماری مزمن، بعضی دچار اختــلال حواس و... و البته 
بی خانمان هستند. این زنان به صورت شبانه روزی در سامان سرای لویزان 

)فلکه چهارم تهرانپارس( نگهداری می شوند.

ساماندهی با طرح حامی شهر
ســامانه 137در دسترس شــهروندان اســت تا در طرح جمع آوری و 
ساماندهی زنان آســیب دیده ازجمله معتادان متجاهر، بی خانمان ها، 
کارتن خواب ها و... مشــارکت کننــد. در این طــرح، اکیپ جمع آوری 
آســیب دیدگان در محل حاضر می شــود و افــراد را مطابق بــا نیاز و 

شرایط شان یا به مددسرا یا به یاورشهر منتقل می کند.

   حامی
شهر

137 
تلفن

 ظرفیت 
مرکز

نفر 120
   ظرفیت 

یاور شهر5
نفر 200 

)زنان معتاد متجاهر(

   ظرفیت 
یاور شهر8

نفر 200 
)بیماران اعصاب و روان(

 پایگاه های خدمات اجتماعی
در حوزه زنان آسیب دیده تنها، مقوله پذیرش در مراکز مختلف مورد 
توجه قرار نگرفته اســت و مدیریت شــهری با راه اندازی پایگاه های 
خدمات اجتماعی ســعی دارد با شناســایی بانوان آســیب دیده و 
ارائه مشــاوره و معرفی آنها بــه مراکز مربوطه، زمینه بازگشــت به 
اجتماع را برایشــان هموارتر کند. اکنون ایــن پایگاه های خدمات 
اجتماعی راه اندازی شده اند که عمده گروه هدف شان زنان و دختران 

آسیب دیده هستند.

منطقه5: پایانه غرب، درب شرقی، 
روبه روی خط قزوین

منطقه7: خیابان شــهید مدنی، 
خیابان حسینیان

منطقه9: بزرگراه سعیدی، داخل 
پارک المهدی

منطقه10: خیابــان قزوین، بعد 
از دوراهی قپــان، مجتمع شــهید 

غنی پور
منطقه11: خیابان شــوش غربی، 

نرسیده به میدان راه آهن
منطقه12: خیابــان امیرکبیر، 

بن بست مدرس
منطقه13: اتوبان امام علی، خیابان 

پاسدار گمنام
منطقه15: میدان شوش و اتابک

منطقه16: پایانــه جنوب، جنب 
کلانتری 208 

منطقه17: خیابان ابوذر، خیابان 
بهبودی

 اشتغال زنان زندانی رأی باز
یکی از مهم ترین کارهای مدیریت شهری در این دوره که توسط اداره کل 
امور بانوان پیگیری شد، اشتغال زنان رأی باز )کسانی که فرصت دارند 
در کنار گذران محکومیت، ضمن بهره مندی از برنامه های اصلاحی در 
کارگاه ها و... مورد تأیید، مشغول به کار شــوند( در مرکز مهارت آموزی 
کوثر است. 165زندانی که طبق توافق با سازمان زندان ها و تأیید مقام 
قضایی آزاد شده اند، در این مراکز مشغول به کار هستند. برخی از زنان 
حدود یک تا 6 سال از مدت محکومیت شان باقی مانده است؛ بنابراین در 
مشاغل موقتی پذیرش شده اند و تعدادی از زنان هم که مدت محکومیت 
طولانی تری دارند در کارگاه ها و مراکز کارآفرینی مشغول به کار هستند.

آخرین آمار 
زنان زندانی 
استان تهران

نفر 800
زنان زندانی 

 دارای
 رأی باز

نفر 200
آزادی زنان 

زندانی به شرط 
اشتغال 

نفر 165

پور
ناه

ر پ
 امی

ی/
هر

مش
س: ه
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