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 تقویت دولت‌های محلی
 از طریق هوشمندسازی

موضوع استفاده از فناوری نوین در شهرها از اموری است 
که مورد تأکید این دوره مدیریت شهری )شورا و شهرداری 
تهران( بوده و پایتخت قطعاً در این امر پیشرو بوده است. 
احمد صادقی، رئیس کمیته شــفافیت و شــهر هوشمند 
شــورای شــهر تهران با بیان این مطلب عنوان می‌کند: 
»اگر اعتقاد داریم بهترین نــوع مدیریت، مدیریت محلی 
است لاجرم باید دولت‌های محلی تقویت شوند و بهترین 
راه تقویت دولت‌های محلی اســتفاده از فناوری های روز 
دنیاست. گرچه تهران در این موضوع پیشگام بوده اما راه 
زیادی تا وضعیت ایده‌آل داریم؛ ولی تصمیمات خوبی در 
این مقوله )هوشمندسازی( گرفته شــده است. به‌عنوان‌ 
مثال، در تدوین برنامه 4ســاله چهارم توسعه شهر تهران 
موضوع هوشمندسازی به‌عنوان یک اصل جداگانه در کنار 
اولویت‌هایی نظیر حمل‌ونقل عمومی قرار گرفته و این بدان 

معناست که ما به هوشمندسازی باور راسخ داریم‌.«
هوشمندســازی در شــهرداری مسبوق به ســابقه است 
و راه‌انــدازی دفاتر خدمــات الکترونیکــی نمونه همین 
اقدام اســت؛ اما در این دوره تأکید روی ایجاد شهرداری 
غیرحضوری است. به‌گونه‌ای که تمام خدمات و اقدامات 
در بســتر الکترونیک بارگذاری شود و مراجعه حضوری را 
به حداقل برساند. اینها بخشی از اظهارات صادقی است و 
او در ادامه می‌گوید: »با این اقدام از سفرهای غیرضروری 
جلوگیری می‌شــود و این یعنی کاهش ترافیک و کاهش 
آلودگی هوا و از طرفی با غیرحضوری شــدن شهرداری، 
اقتصاد شهر پویاتر و کار عمرانی بیشتر می‌شود. همچنین 
گلوگاه‌های فساد و وجود واسطه‌هایی که صاحب امضاهای 
طلایی هستند با هوشمند کردن خدمات از بین می‌رود. در 
این راستا ما عزم مان را جزم کرده ایم که در گام نخست، در 
‌6ماه اول امسال تمام خدمات حوزه شهرسازی هوشمند 
شــود. )محاســبه عوارض فرایند صدور پروانه و....( البته 
وقتی می‌خواهید از مدیریت سنتی گذر کنید به‌طورقطع 
با مقاومت‌هایی از سوی کســانی که منافع شان به خطر 
می‌افتد، مواجه می‌شــوید؛ اما رفع این موانع و شکستن 
این مقاومت‌ها، بزرگ‌ترین خدمت در راستای ایجاد شهر 
هوشمند است.« به‌گفته احمد صادقی، شهرداری‌ها متولی 
هوشمندسازی نیســتند؛ بلکه تسهیلگر این امر هستند و 
برای ایجاد شهر هوشمند نباید دنبال تصدی‌گری بود و از 
طرفی هم متولی امر ایجاد زیرساخت‌های هوشمندسازی 
شهرداری‌ها نیستند. از طرفی هم باید در حوزه آموزش‌های 
شهروندی این مطالبه‌گری صورت بگیرد که کارها به‌صورت 
هوشمند انجام شــود و این خود بهترین بستر برای ایجاد 

شهر هوشمند است.

نگاهیادداشت

هوشمندسازی، مسیری 
پایان‌ناپذیر است

»هوشمندسازی« تعبیر توسعه‌یافته‌ای 
از خدمات الکترونیک اســت؛ به‌گونه‌ای 
که درگذشــته از تعابیری همچون شهر 
الکترونیــک و دولت الکترونیک ســخن 
گفته می‌شد و اکنون از هوشمندسازی. چرا که همراه با توسعه 
تکنولوژی و فناوری این تعابیر هم متناســب با آنها توســعه 
می‌یابند. در تبصره ۱۵ قانون بودجه سال ۱۴۰۱ به شهرداری 
تهران ‌4ماه مهلت داده شده تا سند جامع هوشمندسازی شهر 
تهران برای این دوره مدیریت شهری تدوین کند و می‌بایست 
این سند با تأکید بر مسائل اصلی و اولویت‌دار شهروندان، شهر 
و شهرداری در اولویت طراحی باشد و تعامل با سایر دستگاه‌ها 
را افزایش دهد؛ مثلًا وقتی فردی پروانه ساختمانی می‌گیرد تا 
یک تک‌واحدی را به 4 واحد تبدیل کند، طبیعتاً 4کنتور برق، 
آب و گاز، 4خط تلفن و 4 کد پستی می‌خواهد و در سامانه‌های 
هوشمندسازی‌شــده، باید بلافاصله با تعامل بین دستگاه‌ها 
تشکیل  پرونده این مالک نزد اداره‌های آب،  گاز، برق، مخابرات 
و پست انجام  شود و اگر این اتفاق بیفتد و  تعاملات بین‌بخشی 
در حوزه مدیریت شــهری صورت گیرد، بخــش عمده‌ای از 

هوشمندسازی خودبه‌خود اجرا می‌شود.
شهرداری‌‌ها و ازجمله شهرداری تهران مأموریت‌های بنیادی 
در حوزه هوشمندسازی دارند که یکی از مأموریت‌های اساسی 
حوزه حمل‌ونقل اســت. با هوشمندســازی این حوزه انتظار 
می‌رود تا شهروندان زمان رسیدن وسیله نقلیه عمومی را از قبل 
بدانند. همه پرداخت‌‌ها به‌صورت هوشمند و الکترونیکی و بدون 
جابه‌جایی پول نقد انجام شــود. به‌صورت لحظه‌ای وضعیت و 
شرایط ترافیک تهران را اعلام کنند و پیام‌های شرایط آلودگی 
هوای شهر هم برای مردم ارسال شود. بخش‌هایی از این کارها 
انجام شده اما چون همه این اقدامات صورت نگرفته، از این‌رو تا 
هوشمندسازی در حوزه حمل‌ونقل کار زیادی باقی‌مانده است.

 مأموریت دیگر شــهرداری‌‌ها، حوزه عمران و شهرسازی است 
که می‌توان به هوشمندســازی بســتر صدور پروانه و کاهش 
زمان صدور اشــاره کرد. در حوزه خدمات شهری هم مسائلی 
چون رفــت‌وروب، نظافت، فضای ســبز، مبارزه بــا حیوانات 
موذی، فروشــگاه‌های زنجیره‌ای، ســاماندهی مشــاغل و.... 
مأموریت‌های تعیین شده برای شهرداری هستند. به‌طورکلی 
با بررسی مأموریت‌های شهرداری، مصادیقی از کارکرد حوزه 
هوشمندسازی دیده می‌شود که برخی انجام و بعضی هم هنوز 
انجام نشده‌اند. کلیت امر این اســت که مسیر هوشمندسازی 
پروژه‌ای نیســت که بگویم تاریــخ آغاز و پایــان دارد؛ چرا که 
تکنولوژی و فناوری روز‌به‌روز، فرصت‌‌ها و امکانات جدیدی را به 
ما معرفی می‌کند. پس باید پذیرفت یک مسیر پایان‌ناپذیر است و 
باید تلاش کنیم که در زمینه تکنولوژی از امکانات مطلوبی برای 

بهبود شرایط زیست در شهر برای مردم استفاده کنیم.
* عضو شورای شهر تهران

علی‌اصغر قائمی*

 شمایلی 
 از شهرهای

 فردا
ســرمایه‌‌گذاری، حفظ محیط‌زیست، اشــتغال و صنایع 

زیرساخت‌های شهر هوشمند را تشکیل می‌دهند

شهر‌های هوشمند جهان صرفا با اپلیکیشن‌های ترافیکی تعریف نمی‌شوند. 
امروزه تعداد ثبت اختراع، اســتارت‌آپ‌ها، کاربرد فناوری در حفاظت از 
محیط‌زیست و‌ سرمایه‌گذاری خطرپذیر در فناوری، برخی از زیرساخت‌‌های 
شهر‌های هوشمند جهان هستند. شهرداری تهران نیز چنین طرح‌هایی را 
در ابعاد مختلف دنبال می‌کنــد. نمونه‌هایی از این معیار‌های جهانی برای 

زیرساخت شهر‌ هوشمند را می‌خوانید:

آلمان  پایتخــت   
یکــی از بالاترین 
سرمایه‌گذاری‌های 
خطرپذیر در اروپا 

را دارد.

از  بیــش   
کت  6شــر 0 0
دیجیتال  ارتباط 
در ونکوور وجود 
به‌دلیل  که  دارد 
مالیــات کمتر به 
آن جلب شده‌اند.

شــرکت‌های   
فنــاوری هنــد 
جمعیــت زیادی 
از نسل جوان این 
شهر را در حرفه 
یســی  مه‌نو نا بر

مشغول کرده‌اند.

 پایتخــت ژاپن 
سامانه بسیار قوی 
حمل‌ونقل عمومی 
دارد که یک نمونه 
آن ظرفیت بسیار 

زیاد متروست.

تگزاس  ایالــت   
از 7ســال قبــل 
ســرمایه‌گذاران 
فنــاوری  حوزه 
کرده  جــذب  را 
رشــد  باعث  که 
استارت‌آپ‌ها شد.

از  30درصــد 
ی  ‌ها کت شــر
فناوری اطلاعات 
تعداد  تورنتو  در 
کارمنــدان کم و 

جوانی دارند.

 تــا چند ســال 
مصــرف  دیگر 
ی  خـــت‌ها سو
قطـــع  فسیلی 
مــی‌شود و   از 
نیروگاه‌های بادی 

استفاده می‌شود.

 ایــن شــهر در 
ســال‌های اخیر 
تمرکز  شــاهد 
ی  نه‌هــا خا ر کا
روباتیک  صنایع 

بوده است.

 تبــادلات مالی 
تا حــد زیادی از 
قید پول نقد جدا 
شــده که هدف 
کاهــش زیان به 
یســت  محیط‌ز

بیان می‌شود.

 پــارک فناوری 
ی  نگهــــا شا
100هزار شــاغل 
کــه  دارد 
محدوده‌ای برای 
ی  ‌ها کت شــر

فناوری است.

 این شــهر کانونی 
برنامه‌ریزی  برای 
شــهری در انتقال 
انرژی و حمل‌ونقل با 
هدف نوآوری ‌بیشتر 
در مدیریت شهری 

است.

 در تمام ســطح 
شــهر، آلودگی 
ترافیک  صوتی، 
و ... بــا شــبکه 
حسگر‌هــــای 
رایانه‌ای کنتـرل 

می‌شود.

 این شــهر مرکز 
صنایع فناوری‌های 
پوشیدنی، عینک 
واقعیــت مجازی 
فناوری‌هــای  و 
 مرتبط با آن شده

 است.

  لندن تقریبا بیشتر 
از هر شهر دیگری 
در جهان استارت‌آپ 
و برنامه‌نویس دارد 
و حتــی از برخی 
آمریکا  ایالت‌های 

بیشتر است.

یک‌دهــه  در 
مشاغل مربوط به 
فناوری ارتباطی 
در ایــن شــهر 
بیشتر  50درصد 

شده است.

از  اســتفاده 
انرژی‌های پاک به 
حدی رسیده که 
در بین شهر‌های 
جایگاه  اروپایی 
برتر را به‌دســت 

آورده است.

 در این شهر آمریکا 
سرمایه‌گذاری‌های 
خطــــرپذیر در 
فناوری‌‌هــای نو به 
سود‌دهی رسیده‌ و 
منشأ تولید ثروت 

شده‌اند.

 این شــهر بودجه 
زیادی صرف توسعه 
و نو‌آوری می‌کند. 
50درصد صادرات 
هنگ‌کنگ کالاهای 
 فنــاوری نویــن

 است.

واشنگتن

مونترال برلین

لندن ونکوور

گپنهاگ

دالاس بنگلور

تورنتو توکیو

بارسلونا

شانگهای شنزن

شیکاگو استکهلم

هنگ‌کنگ

آمستردام

لس‌آنجلس


