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مدیریت بحران آب در شمال تهراندر خط مقدم مبارزه با آسیب‌های اجتماعی
عملکرد مدیریت شهری از جمع‌آوری معتادان متجاهر تا ساماندهی کودکان کار و خیابان

40کیلومتر شبکه انتقال آب تا پایان سال در منطقه‌یک به بهره‌برداری می‌رسد

نیلوفر ذوالفقاری | روزنامه‌نگار | در چند سال اخیر هرجا موضوع 

صحبت رسیدگی به آسیب‌های اجتماعی باشد، ردپایی از مدیریت گزارش
شهری و سازمان خدمات و مشارکت‌های اجتماعی دیده می‌شود. 
فعالیت‌های این سازمان از ســاماندهی کودکان کار گرفته تا خدمت‌رسانی به 

گروه‌های آسیب‌پذیر، جمع‌آوری معتادان متجاهر، خدمت‌رسانی به همراهان 
بیمار و... طیف گسترده‌ای از اقدامات را شامل می‌شود. عبدالمجید رحمانی، 

مدیرعامل سازمان خدمات و مشــارکت‌های اجتماعی شهرداری 
درباره این اقدامات، بیشتر توضیح داده است.

تشکیل قرارگاه اجتماعی

همراه‌سرا برای همراهان بیمار، گرمخانه برای بی‌خانمان‌ها

ساماندهی کودکان کار و خیابان
رسیدگی به وضعیت کودکان کار و خیابان یکی از چالش‌های چندبعدی و درهم‌تنیده 
پایتخت است. یکی از اولویت‌های قرارگاه اجتماعی هم ساماندهی کودکان کار و خیابان 
است. از 2سال قبل، طرح ساماندهی این کودکان با همکاری نهادهای مختلف آغاز شد. 
در این مدت 4837نفر از این کودکان ساماندهی شدند. مجتمع »شوق زندگی« به‌طور 
ویژه برای جذب این کودکان ساخته شد تا در این مجتمع به وضعیت آنها رسیدگی 
شود. تقریبا 85درصد کودکان کار و خیابان، اتباع خارجی هستند. آمارها می‌گوید 
از بین این کودکان، 4112نفــر از اتباع و 725کودک ایرانــی بوده‌اند. در این آمار 
4265دختر و 572پسر در فهرست کودکان کار و خیابان ثبت شده است. تا به حال 

6338نفر از کودکان کار اتباع غیرمجاز هم همراه خانواده‌هایشان رد مرز شده‌اند.

فرصت تحصیل و مهارت‌آموزی 
در 38مرکز پویاشــهر، خدماتی مانند مهارت‌های زندگی، آموزشــی و استعدادیابی 
به کودکان کار ارائه می‌شــود. در این مراکز، اولویت با کودکان بازمانده از تحصیل است 
و برنامه‌های حمایتی از این گروه، با همکاری تشــکل‌های مردمی برگزار می‌شــود. شیوه 
آموزشی در مراکز پویاشهر با مدارس عادی متفاوت است تا خانواده‌های این کودکان با درس 
خواندن آنها مخالفت نکنند. در مرحله بعدی، با همکاری تشکل‌های مردمی با خانواده‌های این 
کودکان ارتباط برقرار می‌شود تا اگر خانواده‌ای از روی فقر، کودک را به‌کار کردن مجبور کند، از 
حمایت‌های مختلف بهره‌مند شود و کودک بتواند دست از کار در خیابان بکشد. چند هفته‌ای است 
که بعد از خیابان‌ها، ساماندهی کودکان کار در ایستگاه‌ها و قطارهای مترو آغاز شده و پس از آن، طرح 
در پایانه‌ها و ترمینال‌های مسافربری اجرا خواهد شد. ظرفیت کاملی برای ساماندهی کودکان کار و 
خیابان، فراهم کردن امکان تحصیل و مهارت‌آموزی، ایجاد اشتغال برای خانواده‌های کودکان کار و 

ارائه حمایت‌های لازم به این خانواده‌ها در شهرداری تهران وجود دارد.

تهران، بارانداز آسیب‌های اجتماعی بود
با تشــکیل قرارگاه اجتماعی، موضوع‌های مربوط به 
آسیب‌های اجتماعی در جلسه با دستگاه‌های مسئول 
و تشکل‌های مردمی به شکل تخصصی بررسی شد و 
هم‌افزایی و همکاری مناسبی شکل گرفت. پیش از 
آن، تهران به بارانداز آسیب‌های اجتماعی کل کشور 
تبدیل شــده بود. اقداماتی که باید در سال‌های قبل 
انجام می‌شد، مغفول ماند و در موضوعات اولویت‌داری 
که شورای اجتماعی وزارت کشــور اعلام کرده بود، 
تهران وضعیت مناسبی نداشت. در سال‌های گذشته 
معتادان متجاهر، چهره شــهر را زشــت می‌کردند. 
در این دوره، ظرفیتی که برای ســاماندهی معتادان 
متجاهر تعریف شد، و حدود 8هزار تخت پذیرش، به 

23هزار تخت افزایش پیدا کرده است.

ساماندهی معتادان متجاهر
در حال حاضر با هماهنگی همه دستگاه‌ها، 
مشــکلی برای پذیرش معتــادان متجاهر 
نداریم. در پروسه پذیرش معتادان متجاهر، 
افراد ابتدا به مرکز غربالگــری اعزام و بعد به 

مراکز ماده16 فرســتاده می‌شوند. پیش از این 
قانون برای برخی از این معتادان، مثل افراد کمتر 

از 18سال یا بیشتر از 65سال، معلولان، مبتلایان 
به هپاتیــت و بیماری‌های عفونی، دســتور منع 
پذیرش صادر کرده بود. از سال1401 شهرداری 
تهران با راه‌انــدازی مراکز یاورشــهر، پذیرش و 
ساماندهی این دسته از معتادان را در اولویت قرار 
داده است. بنابراین ما در شــهرداری تهران، منع 

پذیرش معتادان متجاهر نداریم.

مهدیه تقوی‌راد | روزنامه‌نگار | وضعیت بحرانی آب در تهران باعث شده که 

شهرداران مناطق تدابیری برای ذخیره و مدیریت آب در مناطق خود داشته گزارش
باشند. منطقه‌یک تهران با 181کیلومترمربع مساحت و فضای سبز گسترده 
جزو محدوده‌هایی است که توسعه شبکه‌های آبرسانی و احداث مخازن زیرزمینی در آن 
اهمیت بالایی دارد. در همین راستا تعدادی از پروژه‌های مرتبط با فضای سبز و مدیریت آب 
در منطقه‌یک اخیرا با حضور معاون خدمات شهری شهردار تهران به بهره‌برداری رسید. 

هادی حق‌بین، شهردار منطقه‌یک درباره این پروژه‌ها بیشتر توضیح می‌دهد.
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افتتاح پروژه حکیم- تعاون تا پایان سال

 مهــدی صداقتــی، مدیرعامــل ســازمان مهندســی و عمــران شــهر تهــران: دیوارســازی قســمت شــرقی پــروژه 
حکیم-تعاون تکمیل شده و خاکبرداری قسمت غربی در حال انجام است؛ با برنامه‌ریزی انجام شده تا ۱۵دی‌ماه 

بتن‌ریزی عرشه انجام می‌شود. پروژه به شرط رفع معارضان تأسیساتی تا پایان امسال افتتاح می‌شود.

ارتباط مردم و دستگاه‌های مسئول تقویت شود
پرویز سروری، نایب‌رئیس شورای اسلامی شهر تهران: ارتباط بین مردم و دستگاه‌ها در روزهای آرام باید چنان 
تقویت شــود که در روزهای ســخت کنار هم باشــند. برخی روزها در تقویم تنها یک تاریخ نیست بلکه نبض 

مشترکی بین انسان‌هایی است که شاید همدیگر را نشناسند اما در بحران‌ها کنار هم می‌ایستند.

آرامستان‌های جدید مکان‌یابی شده است
محمدجواد تاجیک، مدیرعامل سازمان بهشت‌ زهرا)س(: مکان‌یابی آرامستان‌ها صورت گرفته است و باید 
در صحن شورای شهر بررسی و نهایی شود. از شورا می‌خواهیم راه‌اندازی آرامستان‌های جدید در دستور کار 

قرار بگیرد. پیشنهاد می‌کنیم نام مجموعه با عنوان »سازمان بهشت‌زهرا)س( و آرامستان‌ها« پذیرفته شود.

لزوم پرسش‌گری از دستگاه‌ها درباره آلودگی هوا
مهدی چمران، رئیس شورای اسلامی شهر تهران: مردم در زمینه آلودگی هوا منتظر برخورد نیستند بلکه منتظر 
عمل و اقدام درست هستند. پیشنهاد می‌کنم وزیر کشور جلسه‌ای برگزار کند و پرسشی از تمام دستگاه‌های 

مسئول در مورد آلودگی هوا داشته باشد؛ تنها به قرارگاه اکتفا کردن فایده‌ای ندارد.

سعیده مرادی؛ روزنامه‌نگاردر شهرشماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبا مردم

صفحه‌آرا: علی حسنی صفحه‌آرا: علی حسنی

تأخیر در پرداخت مقرری بیمه بیکاری عادلانه نیست
بعد از 22سال کار کردن به‌دلیل تعدیل نیرو در شرکت از کار 
بیکار شدم و تصمیم گرفتم از مقرری بیمه بیکاری که 22سال 
بابت آن پول داده‌ام استفاده کنم تا شغل مناسب دیگری پیدا 
شود. بعد از پیگیری فراوان و جاری شدن مقرری حتی یک‌ماه 
هم بموقع آن را دریافت نکرده‌ام. اکنون اوایل آذر است و هنوز 

مقرری مهر را نپرداخته‌اند. آیا این عادلانه و منصفانه است؟
مهرورز از تهران 

پول بذر ذرت خریداری شده از کشاورزان اردبیل 
پرداخت نشد

پول بذر ذرتی که در ســال 1403فروختیم هنوز پرداخت 
نشده است درحالی‌که وارد سال کشاورزی بعدی شده‌ایم و 
دستمان برای کاشت و برداشت محصول جدید خالی است. 
پرداخت مرحله‌ای و قطره‌چکانــی نمی‌تواند با این وضعیت 
گرانی به کارمان بیاید و موجب دلسردی کشاورزانی می‌شود 
که به‌رغم تمام مشــکلات در جهت تامین نیاز غذایی مردم 

کوشش می‌کنند.
 جمعی از کشاورزان جعفرآباد اردبیل 

چرا کارخانه قند قهستان دوباره تعطیل شد؟
2 سال پیش کارخانه قند قهستان استان خراسان جنوبی بعد 
از مدت‌ها تعطیلی دوباره شروع به‌کار کرد و موجب خوشحالی 
و امیدواری جوانان جویای کار و خانواده‌ها شــد. اما چندی 
پیش دوباره تعطیل شــد و دلیل آن را عدم‌تامین مواداولیه 
و کمبــود نقدینگی عنوان می‌کنند. مدت‌هاســت بیکاریم 
و منتظریم مســئولان برای راه‌اندازی و فعالیت مجدد این 

کارخانه مساعدتی کنند.
 جمعی از کارگران کارخانه قند قهستان

صدور مجوز آموزشگاه رانندگی 
در تهران از سر گرفته شود

2ماه اســت از درگاه ملی مجوز‌ها درخواست صدور مجوز 
آموزشگاه رانندگی کرده‌ام. تمام مدارکم را هم پلیس راهور 
تأیید کرده است. ماهی ۳۰ میلیون تومان هم اجاره می‌دهم 
ولی گویا مدتی است مجوز آموزشگاه رانندگی در تهران صادر 

نمی‌شود. هیچ دلیلی هم برای آن نیاورده‌اند.
عبادی از تهران 

 نصب ۶هزار دوربین مداربسته 
در تره‌بارها

میادین میوه و تره‌بار در چند سال اخیر علاوه بر توسعه کمی، 
از نظر کیفی هم ارتقا پیــدا کرده‌اند ‌و عملکرد غرفه‌داران به 
شیوه‌های مختلف زیرذره‌بین ناظران قرار گرفته تا مشکلات 
بازارهای تره‌بار به حداقل برســد و رضایتمندی شهروندان 
هم بیشتر شود. محمد سراب‌نشــین، معاون بهره‌برداری و 
بهداشت ســازمان میادین میوه و تره‌بار شهرداری تهران از 
تشــدید این نظارت‌ها در میادین میوه و تره‌بار خبر داده و 

دراین‌باره بیشتر توضیح داده است.

نظارت بر عملکرد 321بازار میوه و تره‌بار
نظارت بر کیفیت و عملکرد غرفه‌های عرضه محصولات در 
321بازار و میدان میوه و تره‌بار شهرداری تهران در این دوره 
از مدیریت شهری افزایش پیدا کرده است. همه موضوعات 
مانند کیفیت، بهداشــت، قیمت و نحوه برخورد با مشتری 
خیلی دقیق رصد و پیگیری شده و بیشتر برنامه‌ریزی‌های 

مجموعه نیز در همین راستا انجام می‌شود.

حضور مستمر ناظران در مراکز
اجرای نظارت‌های کمــی و کیفی بر میادیــن و بازارهای 
میوه و تره‌بار اکنون به چند شــکل انجام می‌شــود. یکی از 
مهم‌ترین شیوه‌ها، نظارت‌های میدانی است که توسط ناظران 
مستقر در بازارها صورت می‌گیرد که براساس شاخص‌های 

تعیین‌شده، از بازارها و میادین بازدید می‌کنند.

رصد کیفیت محصولات با دوربین‌
یک شیوه نظارت هم نصب دوربین‌های مدار بسته در میادین 
و بازارهای میوه و تره‌بار است. در حال حاضر ۶هزار دوربین 
مداربسته در همه غرفه‌های بازارهای ثابت و محله‌ای نصب 
شــده ‌و از طریق آنها کیفیت محصولات، رفتار بهره‌برداران 
و کارگران بررســی می‌شــود. یکی دیگر از راه‌های نظارتی 
سازمان، شیوه نامحسوس است که هم توسط سازمان و هم 
توسط مردم انجام می‌شــود. علاوه بر نظارت‌های سازمانی، 
نظارت‌های مردمی نیز مهم است. شهروندان از طریق تماس 
با سامانه‌های پیام‌رســان نظارتی مانند سامانه ‌۱۳۷پلاس 
می‌تواننــد پیام‌های خود را به ســازمان منتقــل کنند. در 
ســال‌های اخیر تعداد پیام‌های مردم نسبت به قبل کاهش 
پیدا کرده و این نشــان‌دهنده افزایش رضایتمندی مردم از 

بازارهای میوه وتره بار است.

استفاده از تمام ظرفیت‌های 
شهرداری برای بهبود وضعیت آب

داوود گودرزی، معاون خدمات شهری و محیط‌زیست 
شهردار تهران:  برای آب شرب شهر تهران بیش از آنچه تصور 
می‌کردند بودجه گذاشــتیم و کمک کردیم. برای انتقال آب 
طالقان به تهران 4همت بودجه تخصیص دادیم؛ ما می‌خواهیم 
مشکلات را حل کنیم. ما زیر زمین مخزن ساختیم و آب‌های 
ســرگردان را هدایت می‌کنیم تا بوســتان‌ها را آبیاری کنیم. 
خودمان پیشنهاد دادیم که کارگروهی شامل آبفا، آب منطقه‌ای 
و شهرداری تهران ایجاد شود تا بررسی شود چگونه می‌توانیم 
مدیریت بهتر آب و پساب را در شهر داشته باشیم. یکی از مسائل 
این است که شهرداری در ایجاد تصفیه‌خانه‌های محلی کمک 
کند تا برای انتقال پساب دیگر به سراغ لوله‌کشی از خارج شهر 
نرویم. شهرداری تهران از ظرفیت‌هایش در بهبود وضعیت آبی 
شهر استفاده می‌کند؛ چراکه وضعیت آب مسئله مهمی است و 

باید اختلافات را کنار بگذاریم و عادلانه تصمیم بگیریم.

اعتبار 105میلیاردی برای مدیریت آب
تعدادی از طرح‌های مهم ذخیره‌ســازی و مدیریت آب 
در منطقه با محوریت توسعه شــبکه آبرسانی، احداث 
مخازن زیرزمینی و چاه‌های دسترسی به آنها و بهسازی 
آبنماهای بوستان‌ها با هزینه‌ای بالغ بر ۱۰۵میلیارد تومان 
به بهره‌برداری رسید. همچنین برای توسعه آبرسانی به 
فضاهای سبز 40کیلومتر شبکه انتقال آب تا پایان سال به 
بهره‌برداری می‌رسد. سال گذشته ۱۹کیلومتر لوله‌گذاری 
در معابر منطقه انجام شد و امسال ۲۲کیلومتر در دست 
اجراســت که 6/5کیلومتر آن به انجام رسیده است و تا 

پایان سال به 40کیلومتر می‌رسد.

ساخت مخازن زیرزمینی
13چاه و مخزن زیرزمینی با هدف تامین 
آب مورد نیاز منطقه ساخته شده که احداث 
7مخزن دفنی در عمــق 20 تا 40متری و 
زهکشی حفر چاه هم برای هدایت آب‌ها به 
مخازن در حال اجراست. مخزن زیرزمینی 
قیطریــه در مجاورت بوســتان قیطریه با 
ظرفیت 400مترمکعب در عمق 20متری 

زمین قرار دارد. مخزن بزرگراه امام علی)ع( 
هم بــا ظرفیت 700مترمکعــب در عمق 
45متری زمین اســت. جز اینها 3مخزن 
دفنی نیز در محله‌های سوهانک و شهرک 
لاله به پایان رسیده و مخزن مهرگان هم با 
گنجایش ذخیره بیش از ۳هزار مترمکعب 

آب در حال تکمیل است.

آبیاری بوستان قیطریه 
با توجه به کمبــود آب در تهران، برای 
حفظ و نگهــداری گیاهــان و درختان 
بوستان قیطریه پروژه جمع‌آوری و انتقال 
آب‌های زیرزمینی از بلوار شهید اندرزگو 
به بوســتان قیطریه آغاز شده است. این 
پروژه به طول تقریبی یک‌هزار متر و از 
عمق ۳۰متری از بلوار شهید اندرزگو آغاز 

می‌شود و در انتهای خیابان قیطریه در 
مقطع خیابان روشــنایی به مظهر قنات 
می‌رسد. با جمع‌آوری و هدایت آب‌های 
زیرزمینی در این محدوده، آبی به حجم 
تقریبی۱۵۰مترمکعب در ساعت، با دبی 
تقریبا ۳.۵اینچ به سمت بوستان قیطریه 

جاری می‌شود.

105میلیارد تومان 
اعتبار برای مدیریت آب 

منطقه یک هزینه شده است

13
چاه و مخزن زیرزمینی برای 
تامین آب مورد نیاز منطقه 

احداث شده است

ارسال پيام كوتاه خوانندگانپیامک

در دوره فعلی مدیریت شــهری و از زمانی که علیرضا 
زاکانی، ســکان شــهرداری تهران را در دست گرفته، 
دغدغه رسیدگی به آســیب‌های اجتماعی به تشکیل 
قرارگاه اجتماعی منجر شد. در این قرارگاه، دستگاه‌ها 
و نهادهــای مرتبط بــا آســیب‌های اجتماعی دورهم 
جمع می‌شوند. در ســال‌های 1400و 1401، اولویت 
با ساماندهی معتادان متجاهر بود. با هماهنگی دستگاه 
قضا، سازمان بهزیستی، دانشــگاه علوم پزشکی، سپاه 
پاسداران، سازمان بسیج، ســازمان ثبت احوال و بقیه 
نهادهای مرتبط، اقدامات قابل توجهی برای ساماندهی 
معتــادان متجاهر انجام شــد. در ســال1402 برای 

مدیریت آســیب‌های اجتماعی در تهران، 
اختیارات رئیس‌جمهــور و هیأت وزیران 
در 5حوزه حاشیه‌نشینی، مفاسد اخلاقی، 
کودکان کار و خیابــان، معتادان متجاهر و 
متکدیان به شهردار تهران تفویض شد. بعد 

از این تصمیم، مرکز رصد، پایش و مدیریت 
آسیب‌های اجتماعی کلانشهر تهران شکل 
گرفت. این مرکز توانست جلسه‌های مستمری 
با دســتگاه‌های مختلف برگزار کند و در این 
ســال‌ها اتفاقات مؤثری در حــوزه مدیریت 

آسیب‌های اجتماعی رقم بزند.

در شهرداری تهران خدمات مددسراها و گرمخانه‌ها 
شبانه‌روزی شده اســت. افراد بی‌سرپناه می‌توانند 
از خدمات این مراکز اســتفاده کنند. در فصل‌های 
سرد ســال، مراکز پناه گرم فعال می‌شــود. به این 
ترتیب ظرفیت 15مددســرای ثابت، اتوبوس‌های 
مددسرای سیار و مراکز پناه گرم شهرداری تهران، در 
کنار ظرفیت نهادهای دیگر در سرمای هوا در اختیار 

افراد بی‌خانمان و بی‌سرپناه قرار می‌گیرد. ساخت 
همراه‌سرای بیمار در کنار بیمارستان‌های بزرگ شهر 
هم یکی از اقدامات شهرداری تهران برای حمایت 
از همراهان بیمار در پایتخت اســت. در حال حاضر 
11همراه‌سرا در تهران فعال اســت و تا پایان سال 
4همراه‌سرای جدید هم به این تعداد افزوده می‌شود. 

خدمت‌رسانی در این مراکز کاملا رایگان است.

با 

137
تماس بگیرید

4837 نفر 
از کودکان کار و خیابان در این دوره از مدیریت 
شهری ساماندهی شده‌اند

38
مرکز پویاشهر 

برای مهارت‌آموزی و 
توانمندسازی کودکان 

کار ساخته شده 
است

 23000
تخت برای ساماندهی 
معتادان متجاهر اکنون 

در تهران مهیا شده 
است

معتادان متجاهر به دستور دستگاه قضا، بعد از اعزام به مراکز ماده16 دوره‌ای را سپری می‌کنند و بعد دوباره در 
سطح شهر دیده می‌شوند. در این مرحله، شهرداری تهران مراحل بعدی درمان و ساماندهی این افراد را برعهده 
می‌گیرد. شهروندان هم می‌توانند درصورت مشاهده معتادان متجاهر با سامانه137 تماس بگیرند تا نسبت 
به جمع‌آوری این افراد اقدام شود. رویکرد شهرداری تهران در این دوره از مدیریت شهری، نسبت به مسائل 

اجتماعی تغییر کرده است. شهرداری تهران خود را نسبت به همه شهروندان مسئول می‌داند.


