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مأموریت موفقیت‌آمیز
چرا شهرداری مسئولیت رسیدگی به جنگ‌زدگان را برعهده گرفت؟ مدیرکل 

پشتیبانی شهرداری تهران در تلویزیون همشهری به این پرسش پاسخ داد

پریســانوری | روزنامه‌نگار | در جریان جنگ تحمیلی 

12روزه، شــهرداری تهران و سازمان‌های زیرمجموعه گزارش
دســت به‌دســت هم دادند تا با حمایت از شهروندان 
آسیب‌دیده، از آواربرداری ساختمان‌ها و اسکان شهروندان در هتل‌ها 
تا مرمت و مقاوم‌سازی‌ خانه‌های خسارت‌دیده و... آرامش را به پایتخت 
برگرداننــد. حالا با گذشــت ‌4مــاه از آن روزهای تلــخ وضعیت 
آسیب‌دیدگان چگونه است و در چه شــرایطی به‌سرمی‌برند؟ حسن 
رجبیان، مدیرکل پشتیبانی شهرداری تهران با حضور در استودیوی 
تلویزیون همشهری از اقدامات مدیریت شهری پس از جنگ و شرایط 

فعلی بازماندگان می‌گوید.

شــنبه  شــنبه  33 آبــان  آبــان 14041404  شــماره    شــماره  95219521شــنبه  شــنبه  33 آبــان  آبــان 14041404  شــماره    شــماره  95219521
به روز‌رسانی فعالیت میادین میوه و تره‌بار 

مهدی بختیاری‌زاده، مدیرعامل سازمان میادین میوه و تره‌بار شهرداری: به روزرسانی دانش و تجربیات امری 
ضروری است و از این‌رو مطالعاتی با همکاری دانشگاه تربیت مدرس انجام شده تا سازمان میادین الگوی 

خدمت‌رسانی و درآمدزایی خود را هماهنگ با تغییرات جامعه  به‌روز‌رسانی کند.

پیشرفت 52درصدی پروژه تقاطع شهید باقری
مهدی صداقتی، مدیرعامل سازمان مهندسی و عمران شهر تهران: عملیات اجرایی پروژه پل تقاطع بزرگراه 
شهید باقری با خیابان شهید زفرقندی)۱۹۶( به‌عنوان ششــمین تقاطع غیرهمسطح این بزرگراه از زمستان 

سال ۱۴۰۳ در دستور کار قرار گرفته و به پیشرفت بیش از 52درصدی رسیده است.

500عملیات آواربرداری در جنگ 12روزه 
محسن قضاتلو، مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند: خدمات روزمره نظافت، رفت‌وروب و جمع‌آوری پسماند 
حتی در روزهای سخت جنگ هم متوقف نشــد؛ همچنین در مدت 12روزه تجاوز رژیم صهیونیستی به خاک 

کشورمان، ۵۰۰ عملیات اعزام برای آواربرداری در مناطق مختلف پایتخت صورت پذیرفت.

دعوت از مترجم زبان اشاره به جلسه‌های شورا
علیرضا نادعلی، سخنگوی شورای اسلامی شهر تهران: ورزشکاران ناشــنوا، جوانان ارزشمند و افتخارآفرین و 
نمایندگان عزت و افتخار کشور ما هستند و نیازهایشــان باید مورد توجه ویژه قرار گیرد. از این‌رو و با توجه به 
اهمیت احترام به جامعه ناشنوایان، پیشنهاد می‌کنم یک مترجم زبان اشاره به جلسه‌های شورا دعوت شود.

شماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبا مردم

ارسال پيام كوتاه خوانندگانپیامک

در شهر

صفحه‌آرا: علی حسنیصفحه‌آرا: علی حسنی

چرا گوشت‌های تنظیم بازاری دیگر توزیع نمی‌شوند؟
با توجه به گرانی‌های بسیار در خرید گوشت قرمز دچار مشکل 
شده‌ایم. دلمان خوش بود که گوشت تنظیم بازاری که کیفیت 
مناسبی هم داشت، وجود دارد و هر از گاهی از آن می‌خریم که 
متأسفانه آن هم جمع شد. امثال من که بازنشسته هستند، با 
حقوق‌ زیر 20میلیون چگونه گوشت کیلویی یک میلیون بخرند؟
محمدحسین عسگری از تهران 

آسفالت محور منصورآباد – قهستان وضعیت مناسبی ندارد
آسفالت محور منصورآباد به قهستان در استان خراسان جنوبی 
فرسوده شده و این مسیر پرتردد چاله‌های زیادی دارد. لکه‌گیری 
هم برای این مسیر راه‌حلی موقت و صرف وقت و هزینه بی‌حاصل 
است. با توجه به اهمیت این مسیر پرتردد، تقاضا می‌شود مسئولان 
اقدامی فوری و عاجل برای زیرســازی اصولی و آسفالت مناسب 

انجام دهند تا خودروها بیشتر از این آسیب نبینند.
جمعی از رانندگان خراسان جنوبی

مالکان خودروهای برقی نگران افزایش قیمت برق
با توجه به گسترش اســتفاده از خودروهای برقی، نیاز است 
یارانه‌ برق به مالکان تعلق گیرد. در حال حاضر نه‌تنها یارانه‌ای 
به‌خودروهای برقی جهت شــارژ تعلق نمی‌گیرد، بلکه شاهد 
افزایش مدام قیمت برق هم هستیم. مرداد‌ماه امسال قیمت 
برق هر کیلووات حدود 1700تومان بــود و اکنون به 4هزار 
تومان رسیده است. اگر فکری به حال این وضعیت نشود، نه‌تنها 
مالکان خودروهای برقی ناچار به فروش ماشین خود خواهند 

شد، بلکه دیگر کسی تمایلی به خرید نشان نخواهد داد.
سیامک از تهران

اضافه شدن چندباره هزینه سرویس مدارس عادلانه نیست
چند روز قبل از آغاز مدارس، قراردادی با شرکت طرف قرارداد 
سرویس مدارس امضا کردیم و ارقام نیز پرداخت شد. هفته 
قبل گفتند باید 10درصد اضافه‌ بدهید تحت عنوان »هزینه 
ترافیکی شورای شهر« که باعث شــد به رقم 15میلیونی ما 
حدود 2میلیون دیگر اضافه شــود. مگر زمان انعقاد قرارداد 
نمی‌دانستند که ترافیک با رسیدن مهرماه افزایش می‌یابد؟ 

آیا تحمیل این همه هزینه به خانواده‌ها رواست؟
منانی از تهران

 تقدیر شهرداری
از بهترین بازیکن فوتسال آسیا

آکادمی ورزش شهروندی شهرداری تهران، همزمان با 
برگزاری کارگاه تبیینی »ورزش و ارتقای کیفیت زندگی«، 
یک مهمان ویژه هم داشت؛ ســالار آقاپور، بازیکن تیم 
فوتسال و مرد سال آسیا و یکی از چهره‌های محبوب این 
روزهای ایران زمین که شهرداری تهران با دعوت از او با 
اهدای لوح یادبود زحماتش را گرامی داشت. اما در این 

مراسم چه گذشت؟

حمایت شهرداری از افتخارآفرینان ورزشی
سازمان ورزش شهرداری تهران همواره حمایت از قهرمانان، 
پهلوانان و افتخارآفرینان ورزش کشور را در دستور کار خود 
قرار داده اســت؛ ازجمله این اقدامات می‌تــوان به تقدیر از 
تیم ملی کشــتی و افتخارآفرینان وزنه‌برداری کشورمان در 
هفته‌های اخیر اشــاره کرد. در جدیدترین اقدام هم سالار 
آقاپور، بازیکن تیم فوتسال و مرد سال آسیا مهمان مدیریت 

شهری پایتخت بود و مورد تقدیر قرار گرفت. 

حمایت شهرداری از ورزش همگانی نتایج مطلوب داشته است
زهرا شمس احسان، رئیس کمیته ورزش شورای شهر 
تهران: دغدغه مدیریت شهری گسترش ورزش همگانی در 
پایتخت اســت و حمایت‌های همه‌جانبه و بی‌دریغ از ورزش 
همگانی و شهروندی در شــهر تهران هم تاکنون نتایج بسیار 
مطلوبی داشته است که اورهال )بازآمدسازی( مجموعه‌های 
ورزشی از آن جمله اســت. حمایت از ورزش محله‌ها، یکی از 
ارکان دستیابی به توسعه پایدار شهری است و موجب گسترش 
سلامت، نشاط عمومی و ایجاد هنجارهای اجتماعی می‌شود 
که همواره مورد توجه مدیریت شهری و شورای شهر بوده است.

اســتعدادیابی از دل محله‌ها یکی از دســتاوردهای 
قهرمان‌شهر است

حسین اوجاقی، مدیرعامل سازمان ورزش شهرداری: 
یکی از تدابیر جدید سازمان ورزش برگزاری چهارمین دوره 
مسابقات قهرمان‌شهر با تمرکز بر دسترسی آسان مردم برای 
حضور در این رویداد فراگیر ورزشی است که امسال از طریق 
برگزاری مسابقات در اماکن پرتردد نظیر میادین اصلی شهر، 
مترو و…سطح دسترسی و مشارکت مردم را افزایش داده‌ایم 
که بی‌تردید یکی از دستاوردهای آن، اســتعدادیابی از دل 

محله‌هاست.

اسکان در 11هتل 
از نخستین ســاعت‌های شــروع حمله رژیم غاصب کودک‌کش به 
تهران، ستاد مدیریت بحران شــهرداری تهران تشکیل جلسه داد و 
بر این اساس مأموریت اســکان اضطراری خانواده‌هایی که احتمال 
می‌رفت آسیب دیده باشند، برعهده معاونت مالی اختصاصی شهری 
قرار گرفت. در همان روز اول 2 هتل »شــهر« و »شیان« که متعلق 
به شهرداری است، برای اســکان خانواده‌ها مهیا شد. در روزهای اول 
تعداد کمی از خانواده‌ها برای اسکان در هتل‌ها مراجعه کردند، اما با 
گذشت زمان و افزایش تقاضا 2هزار تخت برای اسکان در ۹ هتل دیگر 
پیش‌بینی و پذیرش خانواده‌ها در این هتل‌ها در کمتر از یک‌ساعت 

امکان‌پذیر شد.

آواربرداری یک ماهه 
دوســتان ما در بخش‌های مختلف شهرداری، 
ازجمله خدمات شــهری و آتش‌نشانی به‌طور 
۲۴ســاعته در حال خدمت‌رســانی بودند. در 
روزهای اول مشغول عملیات آواربرداری، امداد 
و نجات بودند و این فعالیت‌ها تا یک‌ماه بعد ادامه 
داشت. براساس اطلاعات، حدود ۸۴۵۰ منزل 
آســیب دیده بودند که از این تعــداد، تقریبا به  
۳۳۰۰واحد آسیب متوسط یا جدی وارد شده بود 

و ساکنان آنها نیاز به اسکان اضطراری داشتند.

ارائه خدمات روانشناسی 
با گذشت چند روز متوجه شدیم خانواده‌ها 
آســیب روحی جــدی دیده‌انــد و نیاز به 
ریــکاوری و کاردرمانی دارنــد. تیم‌های 
پزشکی و روانپزشکی در هتل‌های ‌۱۱گانه 
مستقر شــدند و خانواده‌ها به‌طور مکرر به 
این تیم‌ها مراجعــه می‌کردند و الحمدلله 
بازخورد خوبی داشت. با این حال خانواده‌ها 
هنوز آرامش نیافته بودند، زیرا تکلیف آنها 
مشخص نبود، منزل‌شان از بین رفته بود یا 

نیاز به بازسازی داشت و بلاتکلیف بودند.

برخی باور نمی‌کردند شهرداری همه این 
اقدامات را انجام دهد

قرار بود مأموریت رسیدگی به آسیب‌دیدگان 
جنگ به بنیاد مســکن و وزارت شهرسازی 
واگذار شــود اما در هیأت دولت تصمیم بر 
این شد که این مأموریت به شهرداری واگذار 
شــود. روزهای اول که بــه هتل‌ها مراجعه 
می‌کردیم خانواده‌ها واقعا آشفته و ناراحت 
و بلاتکلیف بودند. وقتی دربــاره اقداماتی 
که قرار بود انجام دهیم صحبت می‌کردیم 
حدود ۱۰ درصــد از این هموطنــان باور 
نداشتند شهرداری بتواند همه این اقدامات 

را انجام دهد و برایشان مسکن فراهم کند.

اسکان 2هزار نفر در هتل 
حدود 2هــزار شــهروند)‌۶۶۵ خانواده( در 
هتل‌‌ها پذیرش شــدند و با 3وعده غذایی 
شــامل صبحانه، ناهار، شــام و میان‌وعده 
میوه از آنها پذیرایی شــد. در هتل‌هایی که 
شــهروندان آمادگی داشــتند غذا توسط 
خودشان تهیه می‌شد. در مواردی که امکان 
تهیه غذا نبود یا کیفیت غــذا انتظارات را 
برآورده نمی‌کرد، شهرداری این غذا را تهیه 

و توزیع می‌کرد.

اسکان موقت خانواده‌ها
قرار شــد خانواده‌هایی که منزل‌شان آسیب 
متوسطی دیده بود اما احتمال داشت بازسازی 
منزل‌شــان بیش از ‌3ماه طول بکشد، اسکان 
موقت داشته باشند. شیوه‌نامه‌ای ابلاغ شد که 
طبق آن مبلغ یک‌ونیم میلیارد تومان پول پیش 
و ۳۰ میلیون تومان اجــاره ماهانه پیش‌بینی 
شــود. این مبالغ به‌ خانواده‌ها پرداخت ‌شــد 
تا خودشــان منزل اجاره کنند. برای تعدادی 
از خانواده‌ها که امکان اجاره منزل نداشــتند، 
شهرداری در سطح شهر منزلی انتخاب کرد تا 

آسایش نسبی را برای آنها فراهم کند.

خرید لوازم منزل 
پس از اســکان موقت خانواده‌ها بــا توجه به اینکه 
برخی وسایل خانه‌ها آسیب دیده و غیرقابل استفاده 
شــده بود به دســتور آقای زاکانی بن‌کارت‌هایی 
با عنوان »ایــران مــن« در اختیــار خانواده‌های 
آســیب‌دیده قرار ‌گرفت. 250میلیون تومان برای 
خرید لــوازم منزل و کالاهــای باکیفیــت ایرانی 
در اختیــار خانواده‌هــا قرار گرفت و شــعبه‌ای در 
فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای برای ارائــه این کالاها 
درنظر گرفته شد. طبق بررسی‌ها با این رقم ۱۶قلم 
کالای ضــروری شــامل یخچال، تلویزیــون، گاز، 
ماشین لباسشویی، جاروبرقی، مبلمان ساده، ظروف 
آشپزخانه و... فراهم می‌شد. همچنین به‌منظور ثبت 
سایر اقلامی که ممکن بود آسیب دیده باشند، فرمی 
طراحی و پس از تکمیل توسط مناطق به اداره‌کل 
پشــتیبانی ارسال شــد. در حال حاضر، بسیاری از 
خانواده‌ها اسکان پیدا کرده‌‌اند اما اکنون 3خانواده 
همچنان در هتل‌ها مســتقر هســتند و مشکلاتی 
دارند که باید به‌طور خــاص و به‌صورت موردی در 
ستاد راهبری مطرح و مصوبه‌ای برای آنها اخذ شود.

ارتباط مستمر با شهروندان آسیب‌دیده 
اکنون حدود ۵۰ درصد منازل در حال بازسازی است 
و مراحل پایانی کار مانند نقاشی و نصب کابینت باقی 
مانده است. ما در این مدت دائم با خانواده‌ها در ارتباط 
هستیم. بنده روزانه حدود 20 تماس از خانواده‌ها دارم 
و خودم شخصا تماس می‌گیرم و گلایه یا تقدیر آنها 
را دریافت می‌کنم. می‌خواهم شفاف بگویم که گلایه 
آنها از عملکرد شهرداری نیست، بلکه برخی خانواده‌ها 
بلاتکلیف و نگران وسایل نقلیه‌ و وضعیت تردد فرزندان 
مدرسه‌ای خود هســتند. ما در خدمت آنها بوده‌ایم و 

ارتباط ما با خانواده‌ها برقرار است.

انجام موفقیت‌آمیز مأموریت 
خوشــبختانه با مدیریت خوب آقــای زاکانی موفقیت 
چشمگیری در اجرای این مأموریت داشتیم. با کمترین 
مشــکل و دغدغه این مأموریت انجام شــد. شــرایط 
عادی نبــود و ویژگی‌های خانواده‌ها متفــاوت بود، لذا 
تصمیم‌گیری‌ها به‌صورت جداگانه انجام شد. خانواده‌ها 
اکنون از عملکرد مدیریت شهری راضی هستند و همه 
تشکر می‌کنند. با توجه به اینکه متعهد شده‌ایم گزارش 
عملکرد به مردم ارائه دهیم، خوشــبختانه نتایج خوبی 
داشته‌ایم. اکنون نیز تمام نکات مطرح‌شده شفاف و همه 
سؤالات پاسخ داده شده است. نیت ما خدمت به مردم 

بود و خداوند متعال نیز ما را یاری کرد.

آمادگی شهرداری برای جنگ احتمالی 
 با توجه به شــرایط پیش آمده در کشور نیاز داشتیم 
مواردی را پیش‌بینی کنیم تا بتوانیم به بهترین نحو 
خدمت کنیم. باید اقداماتی انجام دهیم تا اگر خدای 
ناکرده دوباره جنگی به ما تحمیل شد یا موردی پیش 
آمد از آمادگی بیشــتری برخوردار باشیم. جلسات 
کارشناسی در سطح شــهرداری، به‌ویژه در معاونت 
مالی و اقتصاد شهری شــهرداری تهران برگزار شده 
است. مواردی که باید پیش‌بینی کنیم و اقداماتی که 
برای شرایط خاص و بحرانی لازم است در حال حاضر 
آماده است. ان‌شاءالله در آینده با مشکلی مواجه نشویم 
و مردم محترم و شریف ایران در آسایش و امنیت به سر 
ببرند؛ اما اگر خدای نکرده دشمن نادان دست به خطا 

بزند، ما با آمادگی بالا در خدمت هستیم.

665
خانواده برای اسکان اضطراری 

به هتل‌ها مراجعه کردند.

 2000
نفر در هتل‌های سطح شهر 

اسکان داده شدند.

 250
میلیون تومان ارزش بن‌کارت‌هایی 
است که برای خرید لوازم منزل به 

شهروندان اختصاص داده شد. 

۲۸۶ میلیون سفر ‌با مترو در ‌6ماه
کدام ایستگاه‌ها و خطوط شهر زیرزمینی پایتخت 

امسال رکورد تردد  را زده اند؟
مریم باقرپور | روزنامه‌نگار | مترو، یکی از ســریع‌ترین و 

کارآمدترین روش‌های حمل‌ونقل عمومی در شهرهای بزرگ گزارش
اســت که از آن به‌عنوان نمادی از پیشرفت و مدرنیته نام 
می‌برند. وسعت این شهر زیرزمینی در پایتخت در حال افزایش است و 
درنتیجه مسافران بیشتری روزانه از طریق مترو به‌دلیل سفر راحت و 
بدون ترافیک استفاده می‌کنند. براساس آمارها در ‌6ماه اول امسال 
بیش از ۲۸۶میلیون سفر در شــبکه ریلی متروی پایتخت به ثبت 
رسیده اســت. هادی زند، مدیر ارتباطات و امور بین‌الملل شرکت 
بهره‌برداری متروی تهران و حومه در این‌باره بیشتر توضیح می‌دهد.

جابه‌جایی 175میلیون مسافر
در ‌6ماهه نخســت امســال بیش از ۳۲۰هزار حرکت قطار در خطوط 
هفت‌گانه و مسیرهای انشعابی انجام شده است. از طرفی هر مسافر روزانه 
در شــبکه متروی تهران می‌تواند یک تا چند سفر انجام دهد و به همین 
دلیل آمار مرتبط با سفر و مسافر متفاوت است؛ بنابراین در این مدت، بیش 
از ۱۷۵میلیون مسافر از طریق ۱۶۰ایستگاه فعال در خطوط هفت‌گانه 
مترو جابه‌جا شــده‌اند. خط یک با حدود ۴۴میلیون مســافر رکورددار 
بیشترین جابه‌جایی بوده و پس از آن خط ۲ با بیش از ۳۳میلیون و خط ۴ 

در رتبه‌های بعدی قرار دارند.

خط یک در صدر سفرهای زیرزمینی
در زمینه ســفرها در شــبکه مترو، در 6ماهه نخســت امســال 
۲۸۶میلیون ســفر در شــهر زیرزمینی پایتخت ثبت شده است. 
بیشترین سهم ســفرها مربوط به خط یک با بیش از ۷۱میلیون 
سفر، خط ۲ با ۵۲میلیون، خط ۳ با ۴۷میلیون و خط۴ با ۴۵میلیون 
سفر بوده است. همچنین خط۶ با ۲۶میلیون، خط ۵ با ۲۳میلیون 
و خط۷ با ۲۰میلیون سفر در ادامه قرار دارند. مسیرهای فرودگاه 
مهرآباد، پرند و هشتگرد نیز در مجموع حدود یک‌میلیون سفر را 

ثبت کرده‌اند.

۵۴ هزار  
55 هزار  

46 هزار  
57 هزار  

25هزار  
28هزار  

27هزار  
30هزار  

‌۲۸۶میلیون سفر
در ‌6ماه در شهر زیرزمینی 
پایتخت ثبت شده است.

320هزار قطار
در ‌6ماه در خطوط 

هفت‌گانه و مسیرهای 
انشعابی حرکت کرده‌اند.

خط 1
خط 2
خط 3
خط 4
خط 5
خط 6
خط 7

مسیرهای فرودگاه

سهم خطوط هفت‌گانه از حرکت قطارها در نیمه اول سال

کدام خطوط در ‌6ماه رکورددار تعداد مسافر بوده‌اند؟

خط یک 
 حدود 

 ۴۴میلیون 
خط ۲مسافر 

بیش از 
۳۳میلیون 

مسافر

 خط ۴
 حدود 

۲۹میلیون 
مسافر

 با بیش از 4/‌5میلیون نفر
بیشترین حجم مسافر را 
در ‌6ماه به‌خود اختصاص 

داده است.

ایستگاه پانزده‌خرداد

خط یک


