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راه اندازی تاکسی برخط  شهرزاد توسط شهرداری

مدرن،امن و ارزان

یکشنبه  یکشنبه  55 مرداد  مرداد 14041404- شماره  - شماره  94499449یکشنبه  یکشنبه  55 مرداد  مرداد 14041404- شماره  - شماره  94499449
تجهیز همه اتوبوس های اعزامی اربعین به سیستم سرمایشی

احمد قیومی، مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی شــهر تهران:این آمادگی را داریم که درصورت درخواست 
و احساس نیاز کشور عراق، نسبت به افزایش خدمات اقدام کنیم. با توجه به شرایط آب و هوایی و افزایش 

گرمای عراق، برای این عملیات، ناوگان مجهز به سیستم سرمایشی درنظر گرفته شده است.

جایگزینی درختان خشک خیابان ولیعصر با ۱۰۰ اصله درخت 
محمدصابر باغخانی پور، مدیرکل محیط زیست و توسعه پایدار شهرداری تهران:۱۰۰اصله درخت چنار با سن 
بالای۵۰ســال به جای درختان خشک شــده خیابان ولیعصر)عج( در این مسیر کاشته شــدند. آسیب وارده 

به درختان در حال حاضر، نتیجه کم توجهی به این موضوع در بازه زمانی طولانی در دوره های قبل است.

اعزام پاکبانان داوطلب برای خدمت به زائران اربعین
داوود گودرزی، معاون خدمات شــهری و محیط زیســت شــهردار تهران: امســال برای نخســتین بار، نیروهای 
اعزامی از میان داوطلبان جهادی و از طریق سامانه ای ویژه انتخاب شده اند تا با عشق و ارادت به خدمت زائران 

بپردازند. خدمت به زائران اربعین حسینی افتخاری بزرگ برای پاکبانان جهادی است.

عبور دستگاه حفار مکانیزه از میدان ساحل
نعمت الله فرزان  پور، مدیرعامل شــرکت راه آهن شــهری تهران و حومه: با پیشــرفت عملیات حفاری در پروژه 
احداث خط۱۰ متروی تهران، دستگاه حفار مکانیزه فعال در این خط از محل ایستگاه میدان ساحل عبور کرد. 

در نتیجه عملیات حفاری و ساخت تونل خط۱۰ از مرز یک کیلومتر  گذشته است.

در‌شهرمریم باقرپور؛ روزنامه‌نگارایمنی

صفحه‌آرا:‌آرش‌شاه‌سمندیصفحه‌آرا:‌آرش‌شاه‌سمندی

مهم ترین عامل مرگ موتورسواران 
نداشتن کلاه ایمنی است

ســرهنگ رابعه جوانبخت، رئیــس اداره 
تصادفات پلیس راهور تهران بزرگ:‌گرمای‌هوا‌
نباید‌بهانه‌ای‌برای‌حذف‌کلاه‌ایمنی‌باشد.‌استفاده‌
از‌تجهیزات‌ایمنی‌تنها‌راه‌کاهش‌آسیب‌های‌جانی‌
برای‌راکب‌و‌ترک‌نشین‌اســت.‌خانواده‌ها‌نیز‌باید‌
نظارت‌بیشتری‌بر‌فرزندان‌خود‌داشته‌باشند،چون‌
اصلی‌ترین‌علت‌مرگ‌موتورسواران‌ضربه‌به‌ناحیه‌

سر‌به‌دلیل‌‌استفاده‌نکردن‌از‌کلاه‌ایمنی‌است.

 تصادفات فوتی 47درصدی 
موتورسواران در بزرگراه ها 

 با افزایش ترافیک در بزرگراه ها، برخی از موتورســیکلت 
برای تردد استفاده  و بی محابا در معابر حرکت می کنند. این 
موضوع باعث شده تصادف  در شهر افزایش یابد و این میان 
برخی بزرگراه ها رکورددار تصادفات فوتی هستند. سرهنگ 
رابعه جوانبخت، رئیس اداره تصادفات پلیس راهور تهران 

بزرگ توضیحات بیشتری در این زمینه می دهد.

 بیشترین درصد
 تصادفات فوتی موتورسواران 

در 4 ماه گذشته 

47
درصد

بزرگراه‌ها

45
درصد

معابر‌اصلی

8
درصد

سایر‌معابر
محل وقوع بیشترین 

تصادفات فوتی 
موتورسواران 

بزرگراه امام علی)ع(
بزرگراه شهید همت

بزرگراه آزادگان

 درصد‌تصادفات‌
در‌ساعت‌های‌مختلف

ساعت ۴ تا ۸ صبح: ۵درصد
ساعت ۸ تا ۱۲ ظهر: ۱۲درصد
ساعت ۱۲ تا ۱۶: ۱4درصد

ساعت ۱۶ تا ۲۰: ۱۵درصد 

خبرهای مدیران شهری از تغییرات 
جدید در حوزه حمل ونقل پایتخت

مدیران‌شهری‌در‌آیین‌رونمایی‌از‌این‌تاکسی‌برخط‌شهرزاد‌
شهرداری‌تهران‌علاوه‌بر‌معرفی‌قابلیت‌های‌این‌نوع‌تاکسی‌

ها،‌‌خبرهای‌خوشی‌هم‌داشتند.

هر 2هفته یک بار خدمات جدید 
رونمایی خواهد شد

علیرضا زاکانی، شــهردار تهران:‌هرچه‌
خدمات‌بیشتر‌باشد،‌می‌توانیم‌رضایتمندی‌مردم‌را‌بیشتر‌افزایش‌
دهیم.‌آیین‌رونمایی‌از‌تاکسی‌اینترنتی‌شهرداری‌تهران‌نخستین‌
بخش‌از‌یک‌بسته‌هشت‌گانه‌است‌که‌هر‌2هفته‌یک‌بار‌خدمات‌آن‌
رونمایی‌خواهد‌شد.‌باید‌به‌نوسازی‌تاکسی‌ها،‌به‌ویژه‌ون‌ها،‌سرعت‌
بیشتری‌ببخشیم.‌درنهایت‌باید‌بتوانیم‌مسیری‌را‌پیش‌ببریم‌که‌
مردم‌و‌رانندگان‌راضی‌باشــند‌و‌در‌این‌میان‌بسته‌های‌خدماتی‌

مناسبی‌را‌نیز‌برای‌رانندگان‌درنظر‌بگیریم.

تحقق وعده ها در حوزه حمل ونقل 
محســن هرمزی، معاون حمل ونقل و 
ترافیک شهردار تهران:‌دسترسی‌راحت‌
شــهروندان‌به‌تاکســی‌یکی‌از‌اصلی‌ترین‌

ضرورت‌های‌ایجاد‌سامانه‌برخط‌است‌و‌شهروندان‌با‌چند‌کلیک‌
روی‌گوشی،‌سفری‌ایمن‌و‌شفاف‌خواهند‌داشت.‌فضا‌برای‌رانندگان‌
تاکسی‌نیز‌رقابتی‌خواهد‌شد‌و‌با‌این‌اپلیکیشن‌بار‌ترافیکی‌کاهش‌
می‌یابد؛‌چراکه‌باعث‌هدفمندشدن‌ســفرها‌و‌کاهش‌سفرهای‌
شهری‌می‌شود.‌همچنین‌با‌راه‌اندازی‌تاکسی‌برخط‌»شهرزاد«،‌
اشتغال‌زایی‌برای‌پشتیبانی‌از‌ســامانه‌هم‌وجود‌دارد.‌از‌این‌پس‌
به‌طور‌میانگین‌هر‌2هفته‌یک‌بار‌شاهد‌رونمایی‌و‌افتتاح‌در‌حوزه‌

حمل‌ونقل‌و‌ترافیک‌خواهیم‌بود.

2۵سرویس فعال در شهرزاد داریم
احمد خورشیدی، مدیر اپلیکیشن شهرزاد:هوشمندسازی‌
رویکرد‌این‌دوره‌مدیریت‌شهری‌است.‌در‌سوپراپلیکیشن‌شهرزاد‌
ماموریت‌ما‌این‌است‌که‌خدمات‌شهرداری‌را‌در‌فضای‌مجازی‌
امتداد‌دهیم؛‌به‌نحوی‌که‌درحال‌حاضر‌2۵سرویس‌فعال‌در‌شهرزاد‌
داریم.‌همه‌سرویس‌ها‌و‌خدمات‌شهرداری‌در‌یک‌اپلیکیشن‌جمع‌
شده‌است‌و‌بیش‌از‌یک‌میلیون‌نفر‌به‌طور‌مستمر‌از‌این‌اپ‌استفاده‌
می‌کنند.‌درخصوص‌فعالیت‌تاکسی‌برخط،‌این‌شائبه‌وجود‌داشت‌
که‌شهرداری‌تهران‌می‌خواهد‌با‌تاکسی‌های‌اینترنتی‌مقابله‌کند؛‌
اما‌وقتی‌به‌نمونه‌های‌شهرهای‌دیگر‌دنیا‌نگاه‌می‌کنیم،‌می‌بینیم‌
که‌در‌برخی‌شهرها‌خود‌شهرداری‌ها‌اپلیکیشن‌راه‌اندازی‌کرده‌اند‌

و‌برخی‌شهرها‌نیز‌مدل‌مشارکتی‌دارند.

 هدف‌از‌راه‌اندازی
حکمرانی و نظم دهی 
به ناوگان سنتی، نه 
رقابت با بازار آزاد 

 انواع‌مدل‌های‌حکمرانی‌شهرداری‌بر‌تاکسی‌های‌اینترنتی
 مالکیت مستقیم 
 مشارکت با بخش خصوصی 
 تنظیم گری داده محور

مشخصات‌تاکسی‌برخط‌شهرزاد‌
نام: تاکسی برخط شهرزاد 

تعداد ناوگان فعلی: حدود۶۰۰۰دستگاه 
نوع ناوگان: تاکسی های زرد و سبز، ون تاکسی ها و اضافه شدن 

تاکسی های برقی از 2هفته آینده به این ناوگان
متولی: سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهر تهران

نوع فعالیت: در بستر اپلیکیشن شهرزاد 

 4ویژگی‌سامانه‌تاکسی‌برخط‌شهرزاد
  سفری ارزان تر از دیگر مدل های تاکسی اینترنتی 
  ارائه خدمات باکیفیت تر به مسافران 
   تجربه سفری امن و مطمئن با تاکسی های رسمی 
   امکان تردد و سرویس دهی در تمام نقاط شهر 
ازجمله محدوده طرح ترافیک

10قابلیت‌استفاده‌از‌تاکسی‌اینترنتی‌شهرداری‌
 امکان انتخاب نوع خودرو: تاکسی های سبز 
و زرد/ ون تاکسی/ تاکسی برقی
 امنیت سفر

 پرداخت از طریق کیف پول شهروندی 
 قیمت گذاری شفاف و منصفانه 
 دریافت کارمزد کم از راننده تاکسی)3تا 
10درصد براساس عملکرد(

  پشتیبانی آنلاین و پاسخگویی 24ساعته 
 امکان ثبت تخلف 
 امتیازدهی به راننده 
  اشتراک سفر با دیگران 
 فعالیت تاکسی ها در بستر آنلاین 

شهرزاد در 
دسته مدل های 
اول و دوم قرار 

می گیرد.

 تاکسی برخط
 شهرزاد تنها پلتفرم تاکسی 

آنلاین در ایران است که کاملا 
زیر نظر سازمان تاکسیرانی 
شهرداری تهران فعالیت 

می کند. هیچ پلتفرمی حتی 
»کارپینو« به صورت ۱۰۰درصد 

 متعلق به این سازمان
 نیست.

۱.۵
میلیون نفر تعداد کاربران 

فعال در اپلیکیشن 
شهرزاد است.

4۵
هزارراننده تاکسی برای 

فعالیت در تاکسی برخط 
شهرزاد ثبت نام کرده اند.

هزار تاکسی 
در شهر تهران 

وجود دارد.

80TAXI

سامانه تاکسی اینترنتی شهرداری تهران با عنوان »تاکسی برخط شهرزاد« از روز گذشته 
شروع به فعالیت کرد. به این ترتیب شهروندان تهرانی می توانند آنلاین و با چند کلیک و به 

کمک تلفن همراه خود از خدمات ناوگان تاکسیرانی پایتخت بهره مند شوند.

تاكسی‌های‌تهران‌آنلاین‌شدند

  فاز‌بعدی‌استفاده
‌از‌تاکسی‌برخط‌شهرزاد

راه اندازی تاکسی های ویژه 
بانوان، کودکان، سالمندان، 
دانش آموزان و مدارس استثنایی 

شادی‌مالکی،مدیر‌عامل‌سازمان‌تاکسیرانی‌در‌تلویزیون‌همشهری‌درباره‌
ویژگی‌های‌»‌تاکسی‌بر‌خط‌شهرزاد«‌توضیح‌داده‌است

فاز دوم تاکسی برخط 
از‌یک‌ســال‌و‌نیم‌پیش‌پیگیر‌اجرای‌این‌طرح‌هســتیم.‌
فاز‌اول‌تاکسی‌برخط‌سال‌گذشــته‌با‌همکاری‌فاوا‌برای‌
تاکسی‌های‌خطی‌راه‌اندازی‌شد‌که‌شناورسازی‌نرخ‌کرایه‌و‌
شفافیت‌و‌نظارت‌بر‌عملکرد‌تاکسی‌ها‌ازجمله‌دستاورد‌های‌
آن‌بود.‌با‌اجرای‌فاز‌اول‌افزایش‌20درصدی‌تاکســی‌های‌
خطی‌در‌ســاعت‌های‌پیک‌ترافیک‌را‌داشتیم.‌طبق‌قولی‌
که‌داده‌بودیم،‌فاز‌دوم‌تاکسی‌برخط‌هم‌برای‌تاکسی‌های‌
گردشی‌با‌مشارکت‌سامانه‌شهرزاد‌و‌عنوان‌»تاکسی‌برخط‌
شهرزاد«‌اجرا‌شد.‌شــهروندان‌با‌نصب‌اپلیکیشن‌شهرزاد‌
و‌انتخاب‌گزینه‌تاکســی‌می‌توانند‌از‌ایــن‌خدمت‌جدید‌
بهره‌مند‌شوند.‌در‌آینده‌امکان‌دسترسی‌به‌»تاکسی‌برخط‌
شهرزاد«‌خارج‌از‌اپلیکیشن‌شهرزاد‌هم‌فراهم‌خواهد‌شد.

از گیشا تا خیابان بهشت 120هزار تومان 
یکی‌از‌اعضای‌شورای‌اســلامی‌شهر‌تهران‌که‌در‌مراسم‌
رونمایی‌از‌پلتفرم‌حضور‌داشــت،‌برای‌اینکه‌»تاکســی‌
برخط‌شهرزاد«‌را‌آزمایش‌کند،‌از‌محل‌برگزاری‌مراسم‌
رونمایی‌در‌گیشا‌تا‌ساختمان‌شــورای‌شهر‌درخواست‌
تاکسی‌کرد‌که‌هزینه‌این‌سفر‌120هزار‌تومان‌شد.‌ویژگی‌
دیگر‌این‌پلتفرم‌آن‌است‌که‌در‌روزهای‌بارانی‌و‌برفی‌یا‌
چهارشنبه‌سوری،‌افزایش‌چندبرابری‌و‌غیرمنطقی‌نرخ‌
کرایه‌‌رخ‌نمی‌دهد‌و‌میزان‌افزایش‌کاملا‌براساس‌مصوبه‌
شورای‌شهر‌تهران‌است‌که‌با‌مطالعه‌و‌کارشناسی‌تعیین‌
شده‌است.‌درواقع‌نرخ‌در‌هر‌شرایطی‌به‌صورت‌هوشمند‌

و‌آنلاین‌محاسبه‌می‌شود.‌

حق انتخاب مسافر در نوع خودرو و مدل سفر 
در‌این‌مــدل‌از‌درخواســت‌تاکســی‌اینترنتی،‌
کیفیت‌خدمات‌و‌رضایت‌مســافر‌مورد‌توجه‌قرار‌
گرفته‌است.‌برای‌مثال‌انتخاب‌نوع‌تاکسی‌توسط‌
مسافر‌انجام‌می‌شــود.‌اینکه‌تاکسی‌سواری‌باشد‌
یا‌ون‌تاکسی‌و‌تاکســی‌برقی‌با‌نظر‌مسافر‌است.‌
مدل‌سفر‌هم‌توسط‌مسافر‌تعیین‌می‌شود.‌مسافر‌
می‌تواند‌مبدا‌و‌مقصد‌خود‌را‌مشــخص‌کند‌و‌به‌
راننده‌تاکســی‌اجازه‌دهد‌که‌در‌مسیر‌مسافران‌
گذری‌هم‌ســوار‌کند.‌درواقع‌شهروندی‌که‌اصلا‌
پلتفرم‌تاکسی‌برخط‌شــهرزاد‌را‌ندارد‌هم‌بدون‌

اینکه‌خودش‌بداند‌از‌آن‌بهره‌مند‌می‌شود.

برقی ها تا 2هفته دیگر اضافه می شوند
هدف‌از‌راه‌اندازی‌این‌اپلیکیشــن‌ارائه‌خدمات‌باکیفیت‌به‌
شــهروندان،‌جلب‌رضایت‌مردم‌و‌بهبود‌معیشت‌رانندگان‌
تاکسی‌است.‌کمتر‌از‌2هفته‌آینده‌تاکسی‌های‌برقی‌هم‌به‌
این‌ناوگان‌اضافه‌خواهند‌شد.‌تا‌امروز‌حدود‌7هزار‌راننده‌این‌
اپلیکیشن‌را‌نصب‌و‌حدود‌4۵هزار‌راننده‌نیز‌برای‌نصب‌آن‌
ثبت‌نام‌کرده‌اند.‌اســتفاده‌از‌این‌اپلیکیشن‌برای‌شهروندان‌
و‌رانندگان،‌مشــابه‌دیگر‌مدل‌های‌تاکســی‌اینترنتی‌است.‌
این‌قول‌را‌هم‌می‌دهیم‌که‌به‌زودی‌خدمات‌تاکســی‌بانوان،‌
تاکسی‌کودک،‌تاکسی‌سالمندان،‌سرویس‌مدارس‌و‌مدارس‌
استثنایی‌نیز‌در‌این‌بستر‌فعال‌شود.‌همچنین‌در‌این‌زمینه‌
جوایز‌نقدی‌و‌غیرنقدی‌و‌تخفیف‌سفر‌برای‌مسافران‌و‌پاداش‌

و‌مزایایی‌نیز‌برای‌رانندگان‌درنظر‌گرفته‌شده‌است.

تا 40درصد ارزان تر از دیگر مدل های تاکسی اینترنتی 
یکی‌دیگر‌از‌ویژگی‌های‌»تاکسی‌برخط‌شهرزاد«‌شفاف‌بودن‌
نرخ‌کرایه‌و‌محاســبه‌آن‌براساس‌مصوبه‌شــورای‌اسلامی‌
شهر‌تهران‌است.‌به‌این ترتیب‌هزینه‌ســفر‌برای‌شهروندان‌
نسبت‌به‌دیگر‌مدل‌های‌تاکسی‌اینترنتی‌کمتر‌خواهد‌بود.‌
یکی‌دیگر‌از‌دلایــل‌کمتربودن‌نرخ‌کرایــه،‌دریافت نکردن‌
کارمزد‌های‌بالادســتی‌از‌رانندگان‌است.‌در‌مدل‌های‌دیگر‌
کارمزد‌های‌20درصدی‌از‌رانندگان‌کســر‌می‌شــود،‌اما‌در‌
تاکسی‌برخط‌شهرزاد‌این‌مبلغ‌بسیار‌کم‌و‌حدود‌3درصد‌و‌
برای‌کارها‌و‌خدمات‌مربوط‌به‌پیشبرد‌و‌مدیریت‌پلتفرم‌است‌
و‌شهرداری‌تهران‌سیاســت‌و‌نگاه‌درآمدزایی‌به‌این‌پلتفرم‌
ندارد.‌درمجموع‌هزینه‌تمام‌شده‌سفر‌برای‌شهروندان‌حدود‌
‌30تا‌40درصد‌کمتر‌از‌دیگر‌مدل‌های‌تاکسی‌اینترنتی‌است.

روز گذشــته در تازه تریــن رویــداد 
امیدوافتخار از تاکســی های اینترنتی 
شــهرداری تهران رونمایی شد. شادی 
مالکی، مدیرعامل ســازمان مدیریت و 
نظارت بر تاکسیرانی شهر تهران با حضور 
در تلویزیون همشهری درباره چندوچون 
راه اندازی »تاکســی برخط شــهرزاد« 

توضیحاتی داد که در ادامه می خوانید.

مهدی اسماعیل پورگزارش
روزنامه‌نگار

،،


