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مریم اردبیلی، رئیس مرکز زنان و خانواده 
شهرداری تهران:زنان‌سرپرست‌خانوار‌هنرمند،‌
توانمند‌و‌غیرتمند،‌شایسته‌حمایت‌های‌عملی‌
برای‌فروش‌و‌عرضه‌تولیدات‌خود‌هستند.‌آنها‌با‌
اتکا‌به‌خود‌و‌پشتکار‌شان،‌مشغول‌تولید‌هستند؛‌
تولیدی‌که‌ارزش‌آن‌در‌این‌روزها‌بر‌کسی‌پوشیده‌
نیست.‌ما‌در‌شهرداری‌تهران‌وظیفه‌داریم‌برای‌
عرضه‌این‌تولیدات‌چــه‌در‌بازارچه‌های‌دائمی‌و‌
چه‌فصلی،‌زیرساخت‌و‌بســتری‌مناسب‌فراهم‌
کنیم.‌مطالعه‌برای‌ایجاد‌چنیــن‌غرفه‌هایی‌در‌
سایر‌میادین‌نیز‌آغاز‌شده‌و‌در‌حال‌اقدام‌اجرایی‌
آن‌هســتیم.‌با‌توجه‌به‌پراکندگــی‌جغرافیایی‌
میادین،‌این‌طــرح‌می‌تواند‌به‌یک‌فرصت‌بزرگ‌
برای‌توزیع‌عادلانه‌بازار‌فروش‌زنان‌سرپرســت‌

خانوار‌تبدیل‌شود.

نخستین بازارچه دست آفریده های بانوان سرپرست خانوار در میدان میوه و تره بار پیامبر افتتاح شد

بانوی سرپرست خانوار 
به طور مستقیم با فعالیت 
در این بازارچه کسب وکار 

خود را رونق داده اند.

غرفه در بازار میوه وتره بار 
پیامبر برای فروش 

محصولات خانگی زنان 
ساخته شده است.

زن سرپرست خانوار 
اطلاعات شان در سامانه 

شهرداری تهران ثبت 
شده است.

اعطای غرفه های رایگان
این‌روزها‌شــهروندانی‌که‌بازار‌میوه‌و‌تره‌بار‌
پیامبر‌را‌برای‌خرید‌روزانه‌انتخاب‌می‌کنند،‌
با‌ردیــف‌غرفه‌هــای‌تازه‌تاســیس‌روبه‌رو‌
می‌شــوند‌که‌هرکدام‌به‌فــروش‌محصولات‌
متنوع‌از‌دســت‌آفریده‌های‌زنان‌سرپرســت‌
خانوار‌اختصاص‌پیدا‌کرده‌است.‌همه‌غرفه‌ها‌
به‌امکانات‌اولیه‌مثل‌آب‌و‌برق‌مجهز‌شــده‌
و‌رایــگان‌در‌اختیار‌زنان‌سرپرســت‌خانوار‌
منطقه‌قرار‌گرفته‌اند‌تا‌دیگر‌دغدغه‌بازاریابی‌
و‌پیداکردن‌مشــتری‌نداشته‌باشــند.‌بازار‌
میوه‌و‌تره‌بار‌پیامبر‌حــالا‌دیگر‌فقط‌یک‌بازار‌
معمولی‌برای‌خرید‌ســبزی‌و‌میــوه‌روزانه‌
نیست،‌بلکه‌به‌سکویی‌برای‌رشد‌و‌شکوفایی‌

توانمندی‌های‌زنان‌تبدیل‌شده‌است.

یک فرصت طلایی
زهرا‌صداقتی،‌یکی‌از‌بانوان‌سرپرست‌خانوار‌
اســت‌که‌غرفه‌فروش‌غذا‌و‌فینگرفود‌او‌و‌
دخترش،‌از‌همان‌روز‌اول‌حسابی‌در‌بازارچه‌
محبوب‌شده‌است.‌او‌می‌گوید:‌»این‌کار‌را‌با‌
دخترم‌راه‌انداختیم.‌قبل‌از‌این‌سفارش‌های‌
محدودی‌داشــتیم‌و‌غذاهایمان‌را‌فقط‌در‌
شــبکه‌های‌اجتماعی‌برای‌فــروش‌تبلیغ‌
می‌‌‌‌کردیم،‌اما‌حالا‌مشتری‌ها‌از‌نزدیک‌طعم‌
غذاها‌را‌می‌چشند‌و‌این‌بازارچه‌برایمان‌به‌
ویترینی‌برای‌دیده‌شــدن‌و‌فروش‌بیشتر‌
تبدیل‌شده‌است.‌برای‌من‌پیدا‌کردن‌مکانی‌
برای‌فروش،‌آن‌هم‌بدون‌اجاره‌و‌هزینه‌اولیه‌
یک‌فرصت‌طلایی‌اســت.‌امــروز‌با‌افتخار‌
می‌توانم‌بگویم‌با‌همین‌غرفه‌کوچک،‌نه‌تنها‌
هزینه‌های‌زندگی‌را‌تامیــن‌می‌کنم،‌بلکه‌

انگیزه‌‌ام‌چندبرابر‌شده‌است.«

فرصتی تازه برای زندگی
مهناز‌شــجاعی‌هم‌قبلا‌مغازه‌ای‌کوچک‌بــرای‌فروش‌مانتو‌و‌
لباس‌داشته،‌اما‌به‌دلایلی‌چون‌شــرایط‌سخت‌اقتصادی‌و‌بالا‌
رفتن‌اجاره‌ها‌و...‌ورشکسته‌شده‌است.‌او‌که‌یکی‌از‌غرفه‌داران‌
این‌بازار‌اســت،‌می‌گوید:‌»همه‌چیز‌را‌از‌دست‌دادم.‌مغازه‌ای‌
کوچک‌در‌یک‌پاساژ‌معمولی‌داشتم،‌اما‌وقتی‌اجاره‌ها‌بالا‌رفت،‌
دیگر‌نتوانستم‌کارم‌را‌ادامه‌بدهم.‌ضرر‌پشت‌ضرر.‌قسط‌ها‌روی‌
هم‌جمع‌و‌زندگی‌سخت‌تر‌شــد.«‌اما‌حالا‌با‌غرفه‌ای‌رایگان‌در‌
بازارچه‌میدان‌پیامبر،‌ورق‌برگشته‌است.‌شجاعی‌با‌لبخندی‌از‌
جنس‌امید‌ادامه‌می‌دهد:‌»وقتی‌گفتند‌غرفه‌رایگان‌مخصوص‌
زنان‌سرپرست‌خانواده،‌حس‌کردم‌دوباره‌می‌توانم‌بلند‌شوم.‌الان‌
لباس‌و‌مانتو‌می‌فروشم؛‌بدون‌اینکه‌اجاره‌بدهم‌یا‌استرس‌محل‌
فروش‌داشته‌باشم.‌حالا‌دوباره‌هم‌خرج‌خانه‌را‌درمی‌آورم‌و‌هم‌با‌
دل‌خوش‌کار‌می‌کنم.«‌او‌غرفه‌اش‌را‌مثل‌فرصتی‌تازه‌می‌بیند؛‌
ویترینی‌که‌نه‌فقط‌برای‌فروش‌که‌برای‌دوباره‌شروع‌کردن‌است.

بازارچه ای در همسایگی مترو
فریبا‌عزتی‌هم‌از‌ساکنان‌منطقه‌5است‌که‌معمولا‌بازار‌میوه‌و‌تره‌بار‌پیامبر‌را‌
برای‌خرید‌روزمره‌انتخاب‌می‌کند.‌او‌می‌گوید:‌»برای‌خرید‌میوه‌آمده‌بودم،‌
ولی‌وقتی‌دیدم‌بازارچه‌هست،‌گشــتی‌هم‌در‌آن‌زدم.‌دیدم‌چه‌محصولات‌
متنوعی‌دارد؛‌از‌کیف‌و‌کفش‌گرفته‌تا‌مانتو‌و‌غذاهای‌خانگی.‌آخرش‌هم‌انگار‌
خرید‌شب‌عید‌کرده‌باشم.‌آمده‌بودم‌میوه‌بخرم،‌اما‌کفش‌و‌کیف‌خریدم.«‌
او‌دسترســی‌خوب‌بازار‌میوه‌وتره‌بار‌پیامبر‌از‌طریق‌ایستگاه‌متروی‌اشرفی‌
اصفهانی‌را‌مزیتی‌مهم‌می‌داند‌و‌می‌افزاید:‌»قرار‌داشــتن‌بازارچه‌کنار‌مترو‌
خیلی‌مهم‌است.‌من‌با‌مترو‌راحت‌اینجا‌رسیدم؛‌هم‌میوه‌خریدم،‌هم‌مانتو‌و‌

هم‌کیف؛‌بدون‌اینکه‌از‌این‌بازار‌به‌جای‌دیگر‌بروم.«
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 حمل ونقل هوشمند تهران، ایمن و قابل اعتماد 
تهران،‌شهری‌با‌جمعیت‌میلیونی‌و‌ساختاری‌پیچیده،‌نیازمند‌
نگاهی‌نوین‌در‌اداره‌و‌ساماندهی‌خدمات‌شهری‌است.‌اگر‌قرار‌
است‌کلانشهری‌همچون‌تهران‌در‌مسیر‌عدالت‌شهری،‌رضایت‌
عمومی‌و‌پایــداری‌حرکت‌کنــد،‌راهی‌جز‌هوشمندســازی‌و‌

یکپارچه‌سازی‌خدمات‌پیش‌روی‌آن‌نیست.
در‌سال‌های‌گذشته‌بخش‌بزرگی‌از‌خدمات‌شــهرداری‌به‌صورت‌الکترونیکی‌ارائه‌
شده‌و‌بخش‌هایی‌از‌فرایندهای‌ســنتی‌به‌اپلیکیشن‌ها‌و‌زیرساخت‌های‌هوشمند‌
منتقل‌شده‌اند.‌از‌صدور‌پروانه‌های‌شهرسازی‌تا‌خرید‌میوه‌وتره‌بار،‌از‌دریافت‌خدمات‌
اطلاع‌رسانی‌تا‌پیگیری‌درخواست‌های‌عمرانی،‌همه‌و‌همه‌به‌سمتی‌رفته‌اند‌که‌هم‌
شفاف‌ترند‌و‌هم‌دردسترس‌تر.اکنون‌اما‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌بخش‌های‌زندگی‌روزمره‌
مردم‌وارد‌این‌زیست‌بوم‌شده‌است:‌حمل‌ونقل‌شــهری.رونمایی‌از‌سامانه‌تاکسی‌
اینترنتی،‌به‌عنوان‌یکی‌از‌پروژه‌های‌امیدبخش‌این‌دوره‌مدیریت‌شهری،‌نه‌تنها‌پاسخ‌
به‌مطالبه‌گسترده‌شــهروندان‌برای‌یک‌حمل‌ونقل‌ایمن،‌شفاف‌و‌مقرون‌به‌صرفه‌
است،‌بلکه‌نشانه‌ای‌از‌بلوغ‌نگاه‌مدیریت‌شهری‌به‌نقش‌فناوری‌در‌اداره‌امور‌عمومی‌
شهر‌محسوب‌می‌شود.بیش‌از‌۸۰هزار‌تاکسی‌تحت‌نظارت‌شهرداری‌تهران‌فعال‌
هســتند.‌این‌عدد‌بزرگ،‌ظرفیتی‌قابل‌توجه‌در‌ناوگان‌حمل‌ونقل‌شــهری‌است.‌
بااین‌حال‌نبود‌یک‌زیرساخت‌متمرکز‌و‌هوشمند‌برای‌استفاده‌بهینه‌از‌این‌ظرفیت‌
باعث‌شده‌بود‌که‌برخی‌از‌این‌تاکسی‌ها‌از‌چرخه‌مؤثر‌خدمت‌خارج‌شوند‌و‌بخش‌

قابل‌توجهی‌از‌بار‌حمل‌ونقل‌به‌دوش‌سامانه‌های‌غیررسمی‌یا‌فاقد‌نظارت‌بیفتد.
شهرزاد‌با‌هدف‌یکپارچه‌سازی‌ناوگان‌رسمی‌تاکسیرانی،‌افزایش‌نظارت،‌تضمین‌
امنیت‌و‌تنظیم‌منطقی‌نرخ‌ها‌طراحی‌شده‌اســت.‌تفاوت‌عمده‌این‌سامانه‌با‌سایر‌
تاکسی‌های‌اینترنتی‌در‌این‌است‌که‌شما‌نه‌با‌خودروی‌شخصی،‌بلکه‌با‌تاکسی‌زرد‌
پلاک‌عمومی،‌دارای‌مجوز‌رسمی‌و‌هویت‌مشخص‌سفر‌می‌کنید؛‌سفری‌که‌از‌مبدا‌
تا‌مقصد‌قابل‌ردیابی‌و‌پیگیری‌است،‌در‌بستر‌مصوبه‌شورای‌اسلامی‌شهر‌نرخ‌گذاری‌
می‌شود‌و‌درعین‌حال‌با‌کمیسیون‌پایین‌تری‌)بین‌‌3تا‌۱۰درصد(‌هم‌برای‌راننده‌و‌
هم‌برای‌مسافر‌به‌صرفه‌تر‌خواهد‌بود.این‌سامانه،‌برخلاف‌برخی‌تصورات‌نادرست،‌
با‌هدف‌حذف‌یا‌تقابل‌با‌پلتفرم‌های‌موجود‌راه‌اندازی‌نشده،‌بلکه‌در‌راستای‌تجربه‌
موفق‌کلانشــهرهای‌جهانی‌در‌ورود‌شــهرداری‌ها‌به‌حــوزه‌مدیریت‌حمل‌ونقل‌
هوشمند‌طراحی‌شده‌است.‌در‌بسیاری‌از‌شــهرهای‌پیشرفته‌دنیا،‌شهرداری‌ها‌یا‌
به‌صورت‌مستقل،‌یا‌در‌مدل‌های‌مشارکتی،‌وارد‌این‌عرصه‌شده‌اند‌تا‌هم‌امنیت‌سفر‌
شهروندان‌را‌تأمین‌کنند‌و‌هم‌ساختار‌نظارتی‌کارامدتری‌شکل‌دهند.امروز‌بیش‌از‌
45هزار‌راننده‌تاکسی‌در‌این‌سامانه‌ثبت‌نام‌و‌بیش‌از‌۶هزار‌خودرو‌کار‌خود‌را‌آغاز‌
کرده‌اند،‌اما‌این‌تنها‌آغاز‌راه‌اســت.‌به‌زودی‌ناوگان‌به‌شکل‌چشمگیری‌گسترش‌
می‌یابد‌و‌ورود‌تاکسی‌های‌برقی‌شاسی‌بلند‌در‌دستورکار‌است؛‌اتفاقی‌که‌می‌تواند‌
چهره‌حمل‌ونقل‌عمومی‌پایتخت‌را‌به‌سمت‌پایداری،‌کاهش‌آلودگی‌و‌سبک‌زندگی‌

نوین‌هدایت‌کند.
در‌کنار‌این‌پروژه،‌ما‌در‌شورای‌اسلامی‌شهر‌تهران‌و‌کمیسیون‌حمل‌ونقل‌و‌عمران،‌
با‌جدیت‌پیگیر‌آن‌هســتیم‌که‌دیگر‌پروژه‌های‌نیمه‌تمام‌حــوزه‌حمل‌ونقل‌نیز‌به‌
نتیجه‌برسند.‌مدیریت‌فعلی‌شــهرداری‌تهران‌متعهد‌شده‌است‌که‌هر‌2هفته‌یک‌
رونمایی‌در‌حوزه‌حمل‌ونقل‌و‌ترافیک‌داشته‌باشد؛‌وعده‌ای‌که‌اگر‌محقق‌شود،‌گام‌
بلندی‌در‌احیای‌اعتماد‌عمومی‌و‌تحقق‌شعار‌»تهران‌برای‌همه«‌خواهد‌بود.تهران‌
هوشمند،‌تهران‌امن،‌تهران‌قابل‌اعتماد؛‌این‌چشم‌اندازی‌است‌که‌با‌تلاش‌جمعی،‌
نگاه‌راهبردی‌و‌اســتفاده‌درســت‌از‌فناوری‌به‌آن‌خواهیم‌رسید.شهرزاد‌تنها‌یک‌
اپلیکیشن‌نیست‌بلکه‌بخشی‌از‌یک‌»سوپر-اپ«‌شهری‌است‌که‌25خدمت‌مختلف‌
شهرداری‌را‌در‌خود‌جا‌داده‌است.‌شهرزاد‌یکی‌از‌گام‌های‌این‌مسیر‌است؛‌اما‌گامی‌

مؤثر،‌مردمی‌و‌امیدبخش.
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TAXI

 فضایی برای
کسب درآمد با حفظ عزت

محمدرضا پوریافر، شهردار منطقه5:زنان‌
سرپرســت‌خانوار‌با‌توجه‌به‌وضعیت‌اقتصادی،‌
برای‌تامین‌هزینه‌ها‌دچار‌مشــکلات‌متعددی‌
هستند.‌بسیاری‌از‌آنها‌به‌تولید‌محصولات‌خانگی‌
مشــغولند،‌اما‌جایی‌برای‌عرضه‌این‌محصولات‌
ندارند.‌اجاره‌فضایی‌برای‌فروش‌محصولاتشــان‌
هم‌از‌توان‌آنها‌خارج‌است.‌شهردار‌تهران‌همواره‌
بر‌لزوم‌توجــه‌به‌کاهش‌آســیب‌های‌اجتماعی‌
تأکید‌داشته‌و‌حمایت‌از‌زنان‌سرپرست‌خانوار،‌
بدسرپرست‌یا‌بی‌سرپرست،‌پاسخی‌به‌این‌دغدغه‌
مدیریت‌شهری‌است.‌در‌منطقه‌5تصمیم‌گرفتیم‌
فضایی‌برای‌این‌زنان‌ایجاد‌کنیم‌تا‌با‌حفظ‌عزت،‌
بتوانند‌اقتصاد‌خانــواده‌را‌بچرخانند.‌بازار‌میوه‌و‌
تره‌بار‌پیامبر‌در‌نزدیکی‌ایستگاه‌مترو‌واقع‌شده‌
و‌پرمراجعه‌اســت؛‌بنابراین‌مکان‌مناسبی‌برای‌
ساخت‌غرفه‌های‌فروش‌محصولات‌خانگی‌زنان‌
سرپرست‌خانوار‌محسوب‌می‌شود.‌برنامه‌ما‌این‌
است‌که‌این‌ایده‌را‌به‌بازارهای‌دیگر‌میوه‌و‌تره‌بار‌
در‌منطقه‌گسترش‌دهیم‌تا‌بتوانیم‌از‌تعداد‌بیشتر‌

زنان‌سرپرست‌خانوار‌حمایت‌کنیم.


