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چهسرویسهاییدرآیندهبهشهریاراضافهمیشود؟
   دریافت هشدارهای مربوط به آلودگی هوا، آلودگی صوتی، 

آتش سوزی و حوادث شهری
   اتصال به سامانه های هشدار سریع در نقاط بحرانی شهر

    راه اندازی زیرساخت امضای دیجیتال برای اصالت بخشی به 
درخواست ها، مجوزها، قراردادها و مکاتبات رسمی در فضای 

دیجیتال
  گزارش گیری از وضعیت کیفی محله هــا از منظر ایمنی و 

زیست پذیری
   تبادل اسناد میان شهرداری و شهروند بدون نیاز به مراجعه 

حضوری
   پیگیری خدمات انتقال بار، تردد شــهری، بارگذاری نقشه 

معابر و...
   اطلاع رسانی محله ای درباره پروژه های شهری

    نوبت دهی آنلاین برای خدمات فنی و نیازمند حضور
   مشــارکت شــهروندی در سیاســتگذاری های شــهری 

)نظرسنجی ها، ایده پردازی(
   همچنین سرویس »توکنایز« املاک و دارایی های شهری 
برای بهره برداری شفاف و نظام مند از املاک شهرداری توسط 
کارکنان یا بخــش خصوصی درآینده خیلی نزدیک شــامل 
زیرساخت امضای دیجیتال برای اصالت بخشی به درخواست ها، 

مجوزها، قراردادها و... اضافه می شود.
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دورزدندربلوارجانبازانغربــیمیدانهلالاحمر
نارمکممنوعشود

یکخطعابرپیادهبســیارحیاتیدربلوارجانبازان
درســتقبلازمیدانهلالاحمرنارمکوجوددارد
کهبســیاریازخودروهابهجایاینکهازمیدانبرای
دورزدناســتفادهکنندازانتهایبلوارکهخطکشی
عابرپیادههــمدارددورمیزنند.دراینمحدودهکه
میدانبزرگهلالاحمروجــوددارد،ازچندطرف
میدان،خودروواردوخارجمیشــودوهمینباعث
تضییعحقوقعابرانپیــادهبهدلیلگیرافتادنمیان
خودروهاییمیشــودکهدرحالدورزدنهستند.
ایندرحالیاســتکهفاصلهاینبریدگیتامیدان
هلالاحمرکهخودروهابایدازآنجادوربزنند،20متر
همنیست!یادورزدندراینمکانممنوعشودتاجان
عابرانپیادهبهخطرنیفتدیاخطعابرپیادهدیگری

درنظربگیرند.
احمدیازنارمک

بویتعفنفاضلابآرامشســاکنانشیخآبادقمرا
برهمزدهاست

مدتهاســتکهجویفاضلابخانگیواقعدرمحله
شیخآبادشهرقمموجبگرفتاریوعذاباهالیشده
است.اینمحلهبزرگتنها2پاکبانداردواینبندگان
خداقادربهتمیزکردنمرتباینجوینیســتند؛در
نتیجهدرتمامیساعاتشبانهروزبویتعفنفاضلاب
درهمهجایمحلاستشمامومگسوپشهوموشدر
همهجابهوفوردیدهمیشــودتاجاییکهموشهابه
داخلخودروهامیرودوسیمهایآنهارامیجوند.از

شهرداریقمدرخواسترسیدگیفوریداریم.
اهالیمحلهشیخآبادقم

شرکتدخانیاتبهخارجازشهرانتقالپیداکند
سالهاستکهســاختمانشــرکتدخانیاتدرمرکز
منطقه11تهرانمستقرشدهاســت.اینموضوعموجب
ترافیکســنگیندرخیابانوهمینطورمعابراصلیاین
محدودهشدهاست.جالباینجاستکهساختمانجایگزین
آندرراستایتمرکززداییازپایتخت،مدتهاستکهدر
یکیازشهرهایاطرافتهراندرنظرگرفتهشدهامامعلوم
نیســتچراانتقالآنصورتنمیگیرد.یکیازبهترین
اتفاقاتیکهمیتواندبعدازانتقالاینشرکتبهخارجازشهر
رقمبخورداحداثیکپارکوفضایسبزبهجایآناست
کهکمکشایانتوجهیبهبهبودوضعیتآبوهوایمنطقه

11خواهدکرد.
حمیدازمنطقه11تهران

جادهانگوت-گرمیبسیارناایمناست
جادهانگوت-گرمیدراستاناردبیلبسیارناایمناست.
جداازآسفالتفرسودهونامناسبآن،درسرتاسرجادههیچ
خبریازعلائمراهنماییورانندگی،گاردریلوهمینطور
چراغروشنایینیست.اینوضعیتخصوصاشبهابسیار
خطرآفریناست.لطفاهرچهزودترنسبتبهنصبعلائمو

ایمنسازیجادهاقدامشود.
غلامپورازاردبیل

قطعیگازدرمنطقه18تهراناهالیراکلافهکردهاست
چندروزیاستگازمنازلساکنانمنطقه18تهرانقطع
شدهوتلاشیهمبرایوصلمجددآنصورتنگرفتهاست.
نبودگازباعثشدهنتوانیمدرخانهپختوپزکنیمومنازلی
همکهپکیجیاآبگرمکنگازیدارندبرایاســتحمامبه
مشکلبرخوردهاند.خواهشمندیمادارهگازهرچهزودتربه

اینوضعیترسیدگیکند.
جمعیازاهالیمنطقه18تهران

ایستگاهقطارجاجرمنیازمندتوجهاست
ایستگاهقطارجاجرمتنهامســیرعبورراهآهندر
استانخراسانشمالیاســت.باوجوداین،شرایط
مناسبیبرایجذبمسافرنداردچونتعدادقطارها
محدوداســتوجوابگویمسافراننیست.ازطرفی
آنطورکهبایدوشایدبهمعرفیاینایستگاهپرداخته
نشــدهوبســیاریازمردمازوجودآنبیخبرند.
درحالیکهبامعرفیاینایستگاهواضافهکردنچند
قطاربهاینخط،تعدادافرادیکهخواهاناســتفاده
ازآنباشــندافزایشپیدامیکندوبهاینترتیباز
ترافیکجــادهایهمکهحاصلعبــورخودروهای

شخصیاستبهطورقابلتوجهیکمخواهدشد.
خدامازبجنورد

قدردانیازدرمانگاهتأمیناجتماعیاسالم
درسفربیمارشــدموبهدرمانگاهتامیناجتماعی
اســالمدرنزدیکیمحلاقامتمانمراجعهکردم.
درحالیکهتصورماینبودکهازسرناچاریمجبورم
بهایندرمانگاهبرومبابهترینبرخوردهاازنیروهای
خدماتیگرفتهتاپزشکوکادردرمانومدیریت
مواجهشــدم.همانجابرایمتشخیصیکبیماری
دادندکهکاملادرستبودوبعدادربازگشتازسفر
درمانجدیترآنرادنبالکردم.وقتیدرســفر
دیگریموضوعرابرایبرخــیتعریفکردمآنها
نیزازعملکردایندرمانگاهبســیارراضیبودند.
خواستمبهاینطریقازایندرمانگاهوپرسنلآن

قدردانیکنم.
رضاییازکرج

پیشرفت ۸۰درصدی برنامه چهارم شهر تهران
علی علاءالدینی، مدیرکل برنامه ریزی، بودجه و کنترل عملکرد شهرداری  :  تحقق ۸۰ درصدی شاخص های 
برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شــهر تهران نتیجه برنامه محوری و پایبندی شــهرداری تهــران به برنامه های 

توسعه شهری در 3 سال گذشته است.

پایش میدانی بیمارستان شهید اکبرآبادی
سوده نجفی،  عضو شورای اسلامی شهر تهران:  بیمارستان شهید اکبر آبادی منطقه12مراجعان بالایی دارد. 
بیشتر این مراجعان بیماران دارای شرایط خاص هستند که از مناطق مختلف کشور مراجعه می کنند و یکی 

از مهم ترین نیازهای قابل لمس، توسعه فضای سبز و رفع مشکلات عمرانی برای تسهیل تردد آنهاست.

شمارهتلفنارتباطيباخوانندگانبا مردم

ارسالپیامکوتاهخوانندگانپیامک

  bamardom_hamshahri@تلگرامبامردمپیام

گزارش کار امروز

مهم ترین اقدامات مدیریت شهری،کف مناطق رخ می دهد 
و همشــهری در پــی مطالبــه گــری از شــهرداری های مناطــق 
اســت تا مشــخص شــود در هر منطقــه هــر روز چــه اقدامی 

انجام شده است.

منطقه 

 تخت هــای غیرمجــاز مســتقر در بســتر رودخانــه 1
دربنــد برای حفــظ امنیت گردشــگران جمــع آوری 

شدند.

منطقه 

 3زوج جوان با هدف ترویج فرهنگ ازدواج آســان 9
جشن ازدواج خود را در آستان مقدس امامزادگان 

زید و عبدالله)ع( برگزار کردند.

منطقه 

 چمن های مصنوعــی زمین های فوتبــال 15محله 5
و 3مجموعــه ورزشــی به منظــور افزایــش کیفیــت 

فضاهای ورزشی نوسازی شد.

منطقه 

 همزمان با فرارسیدن عید قربان، قربانگاه موقتی 12
بــرای عرضــه دام زنــده و انجــام فریضــه قربانی در 

خیابان ری ایجاد شد.

منطقه 

نخســتین محفــل از طــرح »پله پلــه تــا تــلاوت« 1۸
به منظور ترویج شعائر اســلامی و آشنایی کودکان 
و نوجوانان با مفاهیم قرآنی باحضور قاریان ممتاز 

در مسجد جامع شادآباد برگزار شد.

منطقه 

 نواقــص ایمنی ســاختمان های مهــم و بلندمرتبه 3
منطقــه بــا هــدف پیشــگیری از وقــوع حــوادث 

احتمالی برطرف شد.

منطقه 

یک فروشگاه مواد غذایی متخلف واقع در خیابان 11
انبار نفت در راستان اجرای طرح نگهداشت شهر 

و رفع آلودگی های زیست محیطی پلمب شد.

منطقه 

همزمــان بــا آغــاز جشــنواره ورزشــی بهشــت3، 16
مسابقات والیبال ساحلی با حضور 24تیم محلی  

برگزار شد.

منطقه 

طرح نگهداشت شهر در خیابان های لسانی بحری، 7
حاشیه اجاره دار، سلیمان خاطر، محدوده مصلای 

امام خمینی )ره( و مجیدیه اجرا شد.

منطقه 

طرح ضربتی رفع ســدمعبر برای تســهیل در تردد 14
شــهروندان و کاهش گره هــای ترافیکــی در معابر 

پر تردد منطقه اجرایی شد.

منطقه 

عملیــات مقابلــه بــا بحــران بــرای افزایــش آگاهی 2۰
کارکنــان کارخانــه آرد ایــران بــا   محوریــت انفجــار، 

آتش سوزی و تخلیه اضطراری انجام شد.

منطقه 

 عملیات بهسازی معابر منطقه به منظور جلوگیری 2
از فرسودگی و نابسامانی خیابان ها اجرایی شد.

منطقه 

 کــودکان کار منطقه بــا شــرکت در اردوی تفریحی 1۰
تماشــای انیمیشــن ســاعتی را در ایوان شمس به 

شادی سپری کردند.

منطقه 

 معتمــدان محله هــای منطقــه بــا هــدف ترویــج 6
فرهنگ مشارکت مردمی، برای کاهش هزینه های 

نگهداشت شهر ایده پردازی کردند.

منطقه 

 4هــزار و 47۰تــن آســفالت بــرای بهســازی و رفــع 13
نواقص خیابان های شــهید عرب، مهربار و میدان 

اطلاعات استفاده شد.

منطقه 

 عملیــات تــراش و روکــش آســفالت مســیرهای 19
منتهی به محدوده برگزاری مراسم ارتحال امام)ره( 

به منظور تسهیل تردد زائران به پایان رسید.

منطقه 

 طــرح ارائــه خدمــات مشــاوره ای ویــژه بانــوان 4
سرپرســت خانــوار کمبرخورداربــا هــدف کاهــش 
آســیب های اجتماعی در مجموعه شهربانو برگزار 

می شود.

منطقه 

همزمان با فرارسیدن فصل تعطیلات کارگاه های 17
آموزشی فرهنگ ترافیکی در سراهای محله برگزار 

می شود.

منطقه 

 بانوان سرپرست خانوار با اجرای طرح خانواده یار ۸
از خدمات مشاوره رایگان بهره مند می شوند.

منطقه 

در 15 دوچرخه ســواری  5۰کیلومتــری  مســیر 
بوســتان های  آزادگان، پامچــال و توســکا به زودی 

افتتاح می شود.

منطقه 

 بیــش از 2۰۰ نفــر از اعضــای کانون هــای ســلامت  21
محور منطقه برای ترویج فرهنگ » نه به دخانیات« 
اقــدام بــه جمــع آوری فیلتــر ســیگار از بوســتان ها 

کردند.
منطقه 

عملیــات عمرانــی و مسقف ســازی  ســکوی انتظار 22
مســافران در پایانــه شــهید باقــری بــا 5۰درصــد 

پیشرفت به زودی تمام می شود.

صفحه آرا: مهرداد هاشمیان

شهریار به کمک شهروندان می آید
به زودی درگاه یکپارچه خدمات غیرحضوری   تهران رونمایی می شود

پریسانوریگزارش
روزنامه نگار

چندسالیاستباراهاندازیدفاترخدمات
الکترونیکشهر،برخیخدماتمرتبط
باعوارضوصدورپروانــهوموضوعات
مرتبطباشــهرداریازطریقایندفاتر

انجاممیشــود،گرچهدردنیایامروز
جایارائهخدماتغیرحضوریدربستر
دیجیتالخالیبــود،اماتایکماهآینده
سامانهدرگاهیکپارچهخدماتشهریبا

نام»شــهریار«راهاندازیخواهدشدکه
علیالوند،مدیرعاملســازمانفناوری
اطلاعاتشهرداریتهران،قابلیتهای

شهریاررامعرفیمیکند.

شهریار  چه خدماتی ارائه می دهد؟

سامانهشهریارچیست؟
سامانه »شهریار« یک درگاه یکپارچه خدمات غیرحضوری 
شهرداری تهران است که با هدف ساده سازی و یکپارچه سازی 
خدمات شهری برای شــهروندان طراحی شده و قرار است 

یاری رسان شهروندان باشــد. این سامانه به گونه ای طراحی 
شده که افراد با سطوح مختلف ســواد دیجیتال بتوانند به 
راحتی از آن استفاده کنند. شهریار بر پایه 3اصل داده محوری، 
خدمات محوری، شــهروند محوری طراحی شده است. در 

نتیجه شهروندان دیگر نیازی ندارند برای دریافت هر خدمت 
وارد سامانه ای جداگانه شوند و با یک بار ورود، به همه خدمات 
دسترسی خواهند داشت. چون مردم فقط کاربر نیستند؛ بلکه 

هم  طراح شهر و هم ناظر فرایندها هستند.

خدماتعمومیواداری
 صدور مجوزهای شــهرداری ) پروانه ســاخت، پایان کار، مجوز 

حفاری، مشاغل خانگی و...(
  پرداخت عوارض )عوارض نوسازی، پسماند، کسب وکار و...(

  استعلامات ملکی )  استعلام حریم مترو، بافت فرسوده، عوارض 
شهرسازی(

  دریافت گواهی های لازم )  گواهی عدم خلاف، مفاصاحساب و...(

نقشهواطلاعاتمکانی
  تهیه نقشه سه بعدی تهران، برای مشاهده اماکن تاریخی، بوستان ها   
  مشــاهده اطلاعات ملک )جانمایی، تاریخ ساخت، پروانه ها و...( با 

اسکن QR کد
   استعلام دسترسی های اطراف ملک )آتش نشانی، مراکز ورزشی  (

کیفپولالکترونیک
 پرداخت تمام هزینه های شهرداری از طریق یک کیف پول 

یکپارچه
  امکان شارژ کیف پول و اســتفاده از آن در سایر سامانه های 

شهرداری

ارتباطمستقیمباشهرداری
   ارسال پیام به شهردار تهران و دریافت پاسخ

   ثبت گزارش مشــکلات شــهری )مانند ترکیدگی لوله، 
نظافت معابر و...( و پیگیری آنها

شفافیتوپیگیری
  رهگیری آنلاین درخواست ها و مشــاهده گردش کار پرونده در 

شهرداری
   اطلاع رسانی خودکار از طریق ارسال پیام

  نمایش وضعیت پروژه های شهری )پیشرفت، دلایل تأخیر و...(

خدماتجدیدوآیندهنگر
اتصال به درگاه ملی مجوزها جهت دریافت مجوزهای بین دستگاهی

باشگاه مشتریان شــهری شــامل خدمات رفاهی و امتیازی برای 
پرسنل شهرداری

اعتبارسنجی الکترونیکی اسناد و مدارک شهری

امنیتوشفافیتبا»شهریار«
علیالوند،مدیرعاملسازمان

فناوریاطلاعاتشهرداریتهران:
شــفافیت یکی از 
اهــداف کلیدی 
سامانه شــهریار 
اســت، به همین 
دلیــل طراحــی 

تمامی بخش های این ســامانه بر پایه  
شفاف ســازی و اطلاع رسانی دقیق به 
شــهروندان انجام شــده است. هدف 
ما این اســت که هر شــهروند بداند 
درخواســتش در چه مرحله ای قرار 
دارد، چه کســی مســئول آن است و 
چرا ممکن اســت زمان بر باشــد. با 
راه اندازی شــهریار، دیگــر نیازی به 
مراجعه حضوری نخواهد بود. فرایندها 
به صورت کامل ساده ســازی شــده و 
امکان تبــادل الکترونیکی اســناد و 
مدارک میان شــهروند و شــهرداری 
فراهم شده اســت. این موضوع کمک 
می کند تا خدمات با ســرعت، دقت 
و شــفافیت بیشــتری به مردم ارائه 
شــود. با توجه به حساسیت اطلاعات 
شهروندان، امنیت ســامانه شهریار از 
اولویت های اصلی ما بوده اســت. در 
اسفند سال گذشــته، زیرساخت های 
دیتا سنتر سازمان ارتقا یافت تا خدمات 
با پایداری و امنیت بالا ارائه شوند. تمام 
تست های امنیتی با همکاری اداره کل 
امنیت و مراکز تخصصی کشور انجام 
و این سامانه با اســتانداردهای ملی 
حفاظت از داده ها طراحی و پیاده سازی 

شده است.

حذفمراجعهحضوری:امکان دریافت خدمات شهرداری 
بدون نیاز به مراجعه فیزیکی 

یکپارچهسازیخدماتپراکنده: جمع آوری همه 
خدمات شهرداری در یک پلتفرم واحد 

افزایشامنیتدادهها: استفاده از 
زیرساخت های امنیتی پیشرفته برای

 حفاظت از اطلاعات شهروندان 
تجربهکاربریساده: طراحی مناسب برای همه 

گروه های سنی و سطوح سواد دیجیتال 

شفافسازیفرایندها: امکان رهگیری درخواست ها و 
مشاهده وضعیت پرونده ها به صورت آنلاین 

اهداف 
راه اندازی 

سامانه شهریار

60نوع خدمت 
در حوزه شهری در شهریار ارائه می شود.

700 نفر 
از نیروهای سازمان فناوری اطلاعات در بخش های 
مختلف نرم افزار، پایگاه داده، دیتا سنتر و امنیت 

روی آن کار کردند تا در کوتاه ترین زمان ممکن 
سامانه آماده بهره برداری شود.

6 ماه زمان  
برای تامین زیرساخت ها و راه اندازی سامانه 

صرف شده است.

کاهشهزینههای
کاغذواقداماتاداریبرای

شهروندانوشهرداری

دسترسی2۴ساعتهبه
خدماتازطریقوبو

اپلیکیشنموبایل

صرفهجویی
درزمانباحذف

فرایندهایدستی

پشتیبانیقویاز
طریقتماستلفنی

وچتآنلاین

مزایای 
سامانه 
شهریار


