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 همدلی با بی خانمان ها 

نجات  جان آسمان خواب ها با ۱۳۷

با کاهش شدید دمای هوا تا پایان هفته، گشت های حامی شهر در پایتخت آماده باش هستند

زینبزینالزادهگزارش
روزنامه نگار

باورودســامانهبارشــیبهکشــور،سازمان
هواشناسیپیشبینیکردهتهرانیهااینهفته
کاهششــدیددماراتجربهکنندوشاهدبارش
بارانوبرفدرارتفاعاتومناطقشمالیباشند.
دراینشرایطجویآســیبدیدگاناجتماعی
نیازمندخدمترسانیفوریهستند.سیدمحمد
نقیب،مدیرعاملسازمانخدماتومشارکتهای
اجتماعیدرگفتوگوباهمشهریازآمادهباش
کاملنیروهایگشــتحامیشهرخبرمیدهد
ومیگویدکهشــهروندانازطریــقتماسبا
سامانه۱۳۷میتوانندمارایاریکنندونجاتبخش

جانآسمانخوابهاشوند.
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بهمشکلاتدانشجویانمهندسیکامپیوترواحدمرکز
دانشگاهآزادرسیدگیکنید

بهنظرمیرسدمشکلاتدانشجویانمهندسیکامپیوتر
دانشــگاهآزادواحدمرکزتمامیندارد.بهعنوانمثال
ترمیکهقراربودازشهریورشروعشودوهزینهآنرا
همبهطورکاملازماگرفتهبودندازآبانشروعشدوبه
جای۱6جلسهکلاسدرستنها8جلسهآنارائهوبرگزار
شد.بعدازآنبرایثبتنامترمجدیداقدامکردیمکهباز
همباخرابیسایتوعدمامکانثبتنامروبهروشدیمو
ناچاربهصورتحضوریبهدانشگاهمراجعهکردیم.جالب
اینجاستکهمسئولاندانشگاهبهجایعذرخواهیو
تلاشدرجهترفعاشکالاتســایتباتندیبرخورد
کردندوحتیبهاجباروبدونانتخابوپرســشازما
۱2واحدرابرایترمجدیددرنظرگرفتهوماراناچاربه
ثبتناماینواحدهاکردند،درحالیکهدروسپیشنیاز
ترمجدیددراینواحدهاگنجاندهنشــدهاست.واقعا
ماندهایمکهچهکنیم.باایناوصافتنهاشهریهپرداخت
میکنیموخبریازآموزشصحیحنیســت.ازمراجع

ذیصلاحدرخواسترسیدگیبهاینمشکلراداریم.
جمعیازدانشجویاندانشگاهآزادتهرانمرکز

جادهیزد-طبسنیازمندایمنیسازیوتأمیننوراست
جادهیزد_طبسبهحدیناایمناســتکهبهآنلقب
جادهمرگدادهانــد.اینوضعیتهرســالهموجب
تصادفاتشدیدوبهبارآمدنخســاراتمالیوجانی
فراوانیمیشود.ضروریاســتتاهرچهزودترنسبت
به2باندهکردناینمســیروهمچنینایمنسازیآن
ازطریقنصبعلائمراهنماییورانندگیونورکافیدر

شباقدامشود.
مبصریازیزد

جلویفروشدامعشایررابگیرید
باتوجهبهکمبودبارندگیوخشکســالیهایاخیردر
کشور،نهادههایدامیگرانشدهوعشایریکهقادربه
خریدخوراکدامهایشانبااینقیمتهانیستندناچار
بهفروشدامهایمولدخودشدهاندتابتوانندمعیشتو
شغلشانراتأمینوحفظکنند.مسلمادرصورتادامه
اینروندبسیاریازآنهامجبوربهفروشکلاحشامخود
وتغییرشغلخواهندشدواینموضعنهایتابهکمبوددام
وگرانیگوشتخواهدانجامید.ماعشایرازمسئولان

درخواسترسیدگیبهاینمعضلراداریم.
جمعیازعشایراستانفارس

راهکار مهم  کاهش آلودگی هوا 
محمدصابر باغخانی، مدیرکل محیط زیست و توسعه پایدار شهرداری:     برقی سازی حمل ونقل می تواند یکی از 
مؤثرترین راهکارهای کاهش آلودگی هوا باشد. همچنین آلودگی صوتی در ناوگان برقی نسبت به خودروهای با 
سوخت فسیلی بسیار کمتر است و همین ویژگی سبب بهبود کیفیت زندگی و سلامت عمومی در تهران می شود.

راه اندازی نخستین خط اتوبوس برقی در خیابان جمهوری
احمد قیومی، مدیرعامل شــرکت واحد اتوبوسرانی تهران:  نخســتین خط اتوبوس برقی در مسیر جمهوری-
بهارســتان راه اندازی شده اســت که 4/5کیلومتر طول، 1۰ایســتگاه رفت و 14ایســتگاه برگشــت دارد. اکنون 

1۰دستگاه اتوبوس برقی هایگر در این مسیر فعال شده اند.

شمارهتلفنارتباطيباخوانندگانبا مردم

صفحه آرا: مهرداد هاشمیان

همراهیمردمبرایگذرازهفتهسرد
براساس پیش بینی و اعلام سازمان هواشناسی، 
سه شنبه )۷اسفند( پایتخت نشینان سردترین روز 
سال را تجربه می کنند. وظیفه سازمان خدمات و 
مشارکت های اجتماعی در این شرایط آب وهوایی 
سخت تر و البته سنگین تر می شــود؛ بنابراین 
شهروندان در صورت مشــاهده بی خانمان ها 
و آســیب دیدگان اجتماعــی در معابر عمومی 
می توانند با سامانه۱۳۷ یا شماره۵۵۰۱۲۳۴۵ 
تماس بگیرند. همراهی مردم در گذر از این هفته 

سرد قطعا اثربخش خواهد بود.

انتقالآسیبدیدگانبهمراکز
برای خدمت رسانی به آسیب دیدگان اجتماعی ۵۰دستگاه خودروی ون و ۲۲دستگاه موتورسیکلت 
حامی شهر در آماده باش اند. گشتزنی در مناطق و معابر توسط نیروها و گشت های حامی شهر به طور 
مستمر انجام می شود و پس از شناسایی آسیب دیدگان اجتماعی، آنها به مراکز پیش بینی شده منتقل 
می شوند. همچنین در صورت تماس و گزارش شهروندان، گشت ها به نشانی ثبت شده اعزام می شوند 

و بی خانمان ها را به مراکز انتقال می دهند.

استقرارمددسراهایسیار
امسال استفاده از ظرفیت استقرار مددسراهای سیار در فصل سرما در دستورکار قرار گرفت و در ایام سرد 
هم آسمان خواب ها در آنها پذیرش و اسکان داده شدند. تا پایان   هفته جاری ۱۸مددسرای سیار در نقاط و 
میدان های پرتردد مانند راه آهن، تجریش، شوش، محمدیه، آزادی و... مستقر شده اند و ظرفیت پذیرش 

هزار نفر در این مددسراها ایجاد شده و هر شب آماده پذیرش آسمان خواب ها هستند.

پذیرشدرگرمخانههایثابت
تهــران ۱۷مددســرای ثابــت دارد که 
امکان پذیــرش ۲هــزار آســمان خواب 
در آنها ایجاد شــده اســت. با تمهیدات 
پیش بینی شده آسیب دیدگان اجتماعی 
می توانند شب های سرد ســال را در این 
مددســراها و در محیطــی امــن به روز 

برسانند.

رصدکیفیتونحوهارائهخدمات
پذیرش آسمان خواب ها در مددسراها پایان 
کار نیســت؛ چراکه کیفیت و نحــوه ارائه 
خدمات به آنهــا اهمیــت دارد و ازاین رو با 
رصد مســتمر، نقاط قوت و ضعف خدمات 
شناســایی و کمبودها جبران می شود. در 
مددسراهای ســیار توزیع یک وعده غذای 
گرم و پتو داریم و بخاری هم تا صبح روشن 
است. در مددسراهای ثابت هم لباس تمیز، 
استحمام با آب گرم، وعده غذایی و تختخواب 

برای مددجویان پیش بینی کرده ایم.

در تهران 
راه اندازی 

شده است.

پذیرش در 
مددسراهای ثابت 

ایجاد شده است.

و موتور حامی شهر فعالند.

در پایتخت 
وجود دارد.

پذیرش 
مددجویان در 
مددسراهای 

سیار است.
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چه خدماتی در 
مددسراها ارائه 

می شود؟

غذای گرم

پتو

استحمام

لباس تمیز


