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 همدلی با بی‌خانمان‌ها 

نجات‌ جان آسمان‌خواب‌ها با ۱۳۷

با کاهش شدید دمای هوا تا پایان هفته، گشت‌های حامی‌شهر در پایتخت آماده‌باش‌هستند

زینب زینال‌زادهگزارش
روزنامه‌نگار

با ورود ســامانه بارشــی به کشــور، سازمان 
هواشناسی پیش‌بینی کرده تهرانی‌ها این هفته 
کاهش شــدید دما را تجربه کنند و شاهد بارش 
باران و برف در ارتفاعات و مناطق شمالی باشند. 
در این شرایط جوی آســیب‌دیدگان اجتماعی 
نیازمند خدمت‌رسانی فوری‌هستند. سیدمحمد 
نقیب، مدیرعامل سازمان خدمات و مشارکت‌های 
اجتماعی در گفت‌وگو با همشهری از آماده‌باش 
کامل نیروهای گشــت حامی شهر خبر می‌دهد 
و می‌گوید که شــهروندان از طریــق تماس با 
سامانه۱۳۷ می‌توانند ما را یاری کنند و نجات‌بخش 

جان آسمان‌خواب‌ها شوند.
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به مشکلات دانشجویان مهندسی کامپیوتر واحد مرکز 
دانشگاه آزاد رسیدگی کنید

به‌نظر می‌رسد مشکلات دانشجویان مهندسی کامپیوتر 
دانشــگاه آزاد واحد مرکز تمامی ندارد. به‌عنوان مثال 
ترمی که قرار بود از شهریور شروع شود و هزینه آن را 
هم به‌طور کامل از ما گرفته بودند از آبان شروع شد و به 
جای 16جلسه کلاس درس تنها 8جلسه آن ارائه و برگزار 
شد. بعد از آن برای ثبت نام ترم جدید اقدام کردیم که باز 
هم با خرابی سایت و عدم‌امکان ثبت‌نام روبه‌رو شدیم و 
ناچار به‌صورت حضوری به دانشگاه مراجعه کردیم. جالب 
اینجاست که مسئولان دانشگاه به جای عذر‌خواهی و 
تلاش در جهت رفع اشکالات ســایت با تندی برخورد 
کردندو حتی به اجبار و بدون انتخاب و پرســش از ما 
12واحد را برای ترم جدید درنظر گرفته و ما را ناچار به 
ثبت‌نام این واحدها کردند، درحالی‌که دروس پیش‌نیاز 
ترم جدید در این واحدهاگنجانده نشــده است. واقعا 
مانده‌ایم که چه کنیم.با این اوصاف تنها شهریه پرداخت 
می‌کنیم و خبری از آموزش صحیح نیســت. از مراجع 

ذيصلاح درخواست رسیدگی به این مشکل را داریم.
جمعی از دانشجویان دانشگاه آزاد تهران مرکز

جاده یزد- طبس نیازمند ایمنی‌سازی‌ و تأمین نور است
 جاده یزد _طبس به حدی ناایمن اســت که به آن لقب 
جاده مرگ داده‌انــد. این وضعیت هر ســاله موجب 
تصادفات شدید و به بار آمدن خســارات مالی و جانی 
فراوانی می‌شود. ضروری‌اســت تا هر چه زودتر نسبت 
به 2 بانده کردن این مســیر و همچنین ایمن‌سازی‌ آن 
از طریق نصب علائم راهنمایی و رانندگی و نور کافی در 

شب اقدام شود.
مبصری از یزد

جلوی فروش دام عشایر را بگیرید
 با توجه به کمبود بارندگی و خشکســالی‌های اخیر در 
کشور، نهاده‌های دامی گران شده و عشایری که قادر به 
خرید خوراک دام هایشان با این قیمت‌ها نیستند ناچار 
به فروش دام‌های مولد خود شده‌اند تا بتوانند معیشت و 
شغل‌شان را تأمین و حفظ کنند. مسلما درصورت ادامه 
این روند بسیاری از آنها مجبور به فروش کل احشام خود 
و تغییر شغل خواهند شد و این موضع نهایتا به کمبود دام 
و گرانی گوشت خواهد انجامید. ما عشایر از مسئولان 

درخواست ‌رسیدگی به این معضل را داریم.
 جمعی از عشایر استان فارس

راهکار مهم‌ کاهش آلودگی هوا 
محمدصابر باغخانی، مدیرکل محیط‌زیست و توسعه پایدار شهرداری: ‌‌ ‌برقی‌سازی حمل‌ونقل می‌تواند یکی از 
مؤثرترین راهکارهای کاهش آلودگی هوا باشد. همچنین آلودگی صوتی در ناوگان برقی نسبت به‌خودروهای با 
سوخت فسیلی بسیار کمتر است و همین ویژگی سبب بهبود کیفیت زندگی و سلامت عمومی در تهران می‌شود.

راه‌اندازی نخستین خط اتوبوس برقی در خیابان جمهوری
احمد قیومی، مدیرعامل شــرکت واحد اتوبوسرانی تهران: ‌نخســتین خط اتوبوس برقی در مسیر جمهوری-
بهارســتان راه‌اندازی شده‌اســت که 4/5کیلومتر طول، ۱۰ایســتگاه رفت و 14ایســتگاه برگشــت دارد. اکنون 

۱۰دستگاه اتوبوس برقی هایگر در این مسیر فعال شده‌اند.

شماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبا مردم

صفحه‌آرا: مهرداد هاشمیان

همراهی مردم برای گذر از هفته سرد
براساس پیش‌بینی و اعلام سازمان هواشناسی، 
سه‌شنبه )۷اسفند( پایتخت‌نشینان سردترین روز 
سال را تجربه می‌کنند. وظیفه سازمان خدمات و 
مشارکت‌های اجتماعی در این شرایط آب‌وهوایی 
سخت‌تر و البته سنگین‌تر می‌شــود؛ بنابراین 
شهروندان در صورت مشــاهده بی‌خانمان‌ها 
و آســیب‌دیدگان اجتماعــی در معابر عمومی 
می‌توانند با سامانه۱۳۷ یا شماره۵۵۰۱۲۳۴۵ 
تماس بگیرند. همراهی مردم در گذر از این هفته 

سرد قطعا اثربخش خواهد بود.

انتقال آسیب‌دیدگان به مراکز
برای خدمت‌رسانی به آسیب‌دیدگان اجتماعی ۵۰دستگاه خودروی ون و ۲۲دستگاه موتورسیکلت 
حامی‌شهر در آماده‌باش‌اند. گشتزنی در مناطق و معابر توسط نیروها و گشت‌های حامی‌شهر به‌طور 
مستمر انجام می‌شود و پس از شناسایی آسیب‌دیدگان اجتماعی، آنها به مراکز پیش‌بینی‌شده منتقل 
می‌شوند. همچنین در صورت تماس و گزارش شهروندان، گشت‌ها به نشانی ثبت‌شده اعزام می‌شوند 

و بی‌خانمان‌ها را به مراکز انتقال می‌دهند.

استقرار مددسراهای سیار
امسال استفاده از ظرفیت استقرار مددسراهای سیار در فصل سرما در دستورکار قرار گرفت و در ایام سرد 
هم آسمان‌خواب‌ها در آنها پذیرش و اسکان داده شدند. تا پایان ‌ هفته‌جاری ۱۸مددسرای سیار در نقاط و 
میدان‌های پرتردد مانند راه‌آهن، تجریش، شوش، محمدیه، آزادی و... مستقر شده‌اند و ظرفیت پذیرش 

هزار نفر در این مددسراها ایجاد شده و هر شب آماده پذیرش آسمان‌خواب‌ها هستند.

پذیرش در گرمخانه‌های ثابت
تهــران ۱۷مددســرای ثابــت دارد که 
امکان‌پذیــرش ۲هــزار آســمان‌خواب 
در آنها ایجاد شــده اســت. با تمهیدات 
پیش‌بینی‌شده آسیب‌دیدگان اجتماعی 
می‌توانند شب‌های سرد ســال را در این 
مددســراها و در محیطــی امــن به روز 

برسانند.

رصد کیفیت و نحوه ارائه خدمات
پذیرش آسمان‌خواب‌ها در مددسراها پایان 
کار نیســت؛ چراکه کیفیت و نحــوه ارائه 
خدمات به آنهــا اهمیــت دارد و ازاین‌رو با 
رصد مســتمر، نقاط قوت و ضعف خدمات 
شناســایی و کمبودها جبران می‌شود. در 
مددسراهای ســیار توزیع یک وعده غذای 
گرم و پتو داریم و بخاری هم تا صبح روشن 
است. در مددسراهای ثابت هم لباس تمیز، 
استحمام با آب گرم، وعده غذایی و تختخواب 

برای مددجویان پیش‌بینی کرده‌ایم.

در تهران 
راه‌اندازی 

شده‌است.

پذیرش در 
مددسراهای ثابت 

ایجاد شده‌است.

و موتور حامی‌شهر فعالند.

در پایتخت 
وجود دارد.

پذیرش 
مددجویان در 
مددسراهای 

سیار است.

۱۸
مددسرای سیار 

۲۰۰۰
نفر ظرفیت

 ۷۲
دستگاه خودرو 

۱۷
مددسرای ثابت

۱۰۰۰
نفر ظرفیت

۱۸ مددسرای سیار در کدام 
محدوده‌ها مستقرند؟

میدان 
راه‌آهن

میدان 
آزادی

 میدان
 امام حسین ع

بوستان 
دانشجو

میدان 
شوش

میدان 
تجریش

خلازیر

پایانه 
خاوران

میدان 
محمدیه

میدان 
انقلاب

حرم مطهر

شهرری

 ۲
مددسرا

 ۲
مددسرا

 1
مددسرا

 1
مددسرا

 3
مددسرا

 2
مددسرا

 1
مددسرا

 1
مددسرا

 2
مددسرا

 1
مددسرا

 1
مددسرا

 1
مددسرا

چه خدماتی در 
مددسراها ارائه 

می‌شود؟

غذای گرم

پتو

استحمام

لباس تمیز


