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تاکسی‌های چینی به تهران رسیدند

شادی مالکی، مدیرعامل سازمان تاکسیرانی تهران: نخستین سری از خودروهای برقی چینی خریداری‌شده 
توسط شهرداری تهران از گمرک ترخیص شده و به پایتخت رسیده‌اند. اکنون ‌۱۵۰دستگاه از تاکسی‌های برقی 

درحال انجام مراحل پلاک‌گذاری ملی هستند. 

اکو‌پارک فرحزاد؛ الگوی موفق بازآفرینی
زهرا شمس‌احسان، عضو شورای اسلامی شهر تهران: اجرای پروژه اکوپارک در رود‌دره فرحزاد می‌تواند تأثیر 

قابل‌توجهی بر کاهش آسیب‌های اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی ساکنان منطقه بگذارد. همچنین این 
پروژه به‌عنوان الگوی موفق بازآفرینی می‌تواند در سایر مناطق مشابه مورداستفاده و بهره‌برداری قرار گیرد.

صفحه‌آرا: آرش شاه‌سمندی

چرا شهرزاد متولد شد؟
سوپراپلیکیشن »شهرزاد« خدماتی ارائه می‌دهد که زیرساختش 

در »تهران من« وجود نداشت

شهرزاد، سرویس‌های 
گسترده‌تری ارائه می‌دهد

مهشــاد فتحی، سرپرست سازمان 
فناوری‌های نوین شهرداری تهران: 
اپلیکیشن شــهرزاد، جایگزین تهران من 
نشــده و تهران من همچنان به‌کار خود 
ادامه می‌دهــد. شــهروندان می‌توانند از 
خدمات آن اســتفاده کنند. شهرزاد یک 
سوپراپلیکیشن اســت که سرویس‌های 
گســترده‌ای ازجمله رزرو طرح ترافیک، 
طرح نوماند برای دریافت پسماند، خرید 
از میادیــن تره‌بــار، خرید فروشــگاهی 
و اقــام تنظیم بازار، پشــتیبانی از کیف 
پول‌های مختلف شــهروندی مثل کیف 
پول دانشجویی و دانش‌آموزی، مشارکت 
در طرح‌هــای شــهری مثل طــرح من 
شهردارم و... را ارائه می‌دهد. اما امکان ارائه 
برخی از این ســرویس‌ها به‌دلیل مسائل 
زیرساختی در تهران من وجود نداشت و به 
همین‌خاطر اکنون شاهد ارائه خدمات در 

سوپراپلیکیشن شهرزاد هستیم.

حدود یک سال پیش سوپراپلیکیشن 
»شــهرزاد« با هدف ارائــه خدمات 
شهروندی از طریق یک درگاه واحد 
از طرف شهرداری معرفی شد تا شــهروندان با نصب آن در گوشی 
همراه خود به خدمات متنوعی ازجمله اتصال بلیت الکترونیکی به 
کیف پول شهروندی، استفاده از بلیت دیجیتال، خرید طرح ترافیک 
و... دسترسی پیدا کنند. از آنجا که پیش از تولد شهرزاد برخی از این 

خدمات از طریق اپلیکیشن »تهران من« در اختیار شهروندان قرار 
گرفته بود گمان می‌رفت که تولد شهرزاد صرفا بار مالی اضافی بر دوش 
مدیریت شهری گذاشته است. اما به‌گفته مهشاد فتحی، سرپرست 
سازمان فناوری‌های نوین شهرداری تهران، شهرزاد، طیف وسیع‌تری 
از خدمات را در اختیار شهروندان گذاشته که امکان ارائه آنها به‌دلیل 
مسائل زیرساختی در تهران من وجود نداشت. جزئیات بیشتری از 

خدمات هر دو اپلیکیشن را در ادامه بخوانید.

10 
خدماتی که در »تهران من« ارائه شده
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فروش پسماند 
به شهرداری

مشارکت در طرح 
من شهردارم و...

خرید آنلاین 
میوه‌ و تره‌بار

پرداخت کرایه تاکسی، 
سرویس شاتل تاکسی

خرید محصولات 
تنظیم بازار 

با اینکه تهران مــن، در ابتدای ورود 
بسیاری از مشکلات معمول 

شــهروندان تهرانــی 
به‌ویژه موارد مربوط 
بــه طــرح ترافیک 
و عــوارض خودرو 
را حــل کــرد، اما با 

شهرزاد می‌توان از دیگر 
خدمات ارائه‌شده هم بهره ‌برد. ازجمله 
خدماتی که صرفا در سوپراپلیکیشن 
شهرزاد ارائه می‌شــود می‌توان از این 

موارد نام برد:

 خرید از میادین میوه و تره بار 
 خرید از فروشگاه شهروند

 خرید کالاهای تنظیم‌بازاری 
 فروش پسماند 

 خرید بلیت الکترونیکی
 پرداخت کرایه تاکسی 

 رزرو طرح ترافیک
 رزرو نوبت معاینه فنی 

 پرداخت سالانه عوارض خودرو
 مشارکت در طرح من شهردارم

 پرداخت عوارض ملک
 جست‌وجوی متوفی 

 پخش کلیپ‌های نماشهر
 آموزش استفاده از شهرزاد

 امکان رزرو تاکسی‌های خطی 

در شهر

 آمادگی مدیریت شهری
 برای روزهای برفی 

 فصل بارش‌ها فرارسیده و همزمان با سرد شدن هوا هر روز 
ممکن است برف مهمان پایتخت شود. این مهمان سرد و 
دلچسب در کنار ســفیدپوش کردن شهر، دردسرهایی 
همچون راهبندان و لغزندگی معابر را به همراه می‌آورد، 
اما جای هیچ نگرانی نیست؛ چون مدیریت شهری با ابلاغ 
دســتورالعمل مدیریت عملیات زمستانی و به‌کارگیری 
تمهیداتی شــرایط مساعد تردد آســان شهروندان در 
هنگام بارش برف و باران را فراهم می‌کند. به‌گفته معاون 
خدمات شهری و امور خودرویی سازمان مدیریت پسماند 
شهرداری، براساس این دســتورالعمل همزمان با آغاز 
بارش‌های پاییزی، تجهیزات متناسب برای مقابله با تبعات 

ناشی از بارندگی‌ها فراهم است.
 بیشترین خودروهای برف‌روب به کدام مناطق اعزام شدند؟

 ایستگاه‌های برف‌روبی پشتیبان مناطق کجا مستقرند؟
بیهقی، دارآباد، حکیمیه، کوهک و مجتمع شادآباد 

 در ایستگاه‌ها‌ی پشتیبان چه چیزی جانمایی شد؟
ماشین‌آلات تخصصی برف‌روبی و کیسه‌های شن و نمک 

دستگاه انواع ماشین‌ مکانیزه تخصصی 
برف‌روبــی همچــون نمک‌پاش‌هــا و 
خودروهــای تیغــه‌ای بــرف‌روب بــه همه 

مناطق تهران اعزام شده‌اند.

ایستگاه برف‌روبی به‌منظور پشتیبانی از 
مناطق مختلف، از ‌۱۵آبان‌ماه مشغول به 

خدمت شده‌اند.

۳۰۸

5
 در روزهای برفی رعایت چه نکاتی برای شهروندان ضروری است؟

عدم‌تردد 
خودروهای 
تک‌سرنشین

استفاده از ناوگان 
حمل‌ونقل 

عمومی

استفاده از 
زنجیر چرخ برای 

خودروها

براساس اقلیم مناطق 
 بیشترین میزان به‌ترتیب 

در مناطق ۱، ۲، ۳، ۴ و5

برج میلاد

بهشت زهرا

پریسا نوریگزارش
روزنامه‌نگار

دیدهشوید
تبلیغات محیطی ایستگاه های مترو

تبلیغات بدنه قطار
تبلیغات درون واگن ها

با 
در متـرومتـرو

1پذیرش آگهی 8 1 9

15
 خدمت عرضه شده 

در سوپراپلیکیشن شهرزاد


