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»من شهردارم3« 
اواسط آبان کلید می خورد
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براساس پیش بینی سازمان هواشناسی، کاهش دمای تهران 
از روز شنبه 5آبان شروع شــده و قرار است در شب های 
پیش رو هم هوا سردتر شود، اما امشب باوجود برودت هوا 
نگرانی در چهره یحیی دیده نمی شود. خیالش راحت است 
که جای گرمی برای خواب دارد و قرار نیست از شدت سرما 
در گوشه خیابان به خود بلرزد. ساعت 10شب، خودش را به 
ضلع شمال شرقی میدان راه آهن می رساند و وارد اتوبوس 
می شود. اینجا یکی از 5مددسرای سیار فصلی است که به 
واسطه آنها شب های تهران برای بی خانمان ها گرم می شود.

 جایی برای خواب امن
روی صندلی خودش را پتوپیچ کرده و از پنجره به بیرون 
خیره شده است. مهدی، حدود ۱۰سال است که به دلیل 
اعتیاد از خانواده اش جدا شده و می گوید: »سال هاست به 
زندگی در گوشه خیابان عادت کرده ام. چند روزی است که 
هوا سرد شده و شب ها داخل اتوبوس می خوابم. اینجا جای 
امنی برای خواب شبانه است.« دوری راه بهانه  مهدی برای 

نرفتن به مددسراهای ثابت است.

 خدمت رسانی به بی خانمان ها
لباس مندرس و کثیفی به تن دارد و نامش 
حسن است. درحالی که سرش را از لای پتو 
بیرون آورده، می گوید: »گرمخانه ها فضای 
بسته دارند و نفس کشیدن در آنها سخت 
است. اتوبوس فضای بازتری دارد و اینجا 
راحت هستم.« تعداد زیادی از مددجویان 
داخل مددسرای سیار حرف او را با عبارت 
»احســنت« تأیید می کنند. حســن از 
خدمت رســانی هم قدردانــی می کند و 
می گوید: بنویسید رفتار مددکاران عالی 

و خدمت رسانی خوب است.

 صندلی ها و پتوهای تمیز
احمد هــم به محــض ورود به اتوبوس کیســه 
مشکی اش را در گوشه ای قرار می دهد و دستی 
روی لباس هایــش می کشــد و روی صندلــی 
می نشــیند. او که تجربه ۳ شــب اســتفاده از 
امکانات این مددسرای سیار را دارد، با اشاره به 
صندلی ها می افزاید: »اتوبوس ضدعفونی می شود 
و صندلی هــا و پتوها تمیز هســتند. در چنین 
شرایطی خود ما هم که از آن استفاده می کنیم 

باید به پاکیزگی اش کمک کنیم.«

چه خوب که ما را می بینند
بافاصله زیاد از دیگران نشسته و غرق 
در تفکر است. سلام که می دهیم، کمی 
بهت زده نگاه می کند و با تأخیر جواب 
می دهد. خودش را اکبر معرفی می کند 
و شرایط کنونی اش را نتیجه رفاقت با 
دوستان ناباب می داند. باب صحبت باز 
می شود و می گوید: »ما بی خانمان ها هم 
شهروندان این شهر هستیم و چه خوب 
که ما را می بیننــد. راه اندازی چنین 
مددسراهایی به ما کمک می کند تا از 

سرما در امان باشیم.«

 افزایش ظرفیت 
اکنون ۲۰مددســرای ثابت در تهران 
وجــود دارد کــه نوســازی و تجهیز 
شده اند. ظرفیت مددسراها ۲هزار نفر 
است که در فصول ســرد سال امکان 
 پذیرش ۲۷۰۰ تــا ۳۰۰۰ مددجو در 
این مراکز وجود دارد. مددسراها با هدف 
اسکان کارتن خواب ها، بی خانمان ها 
و درراه ماندگان و به طورکلی کســانی 
که سقفی بالای سر ندارند، راه اندازی 

شده اند و حضور در آنها اختیاری است.

۲۰
مددسرا در 
تهران وجود 

دارد.

1۰۰
نفر ظرفیت پذیرش 
کل مددسراهای 

سیار است.

16
مددسرا متعلق 
به آقایان است.

۲۰۰۰
نفر ظرفیت پذیرش 
کل مددسراهای 

ثابت است.

 ۴
مددسرا ویژه 
بانوان است.

 تماس شهروندان 
با سامانه 1۳۷

شهروندان برای معرفی 
بی خانمان ها می توانند 
با سامانه ۱۳۷ یا 
شماره های ۵۵۲۵۲۳۲۲ 
یا ۵۵۰۱۲۳۴۵ تماس 
بگیرند.
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م BUS  مددسراهای 
سیار کجا 
هستند؟

 افزایش مددسراهای سیار 
در شب های برفی و بارانی

سیدمحمد نقیب، مدیرعامل سازمان خدمات و 
مشارکت های اجتماعی شهرداری تهران:در روزهای سرد سال گشت های 
حامی شهر با شناســایی بی خانمان ها و کارتن خواب ها آنها را به مددسراهای 
ثابت یا سیار منتقل می کنند. علاوه بر اســکان در مددسراهای سیار فصلی، 
غذای گرم هم در میان بی خانمان ها توزیع می شود. اکنون ۵مددسرای سیار 
پیش بینی شده که در ۵میدان اصلی )راه آهن، تجریش، شوش، حر و آزادی( 
شب ها از ساعت ۲۲مستقر هستند و برای شب های برفی و بارانی امکان افزایش 
مددسراهای سیار تا ۲۰دستگاه اتوبوس هم وجود دارد. امسال با انعقاد قرارداد، 
اتوبوس ها توسط پیمانکار از بخش خصوصی تأمین شده اند و به طور میانگین 

هر شب ۲۰ نفر در مددسراهای سیار پذیرش و پذیرایی می شوند.

 زندگی چندساعته
 در اتوبوس های شهری

محمد اسماعیلی، رئیس اداره آسیب های 
اجتماعی:مددسراهای ســیار فصلی همزمان با 

سردشدن هوا برای اســکان بی خانمان ها و کارتن خواب ها راه اندازی و در 
مکان ها و میادین پرتردد مستقر می شــوند. این اتوبوس ها به مثابه خانه یا 
فضای امن برای زندگی چندساعته هستند که مددجویان در آن شب را به 
 روز می رسانند و صبح )ساعت ۶( راهی مقاصد دیگری چون محل کار و... 
می شوند. مددسرای سیار فصلی ویژه بانوان پیش بینی نشده؛ چراکه تعداد 
مددجویان زن، کم است؛ ازاین رو صندلی های جلویی )۲ تا ۳ ردیف اول( 

مددسراهای سیار به آنها اختصاص  داده شده است.

زینب زینال زاده گزارش
روزنامه نگار

گشت خودرویی و موتوری 
حامی شهر فعال هستند. 5۰

۴۴1۷
  تعداد کل پروژه های 
انتخاب شده توسط 
مردم در طرح من 
شهردارم 1و2 است

11۰۰
پروژه تا اسفند 

 1402 تکمیل شد 
و به بهره برداری 

رسید

۲۲۰۰
 پروژه تا مهر 

1403 تکمیل شد 
و به بهره برداری 

رسید

مددسراهای ثابت کجا هستند؟

 گشتزنی حامی شهر
نیروهای گشت حامی شهر با 
بیش از ۵۰ دستگاه خودرو و 
موتورسیکلت در مناطق ۲۲گانه 
فعال هستند و به محض 
شناسایی بی خانمان ها آنها را 
به مددسراهای ثابت یا سیار 
منتقل می کنند.

تجلیل از ۳ فضا نورد زن ایرانی و روس

 دختران ایران
 افتخارآفرینان زمین و فضا

 مجموعه فرهنگی گردشگری عباس آباد میزبان رویداد 
» دختران، پیشگامان عرصه فضا« بود

 ورود و خروج آزادانه
محدودیتی برای ورود و خروج 
مددجویان در مددسراها 
نیست. مددسراهای ثابت 
۲۴ساعته هستند و مددجو پس 
از پذیرش هر زمانی که اراده کند 
می تواند از آن بیرون برود.

  محدودیت زمانی 
در مددسراهای سیار 
برخلاف مددسراهای 
ثابت، مددسراهای 
سیار از ساعت ۲۲ تا ۶ و 
۷ صبح فعال هستند و 
مددجو پس از پذیرش 
صبح مجبور به ترک 
اتوبوس است.

خدمات رسانی رایگان
در مددسراها خدماتی 
چون معاینه های 
پزشکی، استحمام، 
لباس تمیز، مشاوره، 
غذای گرم و تخت 
و... پیش بینی شده 
که رایگان در اختیار 
مددجویان قرار می گیرد.

مدیریت شهری همزمان با کاهش دما برای استقرار بی خانمان ها
اتوبوس های سیار در نظر گرفته است


