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پاسخ به 1100سؤال
 در 5ماه

سامانهسؤالاتپرتکرارشهرداریتهرانچطورکارمیکند؟

سید محمد فخار گزارش
روزنامهنگار
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چرا ماده 96قانون تامین اجتماعی اجرایی نمی شود؟
 طبق ماده 96قانون تامین اجتماعی این سازمان موظف 
است   تمامی مستمری های بازنشستگی و از کار افتادگی 
را مطابق باافزایش هزینه ها و تــورم پرداخت کند که 
البته این کار باید حداکثر ظرف یک سال پس از افزایش 
قیمت ها و با تأیید هیأت دولت انجام شــود. متأسفانه 
عملا خبری از اجــرای این قانون نیســت و دریافتی 
مستمری بگیران این ســازمان هیچ تناسبی با گرانی و 
تورم روزافزون فعلی ندارد. این در حالی است که تقریبا 
تمامی این افراد جزو سالمندان هستند و بیشتر از هر 
زمان دیگری به تامین هزینه های زندگی خود که بخش 

زیادی از آن هم مربوط به درمان است نیاز دارند.
 یک بازنشسته تامین اجتماعی

 آســفالت محله های منطقه 14اصفهــان وضعیت 
نامطلوبی دارد

متأسفانه آسفالت و روکش معابر بسیاری از محله های 
منطقه 14اصفهان مثل باتان، دو طفلان و ارزنان وضعیت 
نامطلوب و بدی دارد به طــوری که هنگام بارندگی به 
چاله های پر از آب تبدیل شــده و در حالت عادی هم 
موجب آســیب به جلوبندی و کمک فنر خودروهای 
در حال عبور می شو د. از طرفی تردد عابران خصوصا 
سالمندان هم از روی آنها به سختی انجام می شود.در 
خواست داریم  مسئولان هر چه زودتر نسبت به اصلاح 

و ترمیم روکش این معابر اقدام کنند.
جمعی از اهالی منطقه 14اصفهان

خیابان مصدق شمالی از 2مسیر اصلی بسته شده است
مدتی است که خیابان شریعتی به سمت ظفر مسدود شده و از 
طرفی امکان ورود از سمت خیابان میرداماد هم نیست. این وضعیت 
موجب شده تا کسانی که در خیابان مصدق شمالی یا همان نفت 
سابق سکونت دارند با مشکل تردد مواجه شوند و مجبور باشند  از 
کوچه پس کوچه ها که اغلب هم باریک و شلوغ هستند برای رفت 
وآمد استفاده کنند. همین موضوع موجب ترافیک در کوچه های 
این منطقه و سلب آسایش   اهالی آنها شده است. درخواست داریم 

 هر چه زودتر به این مشکل رسیدگی شود.
 خانمی از خیابان مصدق شمالی 

درخواست نوسازی آمبولانس شهر بیله سوار
بیمارستان امام خمینی شهر بیله سوار واقع در استان اردبیل 
تنها یک آمبولانس دارد که آن هم فرسوده و قدیمی شده است. 
این شهر 6هزار نفر جمعیت دارد و داشتن حداقل 2آمبولانس 
برای آن ضروری است تا اگر زمانی یکی از آمبولانس ها به هر 
دلیل دچار مشکل شد دیگری قادر به خدمت رسانی باشد. به 
همین جهت درخواست داریم  ضمن اضافه کردن یک دستگاه 
آمبولانس دیگر به این بیمارستان نسبت به تعویض آمبولانس 

فعلی با یک دستگاه آمبولانس نو اقدام شود.
جمعی از اهالی شهر بیله سوار

گلشهر کرج فضای سبز و پارک ندارد
در محدوده گلشهر کرج به خصوص محوطه بلوار هوشیار، هیچ 
پارک یا فضای سبزی وجود ندارد درحالی که این بلوار ظرفیت 
کافی برای ایجاد فضای سبز و پارک را دارد و برای این کار بسیار 
مناسب است. مطمئنا وجود فضای سبز علاوه بر تلطیف هوا 

موجب زیبایی بصری شهر هم خواهد شد.
شاکری از کرج

برگزاری جشنواره شعر گردشگری تهران 
امیرقاسمی، رئیس ستاد گردشگری شهرداری تهران:  نخستین جشنواره شعر گردشگری شهر تهران باهدف معرفی 
و ثبت تاریخ و میراث فرهنگی تهران و با استفاده و بهره گیری از هنر شعر برگزار می شود. شرکت کنندگان می توانند 

آثار خود را در قالب اشعار کلاسیک، نیمایی، قصیده، رباعی، سرود و...  به نشانی visit. tehran. Ir  ارسال کنند.

امضای تفاهمنامه میان ایران و تانزانیا
قدرت الله محمدی، مدیرعامل سازمان آتش نشانی :  در پنجمین اجلاس کمیسیون مشترک اقتصادی 2کشور   
ایران و  تانزانیا سندی در حوزه فنی، آموزشی و ایمنی بین سازمان آتش نشانی شهرداری تهران و آتش نشانی کشور 

تانزانیا امضا شد. با توجه  به ظرفیت و توانمندی ها، گام مؤثری در راستای همکاری 2کشور برداشته می شود.

ورزش

صفحهآرا:مهردادهاشمیان

شهروندچندشعبهفروشگاهیداردوزمانفعالیتاینشعبههاچگونهاست؟
مزایایعضویتدرباشگاهمشتریانشهروندچیست؟

آیاامکانخریداینترنتیومجازیکالاازفروشگاههایشهروندمقدوراست؟

اواخر شهریور ماه امسال، برای نخستین بار درگاه اینترنتی 
با عنوان »سامانه سؤالات پرتکرار« توسط شهرداری تهران 

رونمایی شد تا مردم به   پاسخ پرسش های روزمره شهروندی 
خود با کمترین وقت و هزینه دسترسی داشته باشند. اما این 
سامانه پس از گذشت 5 ماه چه نتایجی داشته و مردم چه 

سؤالاتی  مطرح کرده اند؟ 

مشخصات سامانه

امکانات درگاه 
سؤالات پرتکرار  

طرح پرسش 
شهروندی

 به روزرسانی
 پرسش و پاسخ

پشتیبانی با 
هوش مصنوعی

تجهیز به روبات 
هوشمند دسترسی 

به سؤالات

shahrzaad.city/faq :نشانی

موضوعات 
ارائه شده
 در درگاه
7محور

سؤال های 
شهروندان بیشتر
در چه حوزه هایی 

بوده است؟

مهم ترین پرسش های هر محور

تعداد کل سؤال های مطرح شده تاکنون      1103پرسش 

شهرسازی
 و معماری 

خدمات 
شهری و 
محیط زیست

برنامه ریزی و 
مالی و اقتصاد توسعه شهری 

شهر

حمل ونقل
 و ترافیک

امور اجتماعی 
و فرهنگی

فنی و عمرانی
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شهرسازی و معماری

 امور اجتماعی و فرهنگی

مالی و اقتصاد شهر

 حمل ونقل و ترافیک

 فنی و عمرانیبرنامه ریزی و توسعه شهری

آیااحداثاستخر،سونا،جکوزیومشتقاتآندر
زیرزمینمجازاست؟

شــهربانونقــشآندرکنتــرلونظــارتبر
ساختوسازهایشهرچیست؟

بازشــویورودیپارکینگبهسمتگذربلامانع
استیاخیر؟

چگونهمیتوانبهســاعاتکاریوســانسهاو
امکاناتمجموعههایورزشیدسترسیپیداکرد؟

برایشرکتدرکلاسهایورزشصبحگاهیدر
پارکهانیازیبهثبتناماست؟

کلاسهایورزشمادروکودکدرمجموعههای
ورزشیوجوددارد؟

چطوراعتبارحسابیاکیفپولاعتباریخودرادر
سامانه»تهرانمن«یاشهرزادشارژکنم؟

برایگرفتنپروانهفعالیتخودروهایحملونقل
بارچهمراحلیبایدطیشود؟

برایدریافتارجاعاتنیازبهمعرفینامهداریم؟
چهمدارکیبرایمراجعــهبهمراکزطرفقرارداد

نیازاست؟
درصورتمراجعهبــهمراکزغیرطــرفقرارداد،

خسارتمربوطهچگونهمحاسبهمیشود؟

طرحپلاکایمنچیســتوبهچــهصورتاجرا
میشود؟

نحوهجذبآتشنشانداوطلبچگونهاست؟
آیااجرایدرهایشیشــهایوچوبیبرایپلکان

آتشنشانیمجازاست؟

چگونهخرابیهایآسفالتراگزارشدهیم؟
چطورمشکلاتپیادهرورابرایمعلولانومسیر

دوچرخهگزارشکنم؟
چطــوردرمــوردخرابیهایپلبهشــهرداری

گزارشکنم؟

 بفرمایید گل کوچک و وسطی
 در خیابان های ورزش

۲۶مهرتا۲آبانهفتهتربیتبدنیاستوازاینروسازمان
ورزششهرداریتهرانباهدفتوســعهورزشهمگانیو
ترویجورزشخانوادگی،برنامههایمتعددیبامحوریتطرح
»خیابانورزش«اجرامیکندکهدرآنمعبریبرایانجام
انواعرشتههایورزشیاختصاصیافتهوزمینهایفراهمشده
تاخانوادههاباشرکتدربرنامههایورزشیلحظاتخوشیرا

درکنارهمتجربهکنند.

 چه بازی هایی در خیابان ورزش پیش بینی شده؟
والیبال،فوتبالگلکوچک،فوتبالدستی،داژبال)وسطی(،

شطرنج،ماروپله،دارت،تنیسرویمیز

 خیابان های ورزش هر منطقه کجاست؟

چه برنامه های مهمی در هفته تربیت بدنی برگزار می شود؟
برگزاریدوشنبههایورزشیدربوستانپلیس

تجلیلازمــدالآورانبازیهایپارالمپیــکدرمجموعه
ورزشیقمربنیهاشم)ع(

برگزاریمسابقهمینیفوتبالبانواندرزمینچمنشوش
برگزاریمسابقاتفوتبالچمنیآقایاندرمجموعهورزشی

شهرسالم
برگزاریبزرگترینرویدادآیینپهلوانیوزورخانهایکشور

درمیدانآزادی
برپاییهمایشپیادهرویخانوادگیدرمناطق۱۹،۵،۴و۲۲

افتتاحمجموعههایورزشــیبدر،ســردارانشهیدوباغ
گلستان

افتتاحسالنتخصصیوزنهبرداریدرمجموعهورزشیآرش
میراسماعیلی

افتتــاح۵مرکزاســتعدادیابیدرمجموعههایورزشــی
کردستان،آرشمیراسماعیلی،شــهیداناسماعیلی،شهید

کاظمیوقمربنیهاشم)ع(

منطقه 7

ساعت: 14:30تا 17:30
1 بوستان قصر

آبان

ساعت: 15 تا 17

منطقه 9
2 ورزشگاه فراهانی، خیابان مهرآباد جنوبی

آبان

منطقه 16

ساعت: 9 تا 12
2 بوستان بهمن

آبان

منطقه 17

ساعت: 9 تا 12
2 خیابان سجاد شمالی، امامزاده حسن 

آبان

منطقه 19

ساعت: 9 تا 12
2 بوستان ولایت

آبان

منطقه 20

ساعت: 9 تا 12
2 ایوان ری

آبان

منطقه 22

ساعت: 9 تا 12
2 ضلع غربی دریاچه چیتگر

آبان

منطقه 3 

ساعت: 17 تا 19
4پل طبیعت

آبان

شماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبامردم

ارسال پیام کوتاه خوانندگانپیامک

زینب زینال زاده؛ روزنامهنگار

خدمات شهری و محیط زیست 3


