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پاسخ به 1100سؤال
 در 5ماه

سامانه سؤالات پرتکرارشهرداری تهران چطور کار می‌کند؟

سید محمد فخار گزارش
روزنامه‌نگار

دوشنبه  دوشنبه  3030 مهر  مهر 14031403- شماره  - شماره  92349234

چرا ماده 96قانون تامین اجتماعی اجرایی نمی‌شود؟
 طبق ماده 96قانون تامین اجتماعی این سازمان موظف 
است ‌ تمامی مستمری‌های بازنشستگی و از کار افتادگی 
را مطابق باافزایش هزینه‌ها و تــورم پرداخت کند که 
البته این کار باید حداکثر ظرف یک سال پس از افزایش 
قیمت‌ها و با تأیید هیأت دولت انجام شــود. متأسفانه 
عملا خبری از اجــرای این قانون نیســت و دریافتی 
مستمری‌بگیران این ســازمان هیچ تناسبی با گرانی و 
تورم روزافزون فعلی ندارد. این در حالی است که تقریبا 
تمامی این افراد جزو سالمندان هستند و بیشتر از هر 
زمان دیگری به تامین هزینه‌های زندگی خود که بخش 

زیادی از آن هم مربوط به درمان است نیاز دارند.
 یک بازنشسته تامین اجتماعی

 آســفالت محله‌های منطقه 14اصفهــان وضعیت 
نامطلوبی دارد

متأسفانه آسفالت و روکش معابر بسیاری از محله‌های 
منطقه 14اصفهان مثل باتان، دو‌طفلان و ارزنان وضعیت 
نامطلوب و بدی دارد به‌طــوری که هنگام بارندگی به 
چاله‌های پر از آب تبدیل شــده و در حالت عادی هم 
موجب آســیب به جلوبندی و کمک فنر خودروهای 
در حال عبور می‌شو‌د. از طرفی تردد عابران خصوصا 
سالمندان هم از روی آنها به سختی انجام می‌شود.در 
خواست داریم‌ مسئولان هر چه زودتر نسبت به اصلاح 

و ترمیم روکش این معابر اقدام کنند.
جمعی از اهالی منطقه 14اصفهان

خیابان مصدق شمالی از 2مسیر اصلی بسته شده است
مدتی است که خیابان شریعتی به سمت ظفر مسدود شده و از 
طرفی امکان ورود از سمت خیابان میرداماد هم نیست. این وضعیت 
موجب شده تا کسانی که در خیابان مصدق شمالی یا همان نفت 
سابق سکونت دارند با مشکل تردد مواجه شوند و مجبور باشند‌ از 
کوچه پس‌کوچه‌ها که اغلب هم باریک و شلوغ هستند برای رفت 
وآمد استفاده کنند. همین موضوع موجب ترافیک در کوچه‌های 
این منطقه و سلب آسایش ‌ اهالی آنها شده است. درخواست داریم 

‌هر چه زودتر به این مشکل رسیدگی شود.
 خانمی از خیابان مصدق شمالی 

درخواست نوسازی آمبولانس شهر بیله‌سوار
بیمارستان امام خمینی شهر بیله‌سوار واقع در استان اردبیل 
تنها یک آمبولانس دارد که آن هم فرسوده و قدیمی شده است. 
این شهر 6هزار نفر جمعیت دارد و داشتن حداقل 2آمبولانس 
برای آن ضروری است تا اگر زمانی یکی از آمبولانس‌ها به هر 
دلیل دچار مشکل شد دیگری قادر به خدمت‌رسانی باشد. به 
همین جهت درخواست داریم ‌ضمن اضافه‌کردن یک دستگاه 
آمبولانس دیگر به این بیمارستان نسبت به تعویض آمبولانس 

فعلی با یک دستگاه آمبولانس نو اقدام شود.
جمعی از اهالی شهر بیله‌سوار

گلشهر کرج فضای سبز و پارک ندارد
در محدوده گلشهر کرج به‌خصوص محوطه بلوار هوشیار، هیچ 
پارک یا فضای سبزی وجود ندارد درحالی‌که این بلوار ظرفیت 
کافی برای ایجاد فضای سبز و پارک را دارد و برای این کار بسیار 
مناسب است. مطمئنا وجود فضای سبز علاوه بر تلطیف هوا 

موجب زیبایی بصری شهر هم خواهد شد.
شاکری از کرج

برگزاری جشنواره شعر گردشگری تهران 
امیرقاسمی، رئیس ستاد گردشگری شهرداری تهران:  نخستین جشنواره شعر گردشگری شهر تهران باهدف معرفی 
و ثبت تاریخ و میراث‌فرهنگی تهران و با استفاده و بهره‌گیری از هنر شعر برگزار می‌شود. شرکت‌کنندگان می‌توانند 

آثار خود را در قالب اشعار کلاسیک، نیمایی، قصیده، رباعی، سرود و...  به نشانی visit. tehran. Ir  ارسال کنند.

امضای تفاهمنامه میان ایران و تانزانیا
قدرت‌الله محمدی، مدیرعامل سازمان آتش‌نشانی‌: ‌در پنجمین اجلاس کمیسیون مشترک اقتصادی 2کشور   
ایران و  تانزانیا سندی در حوزه فنی، آموزشی و ایمنی بین سازمان آتش‌نشانی شهرداری تهران و آتش‌نشانی کشور 

تانزانیا امضا شد. با توجه ‌به ظرفیت و توانمندی‌ها، گام مؤثری در راستای همکاری 2کشور برداشته می‌شود.

ورزش

صفحه‌آرا: مهرداد هاشمیان

‌ شهروند چند شعبه فروشگاهی دارد و زمان فعالیت این شعبه‌ها چگونه است؟
‌ مزایای عضویت در باشگاه مشتریان شهروند چیست؟

‌ آیا امکان خرید اینترنتی و مجازی کالا از فروشگاه‌های شهروند مقدور است؟

اواخر شهریور‌ماه امسال، برای نخستین بار درگاه اینترنتی 
با عنوان »سامانه سؤالات پرتکرار« توسط شهرداری تهران 

رونمایی شد تا مردم به ‌ پاسخ پرسش‌های روزمره شهروندی 
خود با کمترین وقت و هزینه دسترسی داشته باشند. اما این 
سامانه پس از گذشت ‌5ماه چه نتایجی داشته و مردم چه 

سؤالاتی ‌مطرح کرده‌اند؟ 

مشخصات سامانه

امکانات درگاه 
سؤالات پرتکرار‌ 

طرح پرسش 
شهروندی

 به‌روزرسانی
 پرسش و پاسخ

پشتیبانی با 
هوش مصنوعی

تجهیز به روبات 
هوشمند دسترسی 

به سؤالات

shahrzaad.city/faq :نشانی

موضوعات 
ارائه شده
 در درگاه
7محور

سؤال‌های 
شهروندان بیشتر
در چه حوزه‌هایی 

بوده است؟

مهم‌ترین پرسش‌های هر محور

تعداد کل سؤال‌های مطرح شده تاکنون    ‌ 1103پرسش‌

شهرسازی
 و معماری 

خدمات 
شهری و 
محیط‌زیست
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شهرسازی و معماری

 امور اجتماعی و فرهنگی

مالی و اقتصاد شهر

 حمل‌ونقل و ترافیک

 فنی و عمرانیبرنامه‌ریزی و توسعه شهری

 آیا احداث استخر ، سونا ، جکوزی و مشتقات آن در 
زیرزمین مجاز است؟

 شــهربان و نقــش آن در کنتــرل و نظــارت بر 
ساخت‌وسازهای شهر چیست؟

 بازشــوی ورودی پارکینگ به سمت گذر بلامانع 
است یا خیر؟

 ‌‌چگونه می‌توان به ســاعات کاری و ســانس‌ها و 
امکانات مجموعه‌های ورزشی دسترسی پیدا کرد؟

 ‌‌ برای شرکت در کلاس‌های ورزش صبحگاهی در 
پارک‌ها نیازی به ثبت نام است؟

 ‌‌کلاس‌های ورزش مادر و کودک در مجموعه‌های 
ورزشی وجود دارد؟

 چطور اعتبار حساب یا کیف پول اعتباری خود را در 
سامانه »تهران من« یا شهرزاد شارژ کنم؟

  برای گرفتن پروانه فعالیت خودروهای حمل‌ونقل 
بار چه مراحلی باید طی شود؟

‌ برای دریافت ارجاعات نیاز به معرفی‌نامه داریم؟
‌ چه مدارکی برای مراجعــه به مراکز طرف قرارداد 

نیاز است؟
‌ درصورت مراجعه بــه مراکز غیرطــرف قرارداد، 

خسارت مربوطه چگونه محاسبه می‌شود؟

 ‌طرح پلاک ایمن چیســت و به چــه صورت اجرا 
می‌شود؟

  نحوه جذب آتش‌نشان داوطلب چگونه است؟
  آیا اجرای درهای شیشــه‌ای و چوبی برای پلکان 

آتش‌نشانی مجاز است؟

 چگونه خرابی‌های آسفالت را گزارش‌ دهیم؟
  چطور مشکلات پیاده‌رو را برای معلولان و مسیر 

دوچرخه گزارش کنم؟
  چطــور در مــورد خرابی‌های پل به شــهرداری 

گزارش کنم؟

 بفرمایید گل کوچک و وسطی
 در خیابان‌های ورزش

۲۶ مهر تا ۲ آبان هفته تربیت‌بدنی است و از این‌رو سازمان 
ورزش شهرداری تهران با هدف توســعه ورزش همگانی و 
ترویج ورزش خانوادگی، برنامه‌های متعددی با محوریت طرح 
»خیابان ورزش« اجرا می‌کند که در آن معبری برای انجام 
انواع رشته‌های ورزشی اختصاص یافته و زمینه‌ای فراهم شده 
تا خانواده‌ها با شرکت در برنامه‌های ورزشی لحظات خوشی را 

در کنار هم تجربه کنند.

 چه بازی‌هایی در خیابان ورزش پیش‌بینی‌شده؟
 والیبال، فوتبال گل‌کوچک، فوتبال‌دستی، داژبال )وسطی(، 

شطرنج، مار و پله، دارت، تنیس‌روی‌میز

 خیابان‌های ورزش هر منطقه کجاست؟

چه برنامه‌های مهمی در هفته تربیت‌بدنی برگزار می‌شود؟
 برگزاری دوشنبه‌های ورزشی در بوستان پلیس 

  تجلیل از مــدال‌آوران بازی‌های پارالمپیــک در مجموعه 
ورزشی قمربنی‌هاشم)ع( 

  برگزاری مسابقه مینی‌فوتبال بانوان در زمین چمن شوش 
  برگزاری مسابقات فوتبال چمنی آقایان در مجموعه ورزشی 

شهر سالم
  برگزاری بزرگ‌ترین رویداد آیین پهلوانی و زورخانه‌ای کشور 

در میدان آزادی
  برپايی همایش پیاده‌روی خانوادگی در مناطق ۴، ۵، ۱۹ و ۲۲

  افتتاح مجموعه‌های ورزشــی بدر، ســرداران شهید و باغ 
گلستان

  افتتاح سالن تخصصی وزنه‌برداری در مجموعه ورزشی آرش 
میراسماعیلی 

  افتتــاح ۵ مرکز اســتعدادیابی در مجموعه‌های ورزشــی 
کردستان، آرش میراسماعیلی، شــهیدان اسماعیلی، شهید 

کاظمی و قمربنی‌هاشم)ع( 

منطقه ۷

ساعت: ۱۴:30تا ۱۷:30
۱ بوستان قصر

آبان

ساعت: ۱۵ تا ۱۷

منطقه ۹
2 ورزشگاه فراهانی، خیابان مهرآباد جنوبی

آبان

منطقه ۱۶

ساعت: ۹ تا ۱۲
2 بوستان بهمن

آبان

منطقه ۱۷

ساعت: ۹ تا ۱۲
2 خیابان سجاد شمالی، امامزاده حسن‌

آبان

منطقه ۱۹

ساعت: ۹ تا ۱۲
2 بوستان ولایت

آبان

منطقه ۲۰

ساعت: ۹ تا ۱۲
2 ایوان ری

آبان

منطقه ۲۲

ساعت: ۹ تا ۱۲
2 ضلع غربی دریاچه چیتگر

آبان

منطقه ۳ 

ساعت: ۱۷ تا ۱۹
4پل طبیعت

آبان

شماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبا مردم

ارسال پيام كوتاه خوانندگانپیامک

زینب زینال‌زاده؛ روزنامه‌نگار

خدمات شهری و محیط‌زیست 3


