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مدیریت شهری خود را متعهد به 
پاسخگویی می‌داند

مجیــد باقــری، 
معاون برنامه‌ریزی 
سرمایه  توسعه  و 
انســانی شهردار 
تهران: پیام راهبردی 

3سامانه، این است که مدیریت شهری 
خود را به پاســخگویی ملزم و متعهد 
می‌دانــد. مطالبــه حق شــهروندان 
و پاســخگویی وظیفه ماســت. بستر 
مناسب پاســخگویی باعث می‌شود که 
سرمایه اجتماعی ما افزایش پیدا کند. در 
جلسات متعدد شاهد بودم که هر مرحله از 
برنامه‌های جدید چقدر نیاز به هماهنگی 
دارد. طرح‌هایــی که در شــهرداری تهران 
ایجاد می‌شود در شهرهای دیگر هم انجام 
می‌گیرد که می‌توان از طرح من شهردارم 
نام برد. ۳سامانه جدیدی که رونمایی شدند 
هم قابلیت استفاده توسط شهروندان سایر 

شهرها را دارند.

محمد سرابیگزارش
روزنامه‌نگار
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ممنوعیت ورود کامیون‌ها به شهر تا نیمه مهر ماه

مهدی گلشنی، مدیرکل حمل‌ونقل عمومی شهرداری تهران:در 2 هفته ابتدایی مهرماه قبل از ساعت ۱۰ صبح، 
ورود کامیون‌های بار و کالا به معابر پایتخت ممنوع است. همچنین قرار است پیشنهاد‌هایی برای شناورسازی 

ساعات کار اداره‌ها در این مدت مطرح و لایحه آن برای بررسی به هیأت وزیران داده شود.

فاز اول پروژه دو گاز اجرا می‌شود
هادی حق‌بین، معاون فنی و عمرانی شهردار تهران:پروژه »دوگاز« از بزرگراه شهید لشگری تا بزرگراه شهید خرازی 
موجب روان‌ســازی جریان ترافیک و کاهش طول و زمان ســفر در پهنه غرب پایتخت می‌شــود. فــاز اول این پروژه 
حدود ۲ کیلومتر است که پیمانکار انتخاب و تحویل زمین برای تجهیز کارگاه و آغاز ساخت پروژه انجام شده است.

صفحه‌آرا: آرش شاه‌سمندی

راه‌اندازی نخستین اردوگاه آموزشی-
تفریحی شهر در سرخه‌حصار 

از آنجا که بوستان جنگلی سرخه‌حصار به‌عنوان قطب 
گردشگری شرق تهران موقعیت ویژه‌ای دارد، مدیران 
شــهری منطقه13 تصمیم گرفته‌اند با راه‌اندازی 
نخستین اردوگاه آموزشی ترافیک، فرصت تفریح و 
آموزش همزمان را برای کودکان و نوجوانان فراهم 
کنند. به‌این‌ترتیب فعالیت پارک آموزش ترافیک 
تا پایان سال شکل و شمایل ویژه‌ای پیدا می‌کند. 

نیلوفر ذوالفقاری ؛ روزنامه‌نگارترافیک

اهداف اردوگاه آموزشی ترافیکترافیک منطقه13 معاونت حمل‌ونقل و بانی راه اندازی : سرخه‌حصار بوستان جنگلی محل راه اندازی: منطقه13 موقعیت اردوگاه: 

کدام نهادها در اردوگاه ترافیک مربی دارند؟ 
پلیس راهور، سازمان آتش‌نشانی، اداره فضای سبز 

 ارتقای 
فرهنگ 
ترافیک

آموزش 
دانش‌آموزان

چه آموزش‌هایی در اردوگاه ترافیک ارائه می‌شود؟ 
ایمنی، قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی، کاشت 

گل‌وگیاه، آتش‌نشانی و بهداشت 

3000
مترمربع مساحت 
بوستان ترافیک 

در بوستان جنگلی 
سرخه‌حصار است.

23
بوستان ترافیک در پایتخت 

وظیفه آموزش قوانین 
ترافیکی را به کودکان 

برعهده دارند.
با تجهیزات الکترونیکی آموزش را برای کودکان جذاب کرده‌ایم

ســیدامیر ســیدهنجن، معاون حمل‌ونقل و ترافیک 
منطقه13: در ادامه اردوهای برگزارشــده امســال، معاونت 
حمل‌ونقل و ترافیــک منطقه13 میزبان اردوهای آموزشــی-

تفریحی در اردوگاه آموزش ترافیک خواهد بود و از همه مناطق 
به‌ویژه مناطق همجوار دعوت می‌کنیم در این بوستان حضور یابند 
و ضمن اســتفاده از امکانات آن، آموزش‌های لازم را نیز دریافت 
کنند. با توجه به اهمیت فناوری اطلاعات در دنیای کنونی، سعی 
کردیم با استفاده از تجهیزات الکترونیکی و رایانه‌ای، مطالب را به 
روشی جذاب به کودکان منتقل کنیم. استفاده از عینک وی‌آر در 

آموزش‌های مجازی با همین هدف انجام شده است.

خدمات بیشتری در راه است 
محمدعلی الفت‌پور، 
رئیس مرکز نوسازی 
اداری  تحــول  و 
تهران:  شهرداری 
ســامانه‌های جدیــد 

محصول تلاش یــک نفر و یک ســازمان 
نیســت، بلکه گروه‌های زیــادی برای آنها 
زحمت کشیده‌اند. حوزه فعالیت مدیریت 
شهری گسترده است و امکان دارد نیروی 
انســانی در بعضی از زمان‌ها قــادر به ارائه 
خدمات نباشد. با استفاده از این سامانه‌ها 
خدمت‌رسانی به شهروندان بدون معطلی 
و در کوتاه‌ترین زمان انجام می‌شود. امروز 
سامانه کیوآرکد برای ۲۰هزار نفر از کارکنان 
شهرداری تهران عملیاتی شده است و سعی 
داریم تا پایان ســال از خدمات بیشــتری 

رونمایی کنیم.

)FAQ( سامانه سؤال‌های پرتکرار
این سامانه باهدف ارائه منبعی آسان و سریع 
بــه شــهروندان بــرای پاســخ بــه سؤالاتشــان 
در حــوزه مدیریــت شــهری راه‌انــدازی شــده 
است. علاوه‌بر آن این سامانه به رفع ابهامات 
شــهروندان کمــک می‌کنــد. در واقــع از طریق 
این ســامانه ســؤال‌های پرتکــرار در حوزه‌های 
خدمات شــهری و محیط‌زیست، حمل‌ونقل و 
ترافیک، فنی و عمرانی، مالی و اقتصاد شهری، 
امــور اجتماعــی و فرهنگــی، مدیریــت بحران، 
برنامه‌ریــزی و توســعه شــهری، شهرســازی و 
معماری و حوزه شــهردار طبقه‌بندی ‌شده‌اند. 
این سامانه در اپلیکیشن‌های شهری ازجمله 

شهرزاد در ‌دسترس است.

بازگشایی کلینیک 
مشاوره آنلاین شهروندی

۳ خدمت جدید شهرداری 
 تهران در رویداد

 امیدو افتخار رونمایی شد

تکریم شــهروندان در اولویت اقدامات 
مدیریت شهری قرار دارد و در راستای 
همیــن رویکــرد، مراســم رونمایی 
از ۳خدمــت جدید روز گذشــته در 
 قالــب یکصدوچهل‌ودومیــن رویداد
 امید و افتخار، با حضــور مجید باقری، 
معاون شــهردار تهــران و محمدعلی 
الفت‌پور، رئیس مرکز نوسازی و تحول 
اداری شهرداری تهران در خیابان بهشت 
برگزار شد. شناسه سازمانی کارکنان، 
ســامانه ســؤالات متداول و کلینیک 
مشاوره شــهروندی، خدمات جدیدی 
هستند که با بهره‌برداری از آنها مدیریت 
شهری در راستای ارائه خدمات به شیوه 

هوشمند گام برداشته است.

کلینیک مشاوره شهروندی
تکریــم  کلینیــک  ایــن  راه‌انــدازی  از  هــدف 
ارباب‌رجــوع، پاســخ‌دهی برخــط، صرفه‌جویــی 
در هزینــه و زمــان شــهروندان اســت. در فــاز اول 
و به‌صــورت پایلــوت، خبــرگان و افــراد متخصص 
از حــوزه شهرســازی و معمــاری شناســایی و 
شیفت‌بندی روزانه آنها تعیین و تلفن ویپ )انتقال 
صوت از طریق ارتباط اینترنتی( برای پاســخ‌دهی 
به شهروندان فعال شده است. در واقع سؤالات 
حوزه شــهری به‌صــورت تخصصی و علمی پاســخ 
داده می‌شــود. در فــاز بعــدی ارائــه خدمــات در 
حوزه‌هــای تخصصــی دیگــری چــون حمل‌ونقل و 
ترافیک، خدمات شــهری و محیط‌زیست، مالی و 

اقتصاد شهری هم انجام می‌شود.

 شناسه سازمانی کارکنان شهرداری تهران 
)کیو آر کد - تهران ۳۶۰درجه(

ایــن ســامانه در راســتای تکریــم ارباب‌رجــوع 
و بــا نظــر شــهروندان راه‌انــدازی شــده اســت. 
شــهروندان در ایــن ســامانه از طریــق اســکن 
کیو‌آر‌کد که روی اتاق کارکنان شــهرداری تهران 
نصب شده اســت، رضایت یا نارضایتی خود را 
در سامانه ثبت و اعلام می کنند. اعتمادسازی 
برای عموم مردم و ایجاد حس خودکنترلی برای 
کارکنان، شــکل‌گیری بانک اطلاعات یکپارچه، 
جامــع و بــه‌روز از کارکنــان، بهبــود فرایندهــای 
انجــام کار، پایش مســتمر و بــا کمتریــن خطا و 
هزینــه از رضایت شــهروندان و... اهــم اهداف 

پیش‌بینی‌شده هستند.

با 

در متـرومتـرودیدهشوید
تبلیغات محیطی ایستگاه های مترو

تبلیغات بدنه قطار
تبلیغات درون واگن ها
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