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یک قانون برای همه مزاحمان
درباره مجازات مزاحمــان برای نهادهای امدادرســان ازجمله 
اورژانس، آتش نشــانی و پلیس در ایران قوانیــن خاصی وجود 
ندارد، اما 2 ماده بــرای جرم انگاری مزاحمت تلفنی در کشــور 

لحاظ شده است.
اولی ماده6۴۱ قانون مجازات اسلامی که براساس آن 6 

ماه حبس در انتظار مزاحمان تلفنی است.1
 مخابرات هم بر مبنای مقررات ماده واحده قانون اصلاح 

تبصره2 ماده۱۴ قانون تأسیس شرکت مخابرات، می تواند 2
یک هفته تلفن مزاحم را قطع کند. تکرار این اتفاق برای سومین بار، 

می تواند به جمع آوری دائم خط تلفن مشترک منجر شود.
نکته ای که معاون فنی و عملیات اورژانس استان تهران هم آن را 
تأیید می کند و در پاسخ به این سؤال که چه موانعی برای کنترل 
مزاحمان تلفنی اورژانس وجــود دارد، می گوید:»در قوانین برای 
مزاحمت ها، مجازات هایی که درنظر گرفته شده، بازدارندگی ندارند 
و مسئله اصلی اینجاست که تفاوتی میان فردی که برای دستگاه های 
امدادی مزاحمت ایجاد می کند با کسی که این شرایط را برای مغازه، 
فروشگاه یا یک خانه رقم می زند، وجود ندارد. در قوانین باید جرائم 
شــدیدتر و بازدارنده تری برای آزار و اذیت و تماس های مزاحم با 

دستگاه های امدادی در نظر گرفته شود.« 
فراهانی البته از پیگیری سازمان اورژانس در این باره خبر می دهد 
و تأکید می کند: »مأموریت  دستگاه های امدادی و خدمات رسان 
به ثانیه و دقایق متصل اســت و امیدواریم بــا تصویب قانون در 
مجلس، مجازات ها و جرائم سختگیرانه تری برای این مزاحمان 
درنظر گرفته شود. فردی که مزاحم می شود اگر بداند که با جریمه 
سنگین مواجه خواهد شــد، قطعا جرأت چنین کاری را به خود 

نخواهد داد.« 

کشورهای سختگیر با مزاحمان اورژانس
آمریکا شاید شناخته شده ترین کشور درباره تماس های 
مزاحم باشد که گاهی منجر به عواقب جدی و مرگبار هم 
شده اســت. اما آنها مجازات های سنگینی هم برای این 
مسئله در نظر گرفته اند؛ از جریمه های قابل توجه و زندان 
تا تشکیل پرونده توسط قربانیان علیه مزاحمان. در کانادا 
هم تماس های مزاحم به ویژه در شهرهای بزرگ بیشتر 
است، اما گزارش نادرست به دستگاه های امدادی 5 سال 
زندان دارد. در آلمان جریمه متخلفان این حوزه جریمه 
نقدی و حبس است. در استرالیا هم کمپین های فعالی 
برای آموزش عمومی درباره پیامدهای چنین تماس های 

مزاحمی وجود دارد.

نمای گزارش عدد خبر

نکته روز 

نوزاد در کشور )بدو تولد تا زیر یک ماه( 
با اجرای برنامه سلامت گوش و شنوایی 
غربالگری شــدند و این طــرح همچنان 
ادامه دارد. به گفته سعید محمودیان، 
رئیس اداره ســلامت گــوش و مراقبت 
از شــنوایی وزارت بهداشــت در این باره 
بیش از ۳۰پایــش و کارگاه آموزشــی در 

سراسر کشور اجرا شده است.

1.3
میلیون

آمبولانس و موتورلانس و ۶ بالگرد در مرز 
مهران مستقر شده اند. محمد اسماعیل 
توکلی، رئیس سازمان اورژانس تهران با 
اعلام این خبر گفته براساس برنامه ریزی 
انجــام گرفتــه ۱۰۰نفــر از کارشناســان 
فوریت هــای پزشــکی در مــرز مهــران 

خدمات رسانی خواهند کرد.

40
دستگاه  

آسیب مصرف شکر برای کودکان 
براســاس اعلام ســازمان جهانی بهداشــت، باید حداکثر 
۱۰درصد از کل انرژی روزانه کودکان از طریق شکر تأمین 
شود، اما با وجود افزایش آگاهی از عواقب سلامتی ناشی از 
مصرف غذا های شیرین، نوشیدنی های شیرین شده با شکر 
و روند کاهشی مصرف، این عدد حدود ۱۱.7درصد عنوان 
می شود. غذا ها و نوشیدنی های قندی، کالری بالایی دارند و 
فاقد ارزش غذایی هستند. مصرف بیش از حد آنها می تواند 
به افزایش وزن و خطر چاقی در دوران کودکی کمک کند. 
چاقی هم ازجمله فاکتورهای مهم در ابتــلا به دیابت نوع 
2 و بیماری قلبی اســت و همچنین بر سلامت استخوان و 
تولیدمثل کودکان در آینده تأثیر می گذارد. خوراکی های 
حاوی قند نیــز می تواند خطر ابتلا به برخی ســرطان ها را 
افزایش دهد. بررســی آمارهای جهانی نشــان می دهد که 
در ســال 2۰22 بیش از ۳۹۰میلیون کودک و نوجوان 5 تا 
۱۹ســاله دارای اضافه وزن بودند و۱6۰میلیون نفر هم با 

چاقی زندگی می کردند.

میزان اختلالات سلامت روان در ایران ؛کمتر از ۳۰درصد
حامد مصلحی، مدیرکل دفتر سلامت روان وزارت بهداشت: میزان اختلالات سلامت روان در کشور کمتر از 
۳۰درصد است و در مراکز سراج هم روانشناس و روانپزشک به صورت رایگان مشغول به فعالیت هستند. طی 

ماه های اخیر دسترسی افراد به خدمات اجتماعی سلامت روان 5برابر بیشتر شده است.

بسته های خدماتی جدید برای بیماران خاص و صعب العلاج
مهدی رضایی، معاون سازمان بیمه سلامت: نشست بررسی بسته های خدماتی بیماران خاص و صعب العلاج 
برگزار و برای بیماری های هپاتیتALS، B و ســلیاک  ۱2کد ژنریک داروی جدید سرطان، رادیوتراپی، سقف 

جدید هزینه های پیوند کلیه و خدمات دندانپزشکی ابلاغیه های لازم صادر شد.

تنها مزاحمانی که بلاک نمی شوند
چرا همه مزاحمان اورژانس راهی محاکم قضایی نمی شوند و شماره هایشان مسدود نمی شود؟ 

آزار و اذیت برای دســتگاه های امدادی که  به  تماس های مزاحم یا 

شوخی با اورژانس معروف اســت، نه  تنها در ایران که در بسیاری 
از کشورها یک مشکل مهم به شمار می رود؛ کشور توسعه یافته و 
توسعه نیافته هم نمی شناسد؛ مزاحمانی که گاهی مأموریت های کاذب 
رقم می زنند تا شاید لحظه ای خوشحالی برای خودشان ایجاد شود، 
اما به دلیل درگیر کردن نیروهای امدادی، افراد بی گناهی را از دریافت 

خدمات بموقع محروم می کنند. همیشه هم تعداد این مزاحمت ها در 
آمارهای اورژانس اعلام می شود. اما سؤال اینجاست که چرا با این 
مزاحمان برخورد نمی شود و چه مشکلاتی در این زمینه وجود دارد؟ 
در این باره، اسماعیل فراهانی، معاون فنی و عملیات اورژانس استان 

تهران، اطلاعات جالبی را با همشهری به اشتراک می گذارد.

مریم سرخوش گردشگری
روزنامه نگار

4 تا 5 درصد
 تماس ها با  اورژانس در ایران، مزاحمت های
 تلفنی است

5

700 تا 750 تماس 
توسط مزاحمان، سازمان اورژانس را روزانه درگیر 
خودش می کند

18 پرونده 
قضایی در سال گذشته، برای پرتکرارترین 

مزاحمان اورژانس تشکیل شده است.

یک الگوریتم تریاژ تلفنی
 
در اورژانس وجود دارد که براساس آن، تلفن ها  غربالگری 
شده  و بخشی از تماس های مزاحم شناسایی می شوند

برای چه کسانی پرونده تشکیل می شود؟

مانعی برای پیگیری مزاحمت ها نداریم، اما فقط شماره های مزاحم پرتکرار استخراج و از سوی دفتر حقوقی 
درباره آنها شکوائیه تنظیم می شود. مرجع قضایی پس از رسیدگی های لازم حکم صادر می کند.

چرا  با همه برخورد نمی شود؟

اگر بخواهیم همه آنها را به دلیل یک بار تماس مزاحم به دستگاه قضایی ارجاع دهیم، سیل عظیمی 
از پرونده ها تشکیل خواهد شد و روند رسیدگی به آنها را مختل می کند.

100درصد

مزاحمان تلفنی اورژانس که به عنوان جریمه، درگیر فعالیت های اجتماعی مرتبط با اورژانس شده اند، 
وقتی از حساسیت کار این سازمان مطلع شده اند، ابراز ندامت کرده اند.

چرا مسدود  نمی شوند؟

به گفته مسئولان اورژانس، هیچ شماره ای 
نباید مســدود شــود. اما چرا؟ چون  حتی 
این فرد مزاحم هم شاید با حادثه و مشکلی 
روبه رو شــود و نیاز به ارتباط بــا اورژانس 
داشته باشــد؛ پس نباید ارتباطش مسدود 

باشد.

نکته:
چندی پیش 2 مزاحم اورژانس که ۱۳بار ایجاد 
مزاحمت کرده بودند، به شستن ماشین اورژانس 
محکوم شــدند. چنین افرادی وقتی در چنین 
وضعیت هایی قرار می گیرند، تازه می فهمند که 
کار این سازمان چقدر حساس و حیاتی است و 

متوجه اشتباه شان می شوند.

بیشترین مزاحمت های اورژانسی:
    فوت کردن

   اعلام آدرس اشتباه
    ناسزا گفتن
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