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پریسا نوریگزارش
روزنامه‌نگار

خرید گوشت آسان شد 
شهرزادروایت شهروندان از تجربه تهیه کالاهای اساسی به کمک سامانه شهرزاد 

شــنبه  شــنبه  2020 مرداد  مرداد 14031403- شــماره  - شــماره  91759175
اجرای همزمان 5 ابرپروژه فرهنگی 

محمدامین توکلی زاده، معاون‌ فرهنگی و اجتماعی شهردار تهران: ۵ ابرپروژه فرهنگی و اجتماعی را با جنسی متفاوت 
با دیگر پروژه‌های بزرگ شــهری تعریف کــرده ایم که به‌طــور همزمان در حال اجراســت. ســرزمین تمدن‌ها یکی از 

آنهاست که با ۶۰متخصص در قالب ۸کارگروه، فعالیت خود را  در تهران آغاز کرده است.

افتخار به افتخارآفرینی زنان ایران 
علیرضا زاکانی، شهردار تهران: آنچه تاکنون موفقیت‌های ورزشکاران ایران در المپیک ۲۰۲۴ را برای ما شیرین‌تر 
کرده، مدال‌های دختران قهرمان ماست. افتخارآفرینی برای وطن که در آن زنان ایران زمین هم شریک باشند، 

افتخار‌آمیزتر است.

نیلوفر ذوالفقاری؛ روزنامه‌نگاردر شهر

صفحه‌آرا: آرش شاه‌سمندی

طرح فروش آنلاین گوشت و کالاهای تنظیم 
بازاری در بستر سامانه شهرزاد از اواسط تیرماه 
در فروشگاه‌های شهروند و بازارهای میوه و 
تره‌بار آغاز شده اســت. در این طرح گوشت 
تنظیم بازاری و سایر کالاهایی که یارانه دولتی 
به آنها تعلق می‌گیرد، توسط سامانه شهرزاد 
به‌طور عادلانه بین شهروندان توزیع یا با پیک 
به نشــانی منزل آنها ارسال می‌شود. اما این 
طرح چقدر مورد اســتقبال شهروندان قرار 
گرفته و تا چه حد رضایت مشتریان را به‌دنبال 
داشته است؟ با گذشــت یک‌ماه از اجرایی 
شدن طرح فروش گوشت در سامانه شهرزاد، 
نظر تعدادی از شهروندان را درباره کم و کیف 

اجرای آن جویا شدیم.

امید افشاری، 38ساله:خرید آسان و به صرفه است
چــون کارمنــد هســتم، فرصــت نداشــتم در صــف 
گوشــت دولتی بایســتم و به ناچار همیشــه گوشت را 
به قیمت آزاد و با دوبرابر قیمت این سامانه از مغازه‌ها 
می‌خریــدم، امــا از 2 هفتــه پیش با این ســامانه آشــنا 
شــدم و از فروشــگاه‌ شــهروند جلال‌آل‌احمد گوشــت 
مخلوط گوســفندی ســفارش دادم. برخــاف انتظارم 
کیفیت گوشــت‌ خیلی خــوب بــود و بموقع به دســتم 
رســید. خرید از ایــن ســامانه موجــب صرفه‌جویی در 

وقت و پول مردم می‌شود.
مرتضی زمانی، 30ساله:ضرورت افزایش ساعت ثبت سفارش 

اجــرا شــدن فــروش آنلاین گوشــت بــه قیمــت دولتــی در ســامانه 
شهرزاد کار ارزشمندی است. چندبار از این سامانه خرید کرده‌ام و 
به همه اطرافیان و اقوام که از آن خبر نداشتند هم اطلاع داده‌ام. 
قیمت و کیفیت گوشت قرمز در این سامانه خیلی مناسب است. 
فقط این سامانه یک‌سری مشکل دارد؛ مثلا فقط در ساعت‌های 
اداری می‌توان ثبت سفارش انجام داد و عصرها و روزهای تعطیل 
امکان ثبت ســفارش وجود ندارد. بهتر اســت  در همه ســاعت‌ها 

امکان ثبت سفارش وجود داشته باشد.

رفع معضلات چندین ساله غرب تهران
مدتی اســت در غرب تهران به‌ویژه محدوده دومین تکه 
پایتخت، شهروندان شاهد رفع مشکلاتی هستند که مدت‌ها 
حل‌نشده باقی مانده بود، مشکلاتی که غیرقابل حل به‌نظر 
می‌رسید. به‌گفته مهدی صالحی، شهردار منطقه 2مدیریت 
شــهری برای باز کردن گره‌هایی که سال‌ها در این منطقه 
دردسر ایجاد کرده بودند، در تلاش است و به‌زودی معضلات 

دیرینه به طور کامل رفع خواهند شد.

محله فرحزاد/ صدور پروانه ساخت
سال گذشــته یکی از چالش‌های همیشگی 
منطقه فرحزاد بعد از   9-8ســال برطرف و 
پروانه ساختمانی برای این منطقه صادر شد 

و همزمان ساماندهی روددره فرحزاد نیز بعد از 
سال‌ها به نتیجه رسید.

 محله اسلام‌آباد/ خانه‌ها سنددار می‌شوند
خانه‌های بدون ســند روددره اســام‌آباد به 
معضــل 50ســاله تبدیل شــده بــود اما با 

پیگیری‌های انجام شــده از سوی شورای 
شهر و کمیســیون ماده 5، ساخت 

مراکز خدماتی و فرهنگی آغاز شده 
تا این محله به یک محلــه الگو تبدیل 
شود. شهروندانی که در خانه‌های بدون سند و 
ناایمن اســام‌آباد زندگی می‌کنند به‌زودی در 

واحدهای ایمن و سنددار زندگی خواهند کرد.
 بلوار شهید پاک‌نژاد / تبدیل معبر به پیاده‌راه

سرانجام در این دوره مدیریت شهری، بلوار شهید پاک‌نژاد 
از میدان صنعت تا بلوار دادمان پس از ۱۱ ســال آزادسازی 
شد. در این مسیر ساماندهی صورت گرفته و بلوار به عرصه 

عمومی و پیاده‌راه )پلازا( تبدیل خواهد شد.
 میدان کوثر / آزادسازی معبر

از 17سال پیش 11متر از عرض بلوار دریا در 
میدان کوثر، به‌دلیل ریزش در سال ۱۳۸۶، 
تصرف شــده بود و مردم هنگام تردد دچار 
مشکل بودند. ولی امسال این عرصه به‌عنوان 

حق شهر پس گرفته و بهسازی شد.
 میدان کتاب/ میدان هوشمند 

طبق مصوبه شورای ترافیک کشور، میدان کتاب 
در طرح ســاماندهی باید به چهارراه هوشمند تبدیل شود. 
یکی از عرصه‌های بازگشته به شهر در منطقه 2همین‌جاست.

مریم نجاتی، 42ساله: بخش پشتیبانی مشتری اضافه شود
شهرزاد سامانه خوبی اســت. از طریق گوشــی می‌توان انواع گوشــت گوسفندی و گوســاله را ارزان و 
آسان خریداری کرد. من و مادرم چندبار از این سامانه خرید کردیم و با پیک درخانه تحویل گرفتیم. 
به‌نظرم تنها ایراد سامانه نداشتن بخش پشتیبانی مشتری است. معمولا فروشگاه‌های آنلاین یک 
بخش پشــتیبانی دارند که درصورت نیاز مشــتریان آنلاین با آنها ارتباط می‌گیرند و اگر سؤالی درباره 

سفارش‌شان داشته باشند می‌پرسند، اما در سامانه شهرزاد بخش پشتیبانی مشتری وجود ندارد.

500
 سفارش روزانه کالاهای

 تنظیم بازاری در سامانه شهرزاد 
ثبت و از طریق فروشگاه‌های 
شهروند به مشتریان عرضه 

می‌شود.

200
سفارش روزانه کالاهای تنظیم 

بازاری در سامانه شهرزاد 
ثبت و از طریق بازارهای میوه 
و تره‌بار به مشتریان عرضه 

می‌شود.

6
هزارسفارش در یک‌ماه 
اخیر از طریق بازارهای 

میوه و تره‌بار به مشتریان 
عرضه شده است.

 روش دریافت 
سفارش‌ها در این مدت

ارسال از طریق پیک برای 
مشتریان

دوسوم سفارش‌ها

تحویل حضوری
 یک سوم سفارش‌ها

 پرطرفدارترین کالا 
در یک‌ماه اخیر در سامانه 

شهرزاد 
گوشت گوسفندی

721
پلاک تصرفی در روددره 
 فرحزاد در سال‌های 91
تا 93توسط شهرداری 

 منطقه 2خریداری
 شد.

50
سال طول کشید 
تا پروژه روددره 

اسلام‌آباد به مرحله 
اجرا برسد.

11
سال زمان برد تا بلوار 

شهید پاک‌نژاد از 
میدان صنعت تا بلوار 

دادمان آزادسازی 
شود.

11
ساختمان پرخطر 
در نقاط مختلف 

منطقه 2رفع خطر 
شد.


