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»سیستم قطع اســت!« این جمله برای مشتریان 
بانک هم آشــنا و هم آزاردهنده است. بارها پیش 
آمده که در مراجعه به بانک برای انجام هرکاری، 
از افتتاح حســاب تا پاس‌کردن چک و... با این 
معضل مواجه شده‌ایم. حتی ارسال با تأخیر پیامک 
رمز پویا هم از معضلاتی است که در بسیاری از 

موارد در لحظه خریدهــای اینترنتی ما را به 
دردسر انداخته است. ظاهر ماجرا این است که 
مشکل از سیستم بانکی است، اما همشهری در 
گفت‌وگو با ‌فرهاد اینالویی، کارشناس بانکداری 
الکترونیک، اصل ماجرای این قطعی‌های مکرر 

را جویا شده است.

زهرا خلجیگزارش
روزنامه‌نگار
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سیستم فعلا قطع است
دلایل قطعی سیستم‌های بانکی به سازمان‌هایی برمی‌گردد که بانک موظف است از آنها استعلام بگیرد

دورترین ستاره
ایرندل یا WHL0137-LS دورترین ســتاره‌ای محســوب 
می‌شود که توسط بشر در کیهان کشــف شده است. فاصله 
این ستاره با ما که درصورت فلکی نهنگ قرار دارد و 30مارس 
2022)10فروردین 1401(توســط تلسکوپ فضایی هابل 

گزارش شد، 28میلیارد سال نوری است.

دست روباتیک مقاوم
یک شرکت »شــادو روبات« 
کــه به‌‌دلیل نمایش دســت 
روباتیک ماهر خــود معروف 
شده است به‌تازگی از یک مدل 
جدید برای تحقیقات یادگیری 
ماشــین رونمایی کرده است. 
شــادو روبات، این دست را با 
همــکاری دیپ‌مایند گوگل 
ساخته است. این روبات در کنار طراحی فوق‌العاده‌اش، سریع، 
انعطاف‌پذیر و با دقت است و می‌تواند در برابر نیرو و فشار وارده 

به‌خوبی دوام بیاورد.

نخستین مسلسل جهان
306ســال پیــش، یعنی 
15 مه1718، مصــادف با 
25اردیبهشت1097هجری 
خورشیدی، »جیمز پاکل«، 
مخترع، وکیل و نویســنده 
انگلیسی، نخستین مسلسل 
جهان را ثبت اختراع کرد. این اسلحه به اسم خود او، »تفنگ 

پاکل« نام گرفت.

آیا می‌دانستید؟

فناوری

تقویم تاریخ

دانش

عدد خبر

 استفاده از مو
 برای جذب آلودگی نفت

یک سازمان خصوصی در آمریکا درحال جمع‌آوری موهای 
انسان و ساخت تشک‌هایی مخصوص برای جذب آلودگی‌های 

نفتی است.
 به گزارش نیواطلس، با استفاده از خاصیت طبیعی موهای 
انسان در جذب مواد، این تشک‌های ضخیم می‌توانند بیش 
از 5.5لیتر از آلودگی را جذب کنند. ایده اولیه این کار درواقع 
از یک سمور گرفته شده است. وقتی دیده شد که این جانور از 
نشت نفت در آلاسکا با خزهای خود نجات یافته بود، این ایده 
برای ساخت یک تشک از مو شکل گرفت. مو توانایی خاصی 
برای جذب نفت دارد. وقتی مو بــا نفت تماس پیدا می‌کند، 
مولکول‌های آن به سطح مو می‌چسبند و لایه‌ای می‌سازند که 
به‌خوبی به‌عنوان نگهدارنده عمل می‌کند. معضل آلودگی‌های 
زیست‌محیطی در دریا، نگرانی‌های بســیاری را در جوامع 
مختلف به‌وجود آورده است. به همین دلیل از هر طرحی که 

به کاهش آن کمک می‌کند، حمایت می‌شود.

بنزیــن در داخــل بــاک موتورســیکلت 
هیبریــدی ســاخت چین‌تایپــه می‌توانــد 
بــرای پیمــودن 270کیلومتــر، باتری‌هــای 
آن را شــارژ کنــد. در اصــل، بــاک ایــن 
موتورســیکلت، وظیفــه‌اش شــارژ کردن 
باتری‌هاســت، نــه تامیــن نیــروی محرکه 
این وسیله نقلیه. به عبارتی موتور، روشن 
می‌شود و باتری را شارژ می‌کند و به‌هیچ 
عنوان موتورسیکلت را حرکت نمی‌دهد.

3
لیتر  

از شــرکت فایــزر به‌دلیــل پنهــان کــردن 
خطرات سرطان‌زایی داروی سوزش معده 
زانتــاک شــکایت کرده‌انــد و ایــن شــرکت 
نیز قول داده کــه موضوع را مورد بررســی 
قــرار دهــد. ایــن شــکایت‌ها مربــوط بــه 
پرونده‌هایــی اســت کــه در دادگاه‌هــای 
مختلف ایالتی در آمریکا تشکیل شده‌اند.
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هزار نفر  

آژانس بین‌المللی برای هوش مصنوعی
ســم آلتمن، مدیرعامل شــرکت OpenAI: باید یک آژانس بین‌المللی برای نظارت بــر هوش مصنوعی ایجاد 
شود. رویکرد چنین آژانسی بهتر از قوانین غیرقابل انعطاف کنونی است. هوش مصنوعی، مانند هواپیماست 

نیاز به ایجاد یک چارچوب ایمنی دارد.

مشارکت زنان ایرانی در زمینه ثبت اختراع
میترا امین‌لو، مدیر کانــون مدیریت دارایی‌های فکری: براســاس مطالعــه‌ای که در معاونت علمــی در مورد 
اختراعات ثبت شــده در ایران انجام شد، در 5سال گذشته مشــارکت زنان در ثبت اختراع در ایران ۵ درصد 

افزایش یافته که نسبت به آمارهای جهانی، وضعیت خوبی ارزیابی می‌شود.

صفحه‌آرا: علی کاظمی

ویدئوی مرتبط را با اسکن 
این کد  ببینید

آپدیت سیستم‌ها

اینالویی با اشــاره به اینکه قطعی سیســتم به شکلی که 
بانک نتواند به مشتری سرویسی ارائه کند، می‌تواند ‌دلایل 
مختلفی ‌داشته باشد، آنها را دسته‌بندی کرد و گفت: »در 
موارد نادری، سیســتم بانک درحال به‌روزرسانی است که 
چون معمولا این فرآیند از 12شب به بعد انجام و به مشتریان 
هم از قبل اعلام می‌شود، پس قطعی به این دلیل، به‌ندرت 
رخ می‌دهد.« به‌گفته اینالویی، از طرفی ممکن است یک 
مشکل سخت‌افزاری برای بانک به‌وجود آمده باشد. از آنجا‌ 
که بانک‌ها دیگر شــعبه‌محور نیستند و به‌واسطه سیستم 
متمرکز، همه اطلاعات در مرکز اســت، اگر مشــکلی در 
مرکز داده‌ها به‌وجود بیاید به نرم‌افزارهای متمرکز بانک نیز 
سرایت می‌کند و موجب قطعی سیستم می‌شود. اینالویی با 
تأکید بر اینکه این مورد هم بسیار کم شده است، افزود: »از 
آنجا‌ که سیستم بانکی پخته‌تر از قبل است و سخت‌افزارها 
و نرم‌افزارهای بانکی بــه اندازه کافی قوی هســتند، این 

مشکلات نیز کمتر به‌وجود می‌آید.«

تأخیر در ارسال رمز پویا

اینالویی در پاسخ به این سؤال که چرا گاهی رمزپویای 
کارت‌های بانکی در لحظه کارت به کارت، با تأخیر 
می‌رســد، توضیح داد: »سیســتم بانکــی در واقع 
تراکنش پیامک را به اپراتورهای تلفن همراه تحویل 
می‌دهد اما بستگی دارد که اپراتور آن را در اولویت 
قرار داده باشد یا نه. اپراتورها قیمت پیامک‌ها را برای 
بانک بیش از 100درصد افزایش داده‌اند و از آنجا‌ که 
بعضی از بانک‌ها آن را نپذیرفته‌اند، قرارداد محکمی 
هم با اپراتور ندارند. هرچند اپراتور موظف است حتی 
درصورت نبــود قرارداد، ســرویس را ارائه بدهد، از 
طرفی می‌تواند آن را در اولویت قرار ندهد.« ماجرای 
تصویب‌کردن این قیمت‌های افزایش‌یافته در بانک‌ها 
از دیگر علل این مشکل است. پس مشکل تأخیر در 

ارسال رمز پویا بیشتر به اپراتور برمی‌گردد تا بانک.

 
سیستم‌های بیرونی مقصر هستند

شایع‌ترین مشــکل سیســتم بانکی، وابســتگی به ســازمان‌های بیرونی برای 
سرویس‌دادن به مشتری اســت. عمده‌ترین دلیلی که مشتری با جمله »سیستم 
قطع است« مواجه می‌شود، به همین مشکل برمی‌گردد. اینالویی در تشریح این مورد 
گفت: »بانک موظف است برای سرویس‌دادن به مشتری چه به شکل حضوری و چه 
آنلاین، هویت او را استعلام کند. بنابراین باید با ثبت احوال در ارتباط باشد. چون 
سیستم ثبت احوال، مثل سیستم بانکی به‌لحظه و در زمان واقعی و در برخی اوقات 
پاسخگو نیست، امکان ارائه سرویس در آن لحظه وجود ندارد. پس مشتری حتی 
به 5بانک هم مراجعه کند با همین جمله مواجه می‌شود.« با توضیح اینالویی، این 
سیستم بانک نیست که قطع است، بلکه سیستم ثبت احوال پاسخگو نیست. سیستم 
سازمان نظام‌وظیفه و سامانه شاهکار نیز که به‌ترتیب برای استعلام وضعیت نظام 
وظیفه مشتری و شماره موبایل افتتاح‌کننده حساب مورد استفاده قرار می‌گیرند، 
از دیگر سازمان‌های بیرونی هستند که درصورت پاسخگونبودن در لحظه، می‌تواند 

کار بانکی را مختل کند.


