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»سیستم قطع اســت!« این جمله برای مشتریان 
بانک هم آشــنا و هم آزاردهنده است. بارها پیش 
آمده که در مراجعه به بانک برای انجام هرکاری، 
از افتتاح حســاب تا پاس کردن چک و... با این 
معضل مواجه شده ایم. حتی ارسال با تأخیر پیامک 
رمز پویا هم از معضلاتی است که در بسیاری از 

موارد در لحظه خریدهــای اینترنتی ما را به 
دردسر انداخته است. ظاهر ماجرا این است که 
مشکل از سیستم بانکی است، اما همشهری در 
گفت وگو با  فرهاد اینالویی، کارشناس بانکداری 
الکترونیک، اصل ماجرای این قطعی های مکرر 

را جویا شده است.

زهرا خلجیگزارش
روزنامهنگار
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سیستم فعلا قطع است
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دورترین ستاره
ایرندلیاWHL0137-LSدورترینســتارهایمحســوب
میشودکهتوسطبشردرکیهانکشــفشدهاست.فاصله
اینستارهباماکهدرصورتفلکینهنگقرارداردو30مارس
2022)10فروردین1401(توســطتلسکوپفضاییهابل

گزارششد،28میلیاردسالنوریاست.

دست روباتیک مقاوم
یکشرکت»شــادوروبات«
کــهبهدلیلنمایشدســت
روباتیکماهرخــودمعروف
شدهاستبهتازگیازیکمدل
جدیدبرایتحقیقاتیادگیری
ماشــینرونماییکردهاست.
شــادوروبات،ایندسترابا
همــکاریدیپمایندگوگل
ساختهاست.اینروباتدرکنارطراحیفوقالعادهاش،سریع،
انعطافپذیروبادقتاستومیتوانددربرابرنیرووفشاروارده

بهخوبیدوامبیاورد.

نخستین مسلسل جهان
306ســالپیــش،یعنی
15مه1718،مصــادفبا
25اردیبهشت1097هجری
خورشیدی،»جیمزپاکل«،
مخترع،وکیلونویســنده
انگلیسی،نخستینمسلسل
جهانراثبتاختراعکرد.ایناسلحهبهاسمخوداو،»تفنگ

پاکل«نامگرفت.

آیامیدانستید؟

فناوری

تقویمتاریخ

دانش

عددخبر

 استفاده از مو
 برای جذب آلودگی نفت

یکسازمانخصوصیدرآمریکادرحالجمعآوریموهای
انسانوساختتشکهاییمخصوصبرایجذبآلودگیهای

نفتیاست.
بهگزارشنیواطلس،بااستفادهازخاصیتطبیعیموهای
انساندرجذبمواد،اینتشکهایضخیممیتوانندبیش
از5.5لیترازآلودگیراجذبکنند.ایدهاولیهاینکاردرواقع
ازیکسمورگرفتهشدهاست.وقتیدیدهشدکهاینجانوراز
نشتنفتدرآلاسکاباخزهایخودنجاتیافتهبود،اینایده
برایساختیکتشکازموشکلگرفت.موتواناییخاصی
برایجذبنفتدارد.وقتیموبــانفتتماسپیدامیکند،
مولکولهایآنبهسطحمومیچسبندولایهایمیسازندکه
بهخوبیبهعنواننگهدارندهعملمیکند.معضلآلودگیهای
زیستمحیطیدردریا،نگرانیهایبســیاریرادرجوامع
مختلفبهوجودآوردهاست.بههمیندلیلازهرطرحیکه

بهکاهشآنکمکمیکند،حمایتمیشود.

بنزیــن در داخــل بــاک موتورســیکلت 
هیبریــدی ســاخت چین تایپــه می توانــد 
بــرای پیمــودن 270کیلومتــر، باتری هــای 
آن را شــارژ کنــد. در اصــل، بــاک ایــن 
موتورســیکلت، وظیفــه اش شــارژ کردن 
باتری هاســت، نــه تامیــن نیــروی محرکه 
این وسیله نقلیه. به عبارتی موتور، روشن 
می شود و باتری را شارژ می کند و به هیچ 
عنوان موتورسیکلت را حرکت نمی دهد.
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لیتر  

از شــرکت فایــزر به دلیــل پنهــان کــردن 
خطرات سرطان زایی داروی سوزش معده 
زانتــاک شــکایت کرده انــد و ایــن شــرکت 
نیز قول داده کــه موضوع را مورد بررســی 
قــرار دهــد. ایــن شــکایت ها مربــوط بــه 
پرونده هایــی اســت کــه در دادگاه هــای 
مختلف ایالتی در آمریکا تشکیل شده اند.
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هزار نفر  

آژانس بین المللی برای هوش مصنوعی
ســم آلتمن، مدیرعامل شــرکت OpenAI: باید یک آژانس بین المللی برای نظارت بــر هوش مصنوعی ایجاد 
شود. رویکرد چنین آژانسی بهتر از قوانین غیرقابل انعطاف کنونی است. هوش مصنوعی، مانند هواپیماست 

نیاز به ایجاد یک چارچوب ایمنی دارد.

مشارکت زنان ایرانی در زمینه ثبت اختراع
میترا امین لو، مدیر کانــون مدیریت دارایی های فکری: براســاس مطالعــه ای که در معاونت علمــی در مورد 
اختراعات ثبت شــده در ایران انجام شد، در ۵سال گذشته مشــارکت زنان در ثبت اختراع در ایران ۵ درصد 

افزایش یافته که نسبت به آمارهای جهانی، وضعیت خوبی ارزیابی می شود.

صفحهآرا:علیکاظمی

ویدئوی مرتبط را با اسکن 
این کد  ببینید

آپدیت سیستم ها

اینالوییبااشــارهبهاینکهقطعیسیســتمبهشکلیکه
بانکنتواندبهمشتریسرویسیارائهکند،میتوانددلایل
مختلفیداشتهباشد،آنهارادستهبندیکردوگفت:»در
مواردنادری،سیســتمبانکدرحالبهروزرسانیاستکه
چونمعمولااینفرآینداز12شببهبعدانجاموبهمشتریان
همازقبلاعلاممیشود،پسقطعیبهایندلیل،بهندرت
رخمیدهد.«بهگفتهاینالویی،ازطرفیممکناستیک
مشکلسختافزاریبرایبانکبهوجودآمدهباشد.ازآنجا
کهبانکهادیگرشــعبهمحورنیستندوبهواسطهسیستم
متمرکز،همهاطلاعاتدرمرکزاســت،اگرمشــکلیدر
مرکزدادههابهوجودبیایدبهنرمافزارهایمتمرکزبانکنیز
سرایتمیکندوموجبقطعیسیستممیشود.اینالوییبا
تأکیدبراینکهاینموردهمبسیارکمشدهاست،افزود:»از
آنجاکهسیستمبانکیپختهترازقبلاستوسختافزارها
ونرمافزارهایبانکیبــهاندازهکافیقویهســتند،این

مشکلاتنیزکمتربهوجودمیآید.«

تأخیر در ارسال رمز پویا

اینالوییدرپاسخبهاینسؤالکهچراگاهیرمزپویای
کارتهایبانکیدرلحظهکارتبهکارت،باتأخیر
میرســد،توضیحداد:»سیســتمبانکــیدرواقع
تراکنشپیامکرابهاپراتورهایتلفنهمراهتحویل
میدهدامابستگیداردکهاپراتورآنرادراولویت
قراردادهباشدیانه.اپراتورهاقیمتپیامکهارابرای
بانکبیشاز100درصدافزایشدادهاندوازآنجاکه
بعضیازبانکهاآنرانپذیرفتهاند،قراردادمحکمی
همبااپراتورندارند.هرچنداپراتورموظفاستحتی
درصورتنبــودقرارداد،ســرویسراارائهبدهد،از
طرفیمیتواندآنرادراولویتقرارندهد.«ماجرای
تصویبکردناینقیمتهایافزایشیافتهدربانکها
ازدیگرعللاینمشکلاست.پسمشکلتأخیردر

ارسالرمزپویابیشتربهاپراتوربرمیگرددتابانک.

 
سیستم های بیرونی مقصر هستند

شایعترینمشــکلسیســتمبانکی،وابســتگیبهســازمانهایبیرونیبرای
سرویسدادنبهمشتریاســت.عمدهتریندلیلیکهمشتریباجمله»سیستم
قطعاست«مواجهمیشود،بههمینمشکلبرمیگردد.اینالوییدرتشریحاینمورد
گفت:»بانکموظفاستبرایسرویسدادنبهمشتریچهبهشکلحضوریوچه
آنلاین،هویتاورااستعلامکند.بنابراینبایدباثبتاحوالدرارتباطباشد.چون
سیستمثبتاحوال،مثلسیستمبانکیبهلحظهودرزمانواقعیودربرخیاوقات
پاسخگونیست،امکانارائهسرویسدرآنلحظهوجودندارد.پسمشتریحتی
به5بانکهممراجعهکندباهمینجملهمواجهمیشود.«باتوضیحاینالویی،این
سیستمبانکنیستکهقطعاست،بلکهسیستمثبتاحوالپاسخگونیست.سیستم
سازماننظاموظیفهوسامانهشاهکارنیزکهبهترتیببرایاستعلاموضعیتنظام
وظیفهمشتریوشمارهموبایلافتتاحکنندهحسابمورداستفادهقرارمیگیرند،
ازدیگرسازمانهایبیرونیهستندکهدرصورتپاسخگونبودندرلحظه،میتواند

کاربانکیرامختلکند.


