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شناسه یکتا
هر فــردی که قصــد راه اندازی 
کســب وکاری را دارد، یا اینکه 
در حوزه هــای صنوف، خدماتی، 
ســیاحتی، صنعتی، تولیدی و... 
فعالیــت می کند باید شناســه 
یکتا داشته باشــد. این شناسه 
در ســامانه مجوزهــا منحصرا 
برای هر کــدام از این افراد صادر 
می شــود. هر پروانه کسب که در 
ســامانه مجوزها صادر می شود، 
دارای یک QR کد اســت و هر 
صنفی که وظیفه خدمات رسانی 
به این افراد را داشــته باشد از 
طریق همین QR کــد می تواند 
استعلامات مربوط به اعتبار مجوز 
کسب درخواست کننده خدمات را 
دریافت کند. با این روش مدیریت 
و نظارت بر کســب وکارها بهتر و 

دقیق تر انجام می شود.

تغییرات در مراحل
 دریافت مجوز

خیلی از کسانی که بدون دریافت پروانه 
کسب، مشــغول به کار بودند، یا اینکه 
در حال دریافت پروانه کسب به شیوه 
قدیمی بودند، با این روش به راحتی از 
سوی اتحادیه ها قابل شناسایی هستند 
و عملا از 25اردیبهشت انواع خدمات 
دولتی و بانکی به آنهــا تعلق نخواهد 
گرفت. اکنون بیش از ۳میلیون واحد 
صنفی وجود دارد که باید پروانه کسب 
بگیرند یا اینکه پروانه کســب خود را 

تمدید کنند.
 محاسن

 همواره در اصناف با اعتراضات بسیاری 
درباره واحد های بدون پروانه کســب 
روبه رو بوده ایم. این پروسه برای اعلام 
یا اخطار برای ایــن واحدها در بعضی 
مواقع بســیار زمانبر بــود و گاهی به 
پلمپ واحد متخلف نیز منجر می شد، 
اما با روش جدید نیاز به طی کردن این 
پروسه نیســت، چرا که واحد صنفی 
اگر مراحــل اخذ یا تمدیــد مجوز را 
در ســامانه انجام نداده باشد به طور 
خــودکار از خدمات دولتــی و بانکی 
محروم خواهد شــد. از سوی دیگر در 
بخش اخذ پروانه کســب کاغذی به 
شیوه قدیمی، در مواردی تقلب و جعل 
اســناد و مهر و... صورت می گرفت و 
بابت این ماجرا اعتراضات و شکایات 
بسیاری به صنوف می شد، اما در شیوه 
الکترونیکی اســتعلامات به راحتی 
انجام می شود و می توان با مراجعه به 
سامانه مجوزها از صحت یا تقلبی بودن 

مدارک مطلع شد.

نکته

  برای دریافت مجوز کسب وکار چه روندی 
باید طی شود؟

بــا تلاش هایی که دربــاره راه انــدازی درگاه ملی 
مجوزهای کشور صورت گرفته در حال حاضر مسیر 
برای انجام عملیات دریافت مجوز در این ســامانه 
هموار شده است. تا 25اردیبهشت ۱۴0۳مجوزهای 
کاغذی به طور کامل از ایــن گردونه خارج و مجوز 

الکترونیک جایگزین خواهد شد.
  کدام کسب وکار بیشترین درخواست را 

برای اخذ مجوز دارد؟
در سال های اخیر بیشــترین تقاضا برای دریافت 
مجوز کسب وکار در حوزه راه اندازی فروشگاه های 
خواربار است. این مجوز شــامل بخش های ابطال، 
صدور و تمدید می شود، زیرا تعداد افراد شاغل در 

این حوزه از دیگر حوزه ها بیشتر است.
  آیا تمام صنوف می توانند از درگاه ملی 

مجوزها، پروانه کسب بگیرند؟
بله. تمام فعالان حوزه کســب وکار، اعم از تولیدی، 
سیاحتی، تجاری، خدماتی و... باید از طریق سامانه 
مجوزها مراحل اخذ مجوز را انجام بدهند. سامانه 
ملی مجوزها برای خدمات دهی به تمامی صنوف و 

فعالان کسب وکار طراحی شده است.
  با این روش دیگر نیاز به مراجعه حضوری 

برای دریافت مجوز نیست؟
پیش از این، درخواســت کننده برای دریافت نامه 
باید به اتحادیه مراجعه می کــرد که هم زمانبر بود 
هم به بار ترافیکی شهر اضافه می شد، اما با این روش 
هیچ نیازی به مراجعه حضــوری به اداره اصناف یا 

اتحادیه ها نیست.
  درگاه ملی مجوزها در رونق کسب وکار 

چه تأثیری دارد؟
دغدغــه اتــاق اصنــاف، مجــوز الکترونیــک یا 
کاغذی بودن آن نیســت، یا اینکه مجوز سه روزه 
صادر می شود یا هفت روزه.انتظار ما از بخش دولتی 
این اســت که بعد از صدور مجوز، بــازاری آرام که 
ارزش اقتصادی و رقابتی در آن معنا داشــته باشد، 
به خصوص در حوزه کنترل تــورم و عدم ثبات نرخ 
ارز ایجاد کند. درگاه ملی مجوزهــا در اخذ مجوز 
کســب وکار تســریع ایجاد کرده، اما مسئله مهم 
 ماندگاری و ادامه دادن کســب وکارها در این بازار 

است.
  اصلی ترین مانع بــرای دریافت مجوز 

کسب وکار چیست؟
خیلی از واحدهای صنفی در سراسر کشور در مکان 
اســتیجاری فعالیت می کنند که اکثرا با مشکلات 
بسیاری مانند عدم تمدید قرارداد یا بالا بردن اجاره بها 

از سوی صاحبان ملک مواجه می شوند. این مسئله 
به دلیل نداشتن نظارت و قانون خاص در این زمینه 
اســت. در خیلی از کشــورها با واحد کســب وکار 
قراردادهای ۳یا 5ساله بســته می شود و هر سال به 
میزان 20تا ۳0درصد به اجاره بها اضافه می شود. در 
کشور ما متأسفانه واحد صنفی اصلا نمی تواند درباره 
این موضوع برنامه ریزی داشته باشد، زیرا اینجا درباره 
تمدید و اضافه کردن اجاره بها قانون خاصی وجود ندارد 
و این صاحب ملک است که درباره این موضوع هرطور 
که بخواهد تصمیم می گیرد. یکی دیگر از مشکلات 
اصلی در کسب وکار عدم ثبات نرخ ارز است که همواره 

فعالان این حوزه را دچار مشکلات می کند.
  کدام مجوزها در زمــان کمتری صادر 

می شوند؟
دریافــت تمامــی مجوزهــا در حــوزه اصنــاف 
تقریبا رونــد یکســانی دارد و در یک بــازه زمانی 
مشــخص صــادر می شــوند. در کل با ایــن روش 
 اخــذ تمامــی مجوزها با رونــد ســریع تری انجام
 می شود. بعضی از پروانه های کسب نیازمند استعلام 
از سازمان هایی مانند وزارت بهداشت، اداره اماکن یا 
پلیس امنیت هستند که آنها هم با دریافتQR کد 
می توانند ظرف مدت۳ یا ۴روز کاری مجوز کســب 

خود را دریافت کنند.
  آیا نوسان نرخ ارز و تورم موجود، باعث 
کم شدن درخواست اخذ مجوز کسب شده است؟

ایــن مســائل تأثیــر فراوانی بــر رونــد کاهش 
درخواســت کنندگان پروانه کسب داشته و هر سال 
تعداد درخواست برای اخذ مجوز کسب وکار نسبت به 
سال قبل کمتر می شود. ما در این بخش هم متقاضی 
دریافت مجوز کســب داریم، هم انصراف دهنده از 
دریافت. متأسفانه در سال های اخیر تعداد درخواست 
برای ابطال پروانه کسب با سرعت بالا رو به افزایش 
اســت. به طور مثال فرایندی بــرای دریافت پروانه 
کسب طی شــده، اشــتغال زایی صورت گرفته، اما 
بعد از گذشــت یک تا یک ســال و نیم بعد به دلیل 
بالارفتن نرخ اجاره بها که متاثــر از وضعیت تورم و 
نرخ ارز اســت، فرد را برای ادامه کار دچار ناامیدی 
کرده است. مســئله نگران کننده بیشترشدن تعداد 

انصرافی ها از ورودی هاست.

 آیا در درگاه ملی مجوزها تمام مراحل اخذ پروانه کسب به صورت آنلاین انجام می شود؟
بله. با توجه به تبصره 7ماده یک قانون تسهیل در صدور مجوزها از تاریخ اعلام شده صنوفی 
که پروانه کسب آنها در سامانه مجوزها ثبت نشده باشد و کد 6رقمی شناسه یکتا را دریافت 
نکرده باشند، همه خدمات اداری و بانکی آنها قطع خواهد شد. مجموعه اتاق اصناف ایران 
نیز براساس وظیفه متولی گری که برعهده دارد، این موضوع را به تمام اتاق های اصناف، اتحادیه ها و اعضا ابلاغ 
کرده است که درخواست کنندگان می توانند با کد شناسه صنفی، کد ملی، کد پستی یا شماره موبایل که به 

نام خود شخص باشد به راحتی وارد سامانه مجوزها شده و برای دریافت کد 6رقمی شناسه یکتا اقدام کنند.

مجوز خوار  بارفروشی بیشترین تقاضا را دارد
 مهدی امیدوار، سخنگو و عضو هیأت رئیسه اتاق اصناف ایران

با حذف مجوزهای کاغذی تا 25 اردیبهشت ۱۴۰3، شاهد تحولی بزرگ در نظام صدور مجوز 
کسب وکار خواهیم بود. مهدی امیدوار، سخنگو و عضو هیأت رئیسه اتاق اصناف ایران،از 

مزایا و چالش های پیش روی این طرح می گوید.

ســایت از اواخر سال 
1402راه اندازی شــد. 
از دی ماه ســال قبل 
و  مجوزهــا  تمــام 
وانه کســب هایی  پر
که در ســامانه صادر 
 QR می شود دارای
کــد اســت، در ایــن 
چند ماه مشــکلاتی 
کــه ممکــن بــود در 
مجــوز  اخــذ  ونــد  ر
نلایــن ایجاد شــود  آ
بررســی و رفــع شــد.

درگاه ملی 
مجوزهای کشور از 

چه زمانی راه اندازی 
شده است؟

مکث


