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بااسكناینکیوآرکدگزارشیدربارهدستفروشان متروببینید.

تصمیمات تازه برای حقوق 
کارکنان شهرداری

شهرداری۴۴ســازمانوشــرکتباتنوعماموریتو
انتظاراتفراوانذینفعاندارد،بههمینجهتیكیاز
پیچیدهترینوچالشیترینسازمانهادرحوزهسرمایهانسانیاست.درشهرداری
تهرانباسازمانیمواجههســتیمکهحدود۱۰۴هزارنفردرآنحضوردارند.تنوع
سرمایهانسانیشهرداریازجهاتمختلفمانندرابطهاستخدامیونظامپرداخت

قابلبررسیاست.
گروهیتابعنظامپرداختهماهنگهستندیاتحتپوششقانونکارقراردارندو
روابطاســتخدامیآنهاازنظرثابتبودنیاقراردادیبودنونوعقراردادهامختلف
است.ماموریتهایکارکنانشهرداریهمبسیارمتفاوتاست.درشهرداریمأموران
آتشنشانیراداریمکهخانوادههایآنهابهتناســبفضایکاریوحوادثرخداده

نگرانیهاییدارند.
همچنینکارکنانمجموعههایخدماتیراداریمکهبهاشكالمختلفوبهصورت
دائمیباشهروندانارتباطمستقیمدارندوبدونتلاشآنها،انجامامورشهریممكن
نیست.وقتیفعالیتهایچنینسازمانیرامرورمیکنیمنمیتوانیمبهمعادلات
خطیویکمجهولیتكیهکنیمزیراحلمسائلبایکراهحلممكننیست.ازسوی
دیگر،رسانههایاجتماعیمیتوانندبرخیگسلهاوانتظاراتخفتهرابیدارکنند
وهمزمانمحدودیتهایقانونیبسیاریوجودداردکهبایدآنهارارعایتکرد.یک
نمونهقابلبررسی،مزایاییاستکهبایدبنابهنظامهایپرداختمختلفمحاسبه

شود.
درشهردارینقشوجایگاهانجمنهایصنفیمنابعانسانیراارجمینهموتأکید
میکنمهرقدربهغنایحوزهسرمایهانســانیتوجهکنیم،میتوانیمسازمانهای
موفقتریداشتهباشیمکهباحداکثربهرهرویوحداکثررضایتمندیکارکنند.
برایمدیریتصحیحسرمایهانسانیبایدچالشهایاینحوزهبهدرستیاحصاشود
درحالیکهخلأنهادینهشدندانشسرمایهانسانیدرمرحلهاجراقابلمشاهدهاست.
مابههیچوجهنمیتوانیمسعیوخطاداشتهباشیمبلكهبایددرحالیکهماموریتهارا
انجاممیدهیم،تصمیمبگیریم.امروزهدرسازمانهایمختلفباناکارآمدینظامهای
جبرانخدمت،باتوجهبهقدرتخریدروبهروهستیم.حالابایدببینیمبراساسقوانین
چقدرمیتوانیمپاسخگوباشیم.درراستایارتقایانگیزشورفاهکارکنانشهرداری
بهایننتیجهرسیدیمکهوقتینظامجبرانخدمتمحدودیتداردبایدبهموضوعات
رفاهیبیشترتوجهکنیم.بههمیندلیل»بستهخرسندساز«برایکارکنانشهرداری
طراحیواجراشد.نكتهاینبودکهاینبستههابایدجامعیتیداشتهباشدتاتنوع
سرمایهانسانیرازیرپوششقراردهد.درنهایت،اثربخشیاینبستههااندازهگیری

شدوموفقبودتاجاییکهبرایدیگرسازمانهاقابلالگوگیریاست.
تنوعمسئولیتهاباعثمیشودکهدرحوزهاحساسعدالتسازمانیهمباچالش
روبهروشویمومادرشــهرداریتهرانبهگونهایبرنامهریزیکردهایمکهبااجرای
مدلهاوالگوهاییبهسمتتقویتعدالتسازمانیپیشبرویم.همچنینانتظارات

زیادیدرزمینهسلامتاداریوجوددارد.
وقتیمدلهایموفقمدیریتسرمایهانسانیدرخارجازکشوررابررسیمیکنیم،
میبینیمبرخیازآنهاباســازمانهایایرانهمخوانیفرهنگــیندارد.درمقابل،
سازمانهایداخلیمدلهایموفقیدارندکهاگرآنهارامعرفیکنندودردسترس
دیگرسازمانهاقراردهندگامموفقیبرایعمقبخشیدنبهدانشکاربردیسرمایه
انسانیوزیرســاختهایآنخواهدبود.ســازمانبزرگیمانندشهرداریتهران
میتواندمعرفیالگوداشتهباشدولینقشانجمنهایصنفینیزاهمیتخیلیزیاد
دارد.درشهردارینیزدرپیحمایتازاینانجمنهایصنفیهستیمزیراراهكارها
وروشهاییکهازســویآنهاپیشنهادمیشودمطابقباشــأنوجایگاههمكاران

شهرداریپیادهسازیمیشودوبهغنایدانشسرمایهانسانیمیافزاید.

 چگونه معتادان متجاهر
در تهران جمع آوری شدند؟

باآغازبــهکارمدیریتشــهریجدیــددرپایتخت،
ساماندهیوکاهشآســیبهایاجتماعیدراولویت
فعالیتهایشهرداریتهرانقرارگرفت.ازآنجاکهسازمانخدماتومشارکتهای
اجتماعیدرایندورهخودرامكلــفبهکاهشآســیبهایاجتماعیمیداندو
آســیبدیدگاناجتماعیرابهمنزلهخانوادهخودتلقیکردهاست،ازهیچتلاش
شــبانهروزیدراینحوزهدریغنكردتادرعملاثباتکندکهکارهاینشدنینیز
شدنیهســتند؛اینتلاشهاتاآنجاپیشرفتکهموجباعتمادهیأتوزیرانو
ریاستجمهورقرارگرفتوموجبتنفیذحكمنمایندهویژهرئیسجمهوربهشهردار

تهرانشد.
پسازعبورازیکمسیر2سالهدراینحوزه،امروزواردیكیازمراحلتكمیلیکاهش
آسیبشدهایم.البتهدراینمیانبایدبهیكیازمراحلسختوپرچالشیکهطی
2سالگذشتهباآنمواجهبودیم،اشارهکنیم؛ایجادظرفیتبرایمعتادانمتجاهرو
آسیبدیدگاناجتماعیکهشهرداریتهرانبیشاز75۰۰ظرفیتبرایآنهاایجاد
کرددرکنارسایرظرفیتهایدیگرباعثشدکهامروزهیچنقصوکمبودیبرای
پذیرشاینقشرآسیبپذیرنداشتهباشــیم؛امكاناتیکهاگرفراهمنمیشدامروز
نمیتوانستیمحتییکمعتادمتجاهرراساماندهیکنیمواگراینظرفیتهاراایجاد
نمیکردیمماشاهدحضوربیشاز۱۰هزاربیخانمانوکارتنخواب)معتادمتجاهر(
درخیابانهایشهرتهرانبودیموهرگزامروزنمیتوانستیمطرحساماندهی۱5روزه

ویاغیرازآنرااجراکنیم.
نكتهوچالشدیگر،پاتوقهایبسیارحساسوبزرگیبودکهمحلتجمعمعتادان
متجاهرشدهبودواجازهنمیدادمردمبتوانندازمحیطهایپیرامونیومحلههای
خوداستفادهکنند؛پاتوقهاییکهبعضااز8۰۰تابیشاز2هزارمعتادرادرخودجای
دادهبودند؛محلاتیهمچونروددرهفرحزاد،کوهسنگی،گردنهتنباکویی،پارک
میثاق،بوستانهاومحلاتهرندیوشوشکهدرروزروشنودرانظارعمومیدر
اینپاتوقهابهصورتعلنیتعدادکثیریازمعتادانمشغولبهمصرفموادمخدرو
خریدوفروشبودندکهاگرهمینیککاردرشهرتهرانملاکعملباشدبایدگفت
برگزرینیاستکهتحویلشهروندانشدهاستوپساز3دههحضورگروهیو
دستهجمعیبزهكاران)بالای5۰۰تا3هزارنفر(ازسراسرتهران،در2سالگذشته

همگیجمعآوریشدکهامیدواریمازاینپسنیزادامهداشتهباشد.
موضوعدیگریکهدرسازمانخدماتومشارکتهایاجتماعیموردتوجهقرار
گرفت،بحثپــلاکقرمزهابودکهاگراینپلاکقرمزهــا)محلتجمعمعتادان
متجاهر(جمعآوریوپلمپنمیشــد،اجرایهرطرحســاماندهیتوســطهر
دســتگاهیابترمیماند؛چراکهمعتــادانمتجاهرموقعاجــرایطرحبهطرف
خانههایپلاکقرمزمتواریمیشــدندوپسازپایانطرحدوبارهبهخیابانها

برمیگشتند.
گامبسیارمهموحیاتیبرداشتهشدهدر2سالگذشتهپذیرشمعتادانمتجاهریبود
کهتاقبلازآنهیچدستگاهونهادیآنهارابهدلیلهزینههایبالانگهدارینمیکرد؛
چراکهاحتمالمرگومیرآنهاوجودداشتدرحالیکهوظیفهذاتیبرخینهادهاکه
درقانونصراحتاذکرشدهاستپذیرشاینافرادبودکهازانجامآنسربازمیزدند،اما
مراکزیراویژهمعتادانمتجاهردارایزخمباز،عفونیوبیماریهایخطرناکیچون
هپاتیت،ایدزو...زنانمعتادمتجاهر،افرادزیر۱8سالوسالمندانمعتادمتجاهرو

بیماراناعصابوروانومعلولانایجادکردیم.
بایداشارهکنیمرشد8۰۰درصدیزیرســاختهایاجتماعیدر2سالگذشتهو
تلاشهایشبانهروزیدرمیدانوهمافزاییکموبیشبیننهادیموجبشدتابستر
برایطرحساماندهیآســیبهایاجتماعیپایتختبهاینمرحلهبرسد.پساگر
آسیبهایاجتماعیریشهایحلنشود،تماماقدامات،مُسكنیموقتخواهدبود.
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 دیدار با مشاهیر سینما و هنر 
در باغ موزه مشاهیر

موزهمشاهیرهمزمانبانوروزامسالدرخانهباغاتحادیهواقعدرمنطقه۱2تهرانگشایش
یافت.دراینموزهتندیسهاییازچهرههایسرشناسهنری،علمی،ورزشیومذهبی
ملیوبینالمللیدرمعرضدیدعلاقهمندانقرارگرفتهاست.اینموزهبهعنوانجدیدترین
موزهتهرانبااستقبالعلاقهمندانمواجهشــدهاست.خانهباغاتحادیهدرسال۱3۹3به

تملکشهرداریدرآمد.

گزارشتصویری
عکس ها: آژانسعكستهران

نیاز معلولان به پردیس های  
توانمند سازی  در تهران

لزوم تعیین تکلیف تاکسی های اینترنتی 
برای افراد دارای معلولیت

 تشریح برنامه های آتی مدیریت شهری 
پایتخت 

تعمیرگاه اختصاصی برای خودروهای برقی 
راه اندازی می شود

100هزار میلیارد تومان 
سرمایه گذاری خارجی در تهران

 توافق برای جایگزینی
تاکسی های فرسوده با خودروی برقی

معاونمالیواقتصادشهریشهرداریتهرانازتعیینتكلیف
5۰پروژهمتوقفشدهخبرداد

شادیمالكی:برقیسازیناوگانتاکسیرانیدراولویت
اقداماتشهرداریتهرانقراردارد

صفحه 14

صفحه 16

صفحه 15

گزارشرئیسسازمانبهزیستیکشور
درصحنعلنیشورایشهرتهران

چگونه دستفروشان، مترو را قرق کرده اند؟

باید در زمینه 
ساماندهی کودکان کار 

همکاری کنند.

 ۲۰
نهاد 

خودرو توسط شهرداری 
برای ساماندهی کودکان کار 

پیش بینی شده است.

 ۲5
دستگاه

در اورژانس اجتماعی 
تهران فعالیت 

می کنند.

 4۰۰,۰۰۰
مددکار

جمع آوری 4گروه آسیب پذیر از خیابان های شهر

در پی دستور شهردار تهران مبنی بر ساماندهی و جمع آوری زباله گردها، 
کودکان کار، متکدیان و معتــادان متجاهر، طرح برخورد با آســیب های 
اجتماعی پایتخت در سال جاری آغاز شــده و با جدیت دنبال می شود تا 

این معضل در شهر به حداقل برسد.

رصد و پایش آسیب های 
اجتماعی )شناسایی 

محل هایی است که در آن 
افراد آسیب پذیر تجمع 

کردند.(

جمع آوری افراد با 
اعزام ون )شامل معتاد 

متجاهر، متکدی، 
زباله گرد و کودک کار(

غربالگری و انتقال به 
مراکز مربوطه )با کمک 

مددکاران، نیروهای یگان 
حفاظت شهرداری و 

روان شناسان(

بخش اولبخش اول

بخش دومبخش دوم

بخش سومبخش سوم

کودک کارزباله گردمتکدیمعتاد متجاهر

موارد شناسایی شده 

دادهنما
علی حسنی؛ گرافیست سید محمد فخار؛ روزنامهنگار

تمرکز فعالیتی نیروهای 
شهربان و حریم بان

جمع آوری 

1587نفر 
زباله گرد

وسعت فعالیت
نواحی ۱۲۴گانه 

تهران

فعالیت 14تا 19فروردین 
سال جاری

شناسایی و جمع آوری 

۲853نفر
آسیب دیده

نینیمیلیومیلیوررکاکاووکسبکسب
مینمینززیریرززرردد


