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شبهایگرمشبهایگرمبرایبیخانمانهابرایبیخانمانها

پنجشنبه  پنجشنبه  1010 اسفند  اسفند 14021402- شماره  - شماره  90409040
ترافیکبهدلیلسرعتپایینخودروها

حسین نظری، معاون محیط زیست و خدمات شهری شهردار تهران: استقرار ماشین آلات مکانیزه و نیروهای 
انسانی همزمان با بارش صورت می گیرد و مســیری که به  علت بارش برف کاملا مسدود شده باشد، شاهد 

نیستیم؛ هرچند ترافیک ناشی از سرعت پایین خودروها به  دلیل بارش برف ایجاد می شود.

ورود4هزاراتوبوسجدیدتاپایانسالآینده
عبدالمطهر محمدخانی، سخنگوی شهرداری تهران: براساس برنامه های توسعه، شهر تهران حداقل به 7هزار 
و حداکثر به ۱۱ هزار دستگاه اتوبوس نیاز دارد. هم اکنون حدود ۲۶۰۰ اتوبوس در خیابان های شهر تردد می کنند 

و امیدواریم تا پایان سال آینده حدود ۴هزار اتوبوس به ناوگان اضافه کنیم.

ساخت فاز 7شهرک شهید کشوری اصفهان در حد وعده ماند
۲۵ســالپیشحدود1000نفرجهتدریافــتآپارتماندر
مجتمعهایQ وVدرفاز7شهرکشــهیدکشوریاصفهان
ارقامیبهحســابپیمانکاراینپروژهواریزکردند.متأســفانه
بهدلیلمشکلاتیکهباشــهرداریوادارهشهرسازیاصفهان
بهوجودآمدهیچگونهپیشرفتیدراینطرحصورتنگرفتو
درحدوعدهووعیدباقیماندهاست.درجواباعتراضاعضاهم
میگویندمامقصرنیستیموشهرداریجلویکارراگرفتهاست.
سؤالاینجاستکهمگرقبلازتنظیموارائهطرحباشرکتهاو
سازمانهایذیربطوقانونیرایزنینشدهومجوزهایلازماخذ
نشدهاست؟پولیراکهما۲۵سالپیشواریزکردیمباوضعیت
تورمفعلیدیگرهیچارزشــیندارددرحالیکــهاگراینپول
رادربازارهایدیگریســرمایهگذاریمیکردیمتاالانچند
برابرشدهبود.ازمسئولاندرخواســترسیدگیفوریبهاین

مشکلراداریم.
 خادمی از اصفهان 

نحوه ترخیص خودروهای سرقتی با کنترل پلیس بازنگری شود
چندوقتپیشخودرویمنبهســرقترفتوپسازگذشت
چندماهنیرویانتظامیموفقبهدســتگیریســارقآنشد
کههمینجاازتلاشهــایمأموراننیــرویانتظامیکمال
تشکروقدردانیرادارم.مشــکلاینجاستکهروندترخیصو
بازپسگیریخودروهایمسروقهبسیارطولانیوکلافهکننده
اســت.ازآنجاکهخودرویمندرتهرانپیداشدومنخودم
ساکنشهرستانهستمبارهاجهتگرفتننامهازادارهآگاهی
یاپلیسراهورمجبورشدمبهتهرانبروموچونمغازهدارهستم
چندبارمجبوربهتعطیلکردنمغازهامشدم.درخواستمیکنم

شیوهترخیصخودروهایمسروقیبازنگریواصلاحشود.
بوجاری از شهرکرد

درخواست نظارت بر بازار پرنده فروشی شهر قوچان
یکبازارخریدوفروشپرندگاندرانتهایخیابانشهیدبهشتی
شهرقوچاندایراستکهمتأسفانهشرایطنگهداریپرندگاندر
آناستانداردوبهداشتینیستوفروشندگانهرکدامباتوجهبه
سلیقهشخصیخودازاینحیواناتنگهداریمیکنند.مثلادر
روزهاییکههوابهشدتگرماستحیواناتبیپناههیچسایهبانی
ندارند.اینوضعیتهمتضییعحقوقحیواناتاستوهمموجب
آلودگیوانتشاربیماریهایمشترکبینطیوروانسانمیشود.
ازشهرداریشهرقوچاندرخواستداریمتاسروسامانیبهاین

بازاربدهند.
غیاثی از قوچان

شماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبامردم

پذیرش2هزاربیخانماندرمددسراها
براساسپیشبینیهایسازمانهواشناســیبرودتهوادرروزهای
آتیهمادامهخواهدداشت.باتوجهبهشــرایطجوی،خدمترسانی
بــهبیخانمانهاوکارتــنخوابهــادراولویتســازمانخدماتو
مشارکتهایاجتماعیقرارگرفتهوباجدیتپیگیریمیشود.همزمان
باآغازبارشهادرتهران،بیشاز۲هزاربیخانماندر۲0مددســرایتهرانپذیرششدهو
خدماتیچونلباسوغذایگرمو...دریافتکردهاند.همچنینبیخانمانهادرمددسراها
میتواننداستحمامکنندوازمشاورههایمددکارانبهرهمندشوند.پذیرشبیخانمانهادر

مددسراهایمناطق۲4ساعتهاستومحدودیتیدراینخصوصوجودندارد.

خدمترسانیبدونمحدودیت
درتهران۲0مددسرابرایپذیرشبانوانوآقایانبیخانمان
وجوددارد.درواقعاکنونظرفیــتپذیرش۲۵00نفراز
آســیبدیدگاناجتماعیدرمددسراهافراهمشدهاست
وهیچمانعوکمبودیبرایپذیرشوخدمترســانیبه
بیخانمانهاو...درشبهایســردوجودندارد؛چراکهبا
احداثیاورشهرهاوپذیرشمعتادانمتجاهردراینمراکز،
باافزایشفضادرمددسراهامواجههستیمودغدغهایدر

خصوصاینموضوعنداریم.

فعالیتگرمخانههایسیاردرمیادین
علاوهبرمددسراها،شــهرداریتهرانبرایخدمترسانی
مطلوببهبیخانمانها،۲0دســتگاهاتوبوستحتعنوان
گرمخانههایسیارپیشبینیشدهاستکهدرمیدانهای
مهموپرتــرددازجملهتجریش،شــوش،راهآهن،آزادیو
ترمینالهایمسافربری،مستقرهستند.بیخانمانهاشبها
ازساعت۲0تا8صبحروزبعددرگرمخانههایسیارپذیرشو
غذایگرموپتودریافتمیکنندومیتوانندشبهایسرد

رادرمکانگرمسپریکنند.

گشتزنیباخودرووموتور
گشتهایحامیشــهرهمبرایشناساییو
انتقالبیخانمانهابهمددسراهادر3شیفت
مشغولخدمترسانیهســتند.برایاینکار
بیشاز40دســتگاهخودرویونپیشبینی
شدهاستکهمســتمردرمناطقگشتزنی
میکنند.علاوهبرآندربرخیازنقاطبامعابر
کمعرضمواجههستیمکهامکانترددخودرو
وجودنداردوبههمیندلیلموتورهایگشت
حامیشــهرپیشبینیکردهایــم.هریکاز
مناطق۲۲گانهعلاوهبرخودروهایحامیشهر،
یکدستگاهموتورسیکلتحامیشهردارندکه
بیخانمانهاراشناساییوآنهارابهمددسراها

یاگرمخانههایسیارمنتقلمیکنند.

بازدیدازفرایندخدمترسانی
بیشــترینحجمپذیــرشبیخانمانهادر
روزهــایاخیرمربوطبهمناطــق۵،4،3،1،
11و1۲بــودهاســت.برایبررســیفرایند
خدمترســانیبهبیخانمانها،شــبهای
گذشتهبهصورتسرزدهبازدیدهایمستمری
ازگرمخانههــاداشــتیمواینرونــدتاپایان
سالادامهخواهدداشــت؛چراکهمعتقدیم
آسیبدیدگاناجتماعی،شهرونداناینشهر
هستندودرخدمترسانیبهآنهانبایدکوتاهی

صورتگیرد.

مشارکتمردمباتماستلفنی
نیروهایحامیشهرباخودرووموتورسیکلت
درمعابرمشغولگشتزنیهستنداماامکان
داردشــهرونداندربرخــیازنقاطشــهربا
بیخانمانهاییمواجهشــوندکهمیتواننداز
طریقتماستلفنی،نشانیآنهارااعلامکنند.
مدیرعاملســازمانخدماتومشارکتهای
اجتماعــیشــهرداریتهــرانبابیــاناین
مطلبگفتکهســامانه137وشــمارههای
۵۵۵۲۲3۲۲و۵۵01۲34۵راههایارتباطی
مردمهستندکهمیتواننددرخدمترسانیبه

بیخانمانهامشارکتکنند.

دمای هــوای تهران از اوایل ایــن هفته کاهش 
محسوسی داشته و با استناد به پیش بینی های 
هواشناســی، این روزها پایتخت نشینان شاهد 

دمای زیر صفر هم هستند. به عبارت دیگر، برودت 
هوا در تهران رخ داده است و این وضعیت گرچه 
برای عده ای لذتبخش است و پای شهروندان به 
بوستان ها باز شده و مشغول برف بازی و درست 
کردن آدم برفی هستند اما نباید فراموش کرد در 
همین شهر، شهروندانی زندگی می کنند که در 
شب های سرد نیاز به توجه بیشتری دارند تا مبادا 

دچار یخ زدگی و مرگ شوند. بی خانمان هایی که 
در گوشه ای از خیابان ها بیتوته می کنند و در همین 
شب های سرد، نیازمند مکانی گرم برای در امان 
ماندن از سرما هستند. در چنین شرایط جوی، 
علاوه بر نیروهای برف روب که به طور شبانه روزی 
مشغول خدمت رسانی هستند تا اختلالی در عبور 
و مرور شهروندان ایجاد نشود، گشت های حامی 

شهر هم در جبهه خدمت رسانی به آسیب دیدگان 
شــهر اعم از بی خانمان ها، کارتن خواب ها و در 
راه ماندگان هستند. احمد احمدی صدر، مدیرعامل 
ســازمان خدمات و مشــارکت های اجتماعی 
شهرداری تهران در گفت وگو با همشهری آخرین 
وضعیت خدمت رسانی به بی خانمان ها در شب های 

سرد تهران را تشریح کرد.

زینب زینال زادهدرشهر
روزنامهنگار

 مدیرعامل سازمان خدمات و مشارکت های اجتماعی شهرداری تهران 
نحوه خدمت رسانی در شب های سرد و برفی را تشریح کرد


