
2

عملکرد متفاوت و قابل 
قدردانی شهرداری تهران

پویشامیدوافتخاردرایندورهازمدیریتشــهریراهاندازیشــدهوتاامروز
کهحدود29ماهازآغازبهکارششــمیندورهمدیریتشهریمیگذرد،بیشاز
90پویشامیدوافتخاربرگزارشدهاستوطبقبرنامهتا22بهمنوسالگردپیروزی

انقلاباسلامیاینتعدادبه100پویشامیدوافتخارخواهدرسید.
عملکردشهرداریتهراندرایندورهدربحثخدمترسانیبهشهروندان،ازجمله
پویشامیدوافتخــار،درخورتوجهبودهوجایقدردانــیدارد.پویشهایامید
وافتخاريکهطیآنیکیاچندپروژهمهموکلانشــهریافتتاحیاکلنگزنی

میشود،نمادیازخدمتبهمردمومدیریتجهادیاست.
شهرتهرانمشکلاتوپیچیدگیهایخاصخودشازجملهدربحثآلودگیهواو
ترافیکراداردکهبایدبهتدریجوبامدیریتصحیحبرطرفواصلاحشود.عملکرد
شهرداریتهرانوکارهاوتلاشهایصورتگرفتهدرایندورهازمدیریتشهری
کهبرخیازآنهارادرقالبپویشامیدوافتخارشاهدبودهایم،درنهایتمیتواندبه
بهترشدنزیستورفاهمردمدرشهرتهرانورضایتمندیشهروندانمنجرشود.
رویکردوعملکردشهرداریتهراندربسیاریازحوزهها،متفاوتازدورهگذشته
است؛ازجملهدربحثکمکوحمایتازاقشارآسیبدیدهوبیبضاعتکهشاهد
رویکردواتفاقهایخوبیازســویشــهرداریتهرانومدیرانشهریهستیم.
افتخاراینراداشــتهامکهدرچندپویشامیدوافتخــاردرکنارمردمومدیران
شهریحضورداشتهباشم،اماآخرینموردیکهازنزدیکشاهدافتتاحآنبودم
یکیازپروژههایشهرتهراندرقالبپویشهایامیدوافتخاراستکهبهبحث
یاورشهر9برمیگرددوبهمعتادانمتجاهراختصاصدارد.درواقع،ایجادظرفیت
برایجمعآوریوپذیرشمعتادانمتجاهرازجملهاتفاقهایخوبیاستکهدر

ایندورهشاهدآنهستیم.
چندبرنامهازپویشامیدوافتخاربهموضوعآسیبهایاجتماعیاختصاصداشت
کهنشاندهندهرویکردمثبتوانسانیشهرداریتهرانبهاینموضوعمهماست.
درواقعباجمعآوریاینافرادازجملهمعتادانمتجاهردارایزخمبازیاصغرسن
کهدچاربیماریاعتیادهستندوبهدلیلنداشتنسرپناهوبیخانماندرفضای
شهررهاشدهاند،دروهلهنخستفضایشهرسالمســازیمیشودودرادامهبا
پذیرشآنهادریاورشهرهاوارائهخدماتوکمکهاییازقبیلدرمان،سمزدایی،
مهارتافزایی،حمایتازخانوادههاواشتغالزایی،برایبهبودوبازگشتآنهابهمتن
جامعهتلاشمیشود.شهردارتهرانومدیرانشهریازجملهدرمعاونتاجتماعی
وفرهنگیدرخصوصدیگرآســیبهاازجملهکودکانکارنیزرویکردیکسانو
مشابهیدارندوطرحهایخوبینیزاجراشدهاستکهدرقالبپویشامیدوافتخار
شاهدبرخیازآنهابودهایم.مادرمجلسشورایاسلامیهمحمایتلازمراازاین
رویکردخواهیمداشتتاانشــاءاللهدربحثآسیبهایاجتماعیرضایتکامل

شهروندانتهرانیحاصلشود.

زهره الهیان
نمایندهمردمتهراندرمجلسشورایاسلامی

 پویش امید و افتخار 
حرکتی نو در مدیریت شهری

پویشامیدوافتخارکهتاکنونبالغبر90موردآنبرگزارشدهوتاپایاندههفجربهعدد100میرسد،
درحوزههایمختلفدستاوردهایمهموآثارمثبتیبرایشهرتهرانداشتهاست.بهواقعراهاندازی
اینپویشازسویشهرداریتهراندرایندورهیکابتکارخوبدرحوزهمدیریتشهریمحسوب
میشودکهتأثیرمثبتیرویافکارعمومیگذاشتهاســت.پویشامیدوافتخاربهچنددلیلقابل

توجهاست.
نکتهاولاینکهشهرداریتهرانباتعیینیکزمانمشــخصبرایافتتاحیاآغازپروژههایمهمو
کلانشهریدرابتدایهرهفته،توانستیکبرنامهکاریمدونومنظمبرایسیاستگذاریورسیدن
بهاهدافواولویتهایشدرحوزههایمختلفازقبیلحملونقلوترافیک،آسیبهایاجتماعی،

توسعهمحلی،مسکنوسلامتتعریفوتبیینکند.
اینموضوعباعثشدهتایکنوعپویاییونشاطرادربخشهاواجزایمختلفبدنهمدیریتشهری
شاهدباشیم.درواقعاینپویشانرژیتازهومضاعفیرابرپیکرهوسطوحمختلفمدیریتشهری
تهرانتزریقکردهاســتتاهرهفتهبتواندیکپروژهوبرنامهبرایارائهدرقالبپویشهایامیدو
افتخارداشتهباشد.دریکجملهمیتوانگفتکهپویشامیدوافتخارموتورفعالیترادرشهرتهران
روشنکردهویکجریانپیشبرندهاست.ادامهداربودنپویشامیدوافتخاردرسالهایآیندهنیز
میتواندموتورتوسعهشهرتهرانراهمچنانروشنوفعالنگهدارد.همچنینپویشامیدوافتخار
رقابتیمثبتوسازندهبیناجزاوبخشهایمختلفشهرداریتهرانایجادکردهتاطرحهاوبرنامهها

وپروژههازودتروطبقزمانبندیمشخصآغازشودوبهسرانجامبرسد.
نکتهدومدرخصوصپویشامیدوافتخارکهازدیدگاهبندهمهمتریناثراینپویشمحسوبمیشود،
ایناستکهذهنیتیدربخشیازشهروندانتهرانینسبتبهعملکردبرخیازدستگاههابهوجود
آمدهبودکهدرکشوروبهویژهشــهرتهرانیکنوعبیعملیوکمکاریشکلگرفتهاست.وقتی
پویشهایامیدوافتخارشکلگرفتوپروژههایشهریبهتناوبافتتاحواطلاعرسانیمناسبیدر
اینزمینهانجامشداینذهنیتبهمرورکمرنگوایناحساسدرجامعهایجادشدکهشهرتهران
دچاریکتحرکدوبارهدرمدیریتشهریشدهاست.ازایننظرمیشودگفتپویشامیدوافتخار
اثریمثبترویافکارعمومیگذاشتهاستومردمبهچشمخودمیبینندکهکاروفعالیتدرتهران

وکشورجریاندارد.
درپویشامیدوافتخارتلاششدهتاکمبودهاوکاســتیهایبهجاماندهازسالهایگذشتهشهر
تهرانبهویژهدردهه90کهدورانرکوداقتصادیکشوربودکاهشپیداکندوبهمروربرطرفشود.
اینپویشدرواقعنمادیاستکهنشانداداوضاعکشوروشهرتهرانتغییرکردهوعقبماندگیهای

گذشتهباکاروتلاشمضاعفدرحالجبراناست.
نکتهسوماثرگذاریپویشامیدوافتخار،حوزهرسانهبود.اعلامیکروزوزمانمشخصبرایافتتاح
یابهرهبرداریازپروژههاباعثشدتاهمتوجهرسانهبیشترجلبوهمدرخصوصپیگیریمطالباتو
نیازهایمردموشهروندانفعالترشود.ازاینرومیتوانگفتکهرسانههانیزبخشمهمیازپویش
امیدوافتخارهستند.رسانههابهعنوانحلقهارتباطمیانمردمومدیریتشهریدراینزمینههم
نقشاطلاعرسانیداشتندوهممطالبهگربودند.پویشامیدوافتخاریکحرکتنودرمدیریتشهری
استکهاثرمثبتخودشرارویشهرداری،رسانههاومردمگذاشتوامیدوارمهمچنانباقوتبه

مسیرخودشبرایتوسعهوپیشرفتپایتختایراناسلامیادامهدهد.

ابوالفضل عمویی
نمایندهمردمتهراندرمجلسشورایاسلامی

بازگشت 
اعتماد عمومی

اینکهشــهرداریتهراندردورهفعلیتلاشمیکند
پروژههایجدیدتعریفکنــدوهمچنینپروژههای
نیمهکارهدورههایقبلیرابهنتیجهبرســاند،اقدام
مؤثریاست.ازاینجهتپروژههایقبلیبهسرانجام
نرسیدهرادنبالمیکند.اینکارازاتلافوقتوانرژی

وبودجهکشورجلوگیریمیکند.
متأسفانهپروژههاینیمهکارهتأثیرنامناسبیدراذهان
عمومیدارد.مردمهرروزآنرامیبینندونسبتبه
اینکهکارهمانطورمتوقفشدهاست،احساسخوبی
ندارندوآنراازمصادیقناکارآمدیمدیرانشــهری
قلمدادمیکنند.همینکهمصداقناکارآمدیهاازبین

برودوآناعتمادعمومیبرگردد،اتفاقمهمیاست.
شایدتصورشــودکهپایتختازامکاناتوامتیازات
زیادیبهرهمیبــرداماتهرانبهنســبتجمعیتو
وسعتشمشکلاتزیادیهمدارد.اتفاقاشهرتهران،
نیازمندرســیدگیهرچهبیشتراســتوازایننظر
همتوجهشهرداریبهخواســتهاونیازهایمردم

ضرورتدارد.
موضوعدیگریکهبایدحتماازســویشــهرداری
درتکمیلپروژههایــاآغازپروژههــایجدیدمورد
توجهقرارگیرد،توجهکافیوویژهبهمسئلهظرفیت
اکولوژیکتهرانیاتوانســرزمینیتهراناست.در
اینبارههشدارهایزیادیدادهشدهاستومیطلبد
دراینبخشرویکردتازهوفصلنوینیایجادشــود.
کمبودآبوفرونشستزمیندونمونهازهمیننکات

محیطزیستیاست.
درپایانبایدبهیکموضوعدیگرهماشارهکرد؛اینکه
تأثیرواهمیتاقداماتیکهدرپویشهایامیدوافتخار
رقممیخوردناشیازروحیهجهادیتیمشهرداری
استوامیدواریمشاهددســتاوردهایبیشتریدر

اینزمینهباشیم.

سمیه رفیعی
نمایندهمردمتهراندر
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