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استعلام بیمه عمر با کد ملی

نکته

سود تضمینی بیمه عمر 
چقدر است؟ 

 بیمــه زندگی به زبان ســاده عبارت اســت از 
قراردادی که بــه موجب آن بیمه گــر در برابر 
دریافت حق بیمه متعهد می شود که درصورت 
فوت بیمه شــده یا زنــده بــودن وی در پایان 
مدت بیمه، مبلغ بیمه را بــه ذی نفع مندرج در 
بیمه نامه پرداخت کند. عموما بیمه عمر از سال 
پنجم، دارای اندوخته بیشــتری نسبت به حق 
بیمه پرداختی می شــود و هر چه مدت قرارداد 
بیمه عمــر افزایش یابد، اندوخته بیشــتری در 
بیمه نامه ایجاد می شــود. معمولا شرکت های 
بیمه به صورت ســالانه، مجموع سود مشارکت 
در منافع و سود تضمینی را به عنوان سود قطعی 
به بیمه شــده پرداخت می کنند. اندوخته بیمه 
عمر حاصل جمع اندوخته با نرخ بهره تضمینی 
و اندوخته با احتساب ســود مشارکت در منافع 
اســت. براســاس ماده3 آیین نامه شماره68/2 
مصوب شورای عالی بیمه در حال حاضر حداکثر 
نرخ ســود فنی برای 2ســال اول مدت اعتبار 
بیمه نامه 16درصد، برای 2ســال بعد 13درصد 
و برای دوره مازاد 4سال اول آن 10درصد تعیین 
می شود؛ البته نرخ سود فوق الذکر علی الحساب 
بوده و سود حاصل از مشارکت در منافع نیز به آن 

افزوده می شود.

حداقل و حداکثر میزان سرمایه 
فوت شرکت های بیمه چقدر است؟

به منظور سهولت در انتخاب بیمه نامه و فرآیند 
صــدور و توانایــی متقاضــی در پرداخت حق 
بیمه، شــرایط بیمه نامه هــا و بالاخص میزان 
سرمایه فوت، همواره متفاوت بوده است. اگرچه 
براساس مفاد ماده7 آیین نامه شماره68 مصوب 
شورای عالی بیمه، مؤسســات بیمه درصورتی 
که مبلغ بیمه برای خطر فــوت در یک یا چند 
بیمه نامه عمر انفرادی برای یک بیمه شــده از 
20میلیارد ریال متجاوز باشد، باید پس از جلب 
نظر بیمه مرکزی به صــدور بیمه نامه مبادرت 
کنند، ولی در اکثر موارد با توجه به مســتندات 
دریافتی و ارزیابی ریسک، با سرمایه های بالاتر 

نیز موافقت می شود.

پشتوانه های قانونی بیمه های عمر
بررسی جایگاه بیمه های عمر و زندگی در ایران در گفت وگو با مهرداد رضایی

مدیرکل نظارت بر بیمه های زندگی سازمان بیمه مرکزی

امروزه شــرکت های بســیاری بیمه عمر ارائه می دهند، اما در این میان برخی 
افراد ســودجو به صورت صوری خود را نماینده شرکت های متصدی بیمه عمر 
معرفی و به این شــکل کلاهبرداری می کنند؛ به همین دلیل توصیه می شود 
در مرحله نخســت، حتما از اعتبار بیمه های ارائه شده اطمینان حاصل کنید و 
درصورت تأیید، قرارداد ببندید. اگر قصد ورود به ســایت استعلام بیمه عمر را 
 دارید، می توانید به صورت غیرحضوری به سایت سازمان بیمه مرکزی به آدرس
 www.centinsur.ir مراجعه کنید و سپس از طریق بخش های مختلف این 

سایت به بخش استعلام بیمه عمر وارد شوید. درنظر داشته باشید سایت بیمه 
عمر بیمه مرکزی، استعلام بیمه نامه شــما را تأیید می کند، اما اگر قصد دارید 
سوابق بیمه عمر خود را دریافت کنید باید به بخش استعلام سوابق بیمه ای در 
سایت بیمه مرکزی مراجعه کنید. برای استعلام اصالت بیمه نامه کافی است که 
شماره بیمه نامه و شرکت بیمه گر و کد ملی خود را وارد کنید تا بتوانید مراحل 

مربوط به استعلام بیمه عمر را انجام دهید.

بیمه عمر کمک می کند تا اقتصاد خانواده دچار تزلزل نشود و افراد وابسته به شخص متوفی یا حادثه دیده بتوانند درآمد معین و مشخصی برای 
ایام از کار افتادگی، بازنشستگی یا فوت نان آور خانواده داشته باشــند. اما جایگاه بیمه عمر در ایران چیست و قانون در مورد بیمه های عمر و 

زندگی چه می گوید؟ مهرداد رضایی، مدیرکل نظارت بر بیمه های زندگی سازمان بیمه مرکزی در گفت وگو با همشهری درباره پشتوانه های قانونی 
بیمه های عمر و زندگی و همچنین خدماتی که شرکت های بیمه باید به متقاضیان بیمه های عمر ارائه دهند، صحبت کرده است.

قانون در مورد بیمه های عمر 
و زندگی چه می گوید؟

در قانون بیمه که مشتمل بر 36ماده بوده 
و در سال1316 به تصویب مجلس شورای 
ملی رسیده، 6ماده به صورت مستقیم به 
بیمه های زندگی تخصیص یافته است. در 
مواد مذکور به موضوعاتی ازجمله تعیین 
سرمایه بیمه نامه، رضایت کتبی بیمه شده 
یا ولی و قیم او، نحوه پرداخت خســارت، 
تعیین و نحوه تغییر ذی نفــع بیمه نامه، 
انتقال وجه بیمه نامه، اثرات قانونی انتقال 
بیمه نامه و حق تقــدم پرداخت حقوق و 
مطالبات ذی نفعان بیمه های زندگی نسبت 
به ذی نفعان سایر رشته های بیمه درصورت 
ورشکستگی بیمه گر پرداخته شده است. 
لازم به ذکر اســت طبق مــاده60 قانون 
تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه  گری، 
اموال شــرکت های بیمه تضمین حقوق 
و مطالبات بیمه گذاران، بیمه  شــدگان و 
صاحبــان حقوق آنان اســت و درصورت 
انحلال یا ورشکستگی شرکت، ذی نفعان 
مزبور نسبت به سایر بستانکاران حق تقدم 
دارند. همچنین طبق این ماده قانونی، ذی
نفعان بیمه عمر نسبت به سایر رشته های 

بیمه دارای حق تقدم هستند.

انواع متداول بیمه های عمر 
کدام است؟

ما انواع مختلف بیمه های زندگی ازجمله 

بیمه عمر زمانی، بیمه عمر زمانی با سرمایه 
نزولی )مانــده بدهکار(، بیمــه جامع یا 
بیمه عمر و ســرمایه گذاری و بیمه های 
مســتمری را داریم. امــروزه بیمه عمر و 
ســرمایه گذاری یکــی از محبوب ترین و 
پرفروش ترین رشته های بیمه ای در ایران 
و برخی کشورهای دنیاست. در این پوشش 
بیمه ای، بیمه نامــه از 2بخش خطر فوت 
زمانی و بخش پس اندازی تشکیل می شود؛ 
بنابراین، یک بخش از حق بیمه پرداختی 
از سوی بیمه گذار بابت پوشش خطر فوت 
و هزینه هــای بیمه گری مصرف شــده و 
بخش دیگر حق بیمه، پس انداز شده و با 
سود حاصل از ســرمایه گذاری آن به نام 
»اندوختــه ریاضی« بیمه نامه، تشــکیل 
سرمایه می دهد. درصورتی که بیمه شده در 
مدت بیمه فوت کند، سرمایه خطر فوت به 
همراه اندوخته ریاضی بیمه نامه به ذی نفع 
پرداخت می شــود و چنانچه بیمه شــده 
تا پایان مدت بیمه نامه در حیات باشــد 
اندوخته ریاضی بیمه نامه پرداخت خواهد 
شــد. این نوع بیمه نامه دارای مزیت های 
بسیاری ازجمله انعطاف در انتخاب میزان 
حق بیمه و سرمایه بیمه نامه، برخورداری 
همزمان از مزایای بیمه ای و پس اندازی، 
امکان برداشــت از اندوختــه بیمه نامه و 
امکان دریافت وام از محل سرمایه تشکیل 
شــده )اندوخته( بدون نیاز بــه ضامن و 

وثیقه است.

وظایف بهترین
 شرکت های بیمه 

چیست؟
بهترین شرکت، شرکتی است که 
تمامی اطلاعات ضروری در مورد 
پوشش های بیمه، وظایف و تعهدات 
بیمه گر و بیمه گذار، میزان حق بیمه 
و نحوه پرداخــت آن و نحوه ارائه 
خدمات بیمه ای را به گونه ای ارائه 
کند که مقایسه خدمات بیمه ای از 
منظر قیمت و شرایط و مدت برای 
متقاضی خدمات بیمه امکان پذیر 
باشد. همچنین، پیامدهای ناشی 
از اظهارات خــلاف واقع یا کتمان 
حقیقت از روی عمــد را به اطلاع 
متقاضی برســاند. افزون بر آن، 
بیمه گــذار را متوجه اهمیت مفاد 
اطلاعات بیمه نامه جهت حصول 
اطمینان از تناســب پوشش بیمه 
با نیاز خــود کــرده و تمهیدات 
لازم برای اعلام خســارت توسط 
بیمه گذار را ارزیابی کند و پرداخت 
خسارت در تمام نقاط جغرافیایی 
تحت پوشــش بیمه نامه را فراهم 
آورد و اطلاع رسانی لازم را انجام 
دهد. علاوه بر اینها، در تمام مراکز 
صدور و پرداخت خسارت و پایگاه 
اطلاع رســانی خود درخصوص 
نحوه رســیدگی به خســارات 
اطلاع رسانی مناسب را انجام دهد.

در مورد بیمه های مستمری 
هم توضیح می دهید؟ 

در بیمه هــای مســتمری، تعهد بیمه گر 
پرداخت مســتمری به ذی نفع اســت. 
این پوشــش بیمه ای معمولا به 2صورت 
مســتمری قطعی و مســتمری به شرط 
حیات ارائه می شود. در مستمری قطعی 
مبلغ مســتمری تا مدت مشخص شــده 
در بیمه نامه و به شــرط حیات بیمه شده 
پرداخــت می شــود؛ درصورتی کــه در 
مستمری به شرط حیات، مبلغ مستمری 
تا زمان حیات بیمه شده پرداخت می شود. 
معمولا افرادی که نمی خواهند در دوران 
پیری و ازکارافتادگی با مشــکلات مالی 
مواجه شــوند، متقاضی خرید بیمه های 

مستمری هستند.

اقبال بــه بیمه های عمر در 
ایران چقدر است؟ 

وضعیت فــروش بیمه هــای زندگی در 
کشور نســبتا مطلوب ارزیابی می شود. 
براساس آخرین آمارهای موجود )8ماهه 
ســال1402( حق بیمه تولیدی رشــته 
بیمه زندگی رشد خوبی داشته است، اما 
به علت تورم و افزایش هزینه ها سهم خرید 
بیمه نامه به ویژه بیمه عمر در سبد اقتصاد 

خانوارها کوچک است.

چه برنامه هایی برای تشویق 
مردم به ســرمایه گذاری در بیمه عمر 

دارید؟ 
در زمینه گسترش چتر بیمه ای برای آحاد 
جامعه ما 2برنامه مهــم تأیید مجوزهای 
مربوط به طراحی محصولات ارزان قیمت 
برای اقشــار کم درآمد و تأیید مجوزهای 
مربوط به طراحی محصولات نوین بیمه ای 

را  در نظر گرفته ایم.

طبــق قانــون، وجــوه 
پرداختی بابت بیمــه عمر از معافیت 
مالیاتی برخوردار اســت. در این باره 

توضیح می دهید؟
حق بیمه در بیمه هــای عمر از مالیات بر 
درآمــد و مالیات بر ارزش افــزوده معاف 
است و سرمایه بیمه نامه هم از مالیات بر 

ارث معاف است.


