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گزارشیدربارهخدماتیکهدرشبهایسردتهرانبهخیابانخوابهاارائهمیشود

پنجشنبه پنجشنبه 2121 دی  دی 14021402- شماره - شماره 89988998
استفاده نکردن از ابزار در حوزه شهری

مهدی جمالی نژاد، معاون عمران و توسعه امور شهری و روستایی وزارت کشور: در شورای عالی ترافیک کشور 
ابزارهای بســیار توانمندی داریم که از آنها به درستی استفاده نشده است؛ در حوزه شــهری هم شهرداران و 

دهیاران فعال هستند که البته شرایط موجود ترافیک شهری مطلوب نیست.

تشکیل دبیرخانه هلدینگ گردشگری
محمدامین توکلی زاده، معاون اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران: جلسه اول راه اندازی هلدینگ گردشگری 
پایتخت، با حضور شــهردار تهــران برگزار شــد و با توجه بــه اینکه اين امور بین چند معاونت مشــترک اســت، 

معاونان مربوطه نیز حضور داشتند و درنهایت دبیرخانه ای با محوریت اراضی عباس آباد شکل گرفت.

گزارشکارامروز

مهم ترین اقدامات مدیریت شهری،کف مناطق رخ می دهد 
و همشهری در پی مطالبه گری از شهرداری های مناطق است 
تا مشــخص شــود هر منطقــه در هــر روز چــه اقدامــی انجام 

داده است.

منطقه 

۶۰هزار پیاز گل لاله به منظور طراوت بخشی و زیبایی فضاهای سبز 1
شهری در میادین، بوستان ها و معابر منطقه کاشته شد. 

منطقه 

پنجاه و ســومین جلســه بررســی وضعیــت ســاختمان های ناایمــن 9
منطقه با حضــور نماینــدگان اصنــاف، بازرســی وزارت کار و تعاون، 

آتش نشانی و... در پایگاه ستاد بحران منطقه برگزار شد.

منطقه 

پارک آموزش ترافیــک با همــکاری پلیس راهــور اقدام بــه برگزاری 5
کارگاه آموزشــی »بازآموزی قوانین و مقررات راهنمایــی و رانندگی« 

ویژه رانندگان متخلف کرد.

منطقه 

عملیات اصلاح هندسی واقع در میدان شوش به اتمام رسید. این 12
عملیات با زمانبندی یک ماهه با متراژ حدود ۲۰۰متر جدول کشی، 
حــدود ۲۰۰مترمربــع کفپــوش بتنــی و حــدود ۲۰متر احــداث جوی 

اجرا شد.

منطقه 

شــهردار منطقه در قالب دیدارهای مردمی با 17نفر از شــهروندان 18
ملاقــات کــرد و آنهــا مســائل و مشــکلات خــود را در حوزه هــای 
شهرســازی، خدمــات شــهری و... مطــرح کردنــد و مقــرر شــد کــه 

معاونان مربوطه موارد را پیگیری کنند.

منطقه 

به منظور احــداث تصفیه خانه محلــی الهیه در محله زرگنده ســازه 3
رافینگ فیلتر به این مجموعه اضافه شد.

منطقه 

عملیات آسفالت ریزی و مسطح سازی  زمین ملک سرمد به منظور 11
ساماندهی دستفروشان چهارراه حضرت ولیعصر)عج( آغاز شده و 

بیش از 1۵۰۰مترمربع آسفالت ریزی در حال اجراست.

منطقه 

جلسه ارائه گزارش از اقدامات صورت گرفته در راستای طرح تحول 16
۲۰گانه خدمت با حضور معاونان و مدیران در ساختمان شهرداری 
برگزار شد و شهردار منطقه در جریان عملکرد معاونت ها قرار گرفت 

و دستور تسریع و تسهیل اقدامات را صادر کرد.

منطقه 

معاون فنــی و عمــران منطقــه در جریان بازدیــد شــهردار و مدیران 7
اجرایــی از رونــد پیشــرفت پروژه هــا، از آبگیــری مخــزن ۳هــزار 

مترمکعبی بوستان شهید نیاکی تا پایان سال خبر داد.

منطقه 

1۵هــزار اصلــه درخــت بــا هــدف ایجــاد فضــای مطلــوب شــهری، 14
زیبا ســازی  منظــر شــهری و جوان ســازی  درختــان در منطقه هرس 

شدند.

منطقه 

جلســه کمیته درآمد با حضــور مدیران شــهری برگزار شــد. در این 20
جلســه گــزارش عملکــرد درآمــدی معاونت هــا و شــهرداری نواحی 

ارائه شد.

منطقه 

بازارچــه دســتاوردهای بانــوان کارآفریــن تــا ۳۰دی ماه در بوســتان 2
شقایق دایر است. شهروندان می توانند همه روزه از ساعت 1۰ تا ۲۲ 

به این بازارچه مراجعه کنند.

منطقه 

باتوجه به اقدامــات صورت گرفتــه در حوزه حمل ونقــل و ترافیک، 10
منطقــه شــاهد کاهــش حــدود ۳7درصــدی تصادفــات منجــر بــه 

فوت است.

منطقه 

عملکــرد ســتاد مدیریــت بحــران و پدافنــد غیرعامــل منطقــه بــا 6
بررســی تجهیــزات ســخت افزاری و شــبکه ای موجــود و همینطــور 
نگهداشــت تجهیزات و انبارهــای پایگاه هــای پشــتیبانی مدیریت 

بحران بررسی شد.

منطقه 

به منظور مقابله با بی نظمی، آلودگی های بصری و درخواست های 13
متعدد شهروندان، جمع آوری سد معبری ها و وانتی های منطقه در 

دستور کار شهرداری منطقه قرار گرفت.

منطقه 

نوسازی و بهسازی مجموعه بوســتان بانوان منطقه در قالب طرح 19
تحولی ۲۰گانه خدمت انجام شد. 

منطقه 

در راســتای ارائه خدمات مطلوب به شهروندان 8 پروژه عمرانی در 4
منطقه عملیاتی شده است که تا پایان سال بهره برداری می شوند. 
اتصال محــور دلاوران بــه بزرگراه امــام علی)ع( مهم تریــن پروژه ای 

است که اسفند ماه به اتمام می رسد.

منطقه 

عملیات اجرایی تراش و روکش آسفالت خیابان شهید رفیع زاده به 17
طول ۵۰۰متر اجرا شد.

منطقه 

دومین میز خدمت ویــژه جامعه ارامنــه در ایام ســال نوی میلادی 8
با حضور اســتاندار تهران و مدیران دســتگاه های اجرایی اســتان و 

شهردار منطقه در کلیسای گریگور مقدس برگزار شد.

منطقه 

۵پروژه محرک توسعه منطقه به منظور رونق اقتصادی جنوب شرق 15
پایتخت در حال انجام است. 

منطقه 

با همیــاری صاحبان صنایــع و کارخانه ها، تولیدکننــدگان و خیرین 21
محلــی و منطقــه ای، 17میلیــارد ریــال کمــک جمــع آوری شــد کــه 
شهرداری منطقه با آن ۵۵سری جهیزیه ویژه زوج های کم برخوردار 

در شرف ازدواج را تامین کرد.

منطقه 

معاون خدمات شهری و محیط زیســت منطقه از آغاز کاشت چند 22
هزار پیاز لاله در میادین و معابر محلی منطقه خبر داد.

منطقه
1

نفر40

منطقه
12
نفر210

منطقه
6

نفر30

منطقه
18
نفر44

منطقه
4
نفر50

منطقه
16
نفر100

منطقه
9

نفر150

منطقه
20

نفر126

منطقه
3

نفر72

منطقه
14
نفر56

منطقه
8
نفر80

منطقه
19

نفر150

منطقه
5

نفر116

منطقه
17
نفر34

منطقه
11

نفر138

منطقه
21
نفر100

منطقه
22
نفر104

5
همراه سرای 

بیماران

17
مددسرای 

مردان

3
مددسرای 

زنان

50
خودروی 

گشت حامی 
شهر

22
موتورسیکلت 

حامی شهر

28
پایگاه فعال 

خدمات 
اجتماعی

20
گرمخانه 

سیار 
)اتوبوس( یاورشهر 1

600نفر ویژه معتادان 
کبر سنی )بالای ۶۵سال(

1000نفر )شفق(یاورشهر 4

یاورشهر   7
100نفر )مردان دارای 

معلولیت( یاورشهر 2
 150نفر ویژه معتادان 
صغر سنی)زیر 18سال(

200نفر )زنان(یاورشهر 5

یاورشهر 8
200نفر )زنان دارای 

اختلال اعصاب و روان( یاورشهر 3
200نفر ویژه معتادان 

دارای زخم باز

1000نفر )اخوان(یاورشهر  6

یاورشهر 9
فاز اول 

1550نفر )جاجرود(

زینبزینالزادهگزارش
روزنامهنگار

شــب،وقتیتهرانازترافیکوشــلوغیورفتوآمد
شهروندانعجولفارغمیشود،آنزمانکهآخرینمغازهها
ورستورانهایشهرکرکرهشانراپایینمیدهندوهمه
میروندخانههایشان؛درستزمانیکهبویغذایخوشمزه
ازدرزپنجرهآپارتمانهاراهشرابهکوچهبازمیکندواکثر
خانوادههادورهمشاممیخورندوتلویزیونتماشامیکنند،
کسانیهستندکهدرخیابانهایتاریکوخلوتشهرپرسه
میزنندتاسرپناهیولوســردبرایخوابیدنپیداکنند.

زیرپلهایماشــینرو،پناهدیواردستشوییپارکها،در
بازماندههایخانههایمخروبه،انتهایکوچهپسکوچههای
بازاربزرگوشوشوهرندیکهانگارهزارسالاستآدمی
ازآنجانگذشته،اینشهرونداندورآتشیپاتوقمیکنند
وپتویکهنهایرویسرمیکشندومیخوابند،تاتاریکی

سحرشودوخورشیدگرمارابهتنشهربازگرداند.
داستان،داستانمردانوزنانیاستکهیاکارتنخوابو
بیخانمانهستندیامعتادانعادیومتجاهروحتیکسانی
کهبرایدرمانیاکاریبهتهرانآمدهاند،امانهآشناییدر

اینشهربزرگدارندونهپولهتلومسافرخانه.
امشبطبقپیشبینیهواشناســیبایدازآنشبهای
سردتهرانباشدکهاستخوانسوزاستپیشبینیشده

درمناطقکوهستانیکولاکوبهمنبیایدوسوزشنصیب
جنوبشهریهاشود.

بههمیندلیلهشــدارنارنجیازسویادارههواشناسی
صادرشــدهکهبهمنزلهآمادهباشدستگاههایمسئول
است.شهروندانبااســتنادبهاینخبربرایاستقبالاز
هوایسردزمستانیآمادهمیشوندومنتظربارشبرفو
بارانهستند.گرچهتجربهچنینروزهاییبرایشهروندان
لذتبخشاستوبرایتحققآنروزشماریمیکنند،امادر
اینمیانهستندکسانیکهاصلادلشاننمیخواهدآسمان
شهربارانییابرفیشود.حتیسردشدنهواهمبرایشان
لذتبخشنیستوترجیحمیدهندشرایطجویبههمین
منوالباشد؛چراکهبیخانمانهستندوتمامزندگیشان

درتکهایکارتنخلاصهمیشودکهبهمحضبرفیوبارانی
شدنشهر،همانتکهکارتنهمازبینمیرودودیگرسرپناه
امنوگرمیندارند.رویکردشهرداریتهرانازیکسوو
هشدارنارنجیادارهکلهواشناسیازسویدیگر،مدیریت
شهریرابرایکمکبهاینبیخانمانها)کارتنخوابها،در
راهماندگانو...(بهحالتآمادهباشدرآوردهاستوتلاش
میکنندشرایطوامکاناتشهررابهگونهایفراهمکنندتا
همهشهروندانازآنهابهرهمندشوند.احمداحمدیصدر،
مدیرعاملسازمانخدماتومشــارکتهایاجتماعی
شهرداریتهراندرگفتوگوباهمشهریاهمبرنامههای
پیشبینیشدهبرایروزهایســردراکهدرپیشروقرار

دارد،تشریحکرد.

مددسراها تجهیز شدند
اکنوندرتهرانظرفیتیتحتعنوانمددسرایاهمان
گرمخانهوجودداردکهدرطولسالبیخانمانهادر
آنهاپذیرشمیشــوند.درفصولسردسالباتوجهبه
شرایطجویفعالیتگرمخانههاشبانهروزیمیشود
وکارتنخوابهــا،بیخانمانهاوافرادآســیبدیده
اجتماعیمیتواننــدازامکاناتآنهااســتفادهکنند.
در20مددســرایتهران)17مددســرایویژهمردان
و3مرددســرایویژهبانوان(ظرفیــتپذیرشحدود
2500مددجوفراهمشــدهاســت.همچنینفضای
مددسراهابهگونهایطراحیشدهکهدرصورتافزایش
تقاضاوتعدادمددجویانامکانافزایشظرفیتوجود
دارد.مددجویانپسازپذیــرش،خدماتمددکاری،
درمانی،البســهتمیز،اقلامبهداشتیمانندمسواکو

3وعدهغذایگرمدریافتمیکنند.

خدمت رسانی به معتادان منع پذیرش
درمیانآســیبدیدگانشهر،هســتندمعتادانیکه
بهدلیلداشتنبرخیازبیماریهامانندمشکلاتاعصاب
وروانوزخمبازیامسائلیچونکبرسنیوصغرسنی،
ازخدماتایجادشــدهمحرومبودند.بهعبارتیمراکز
غربالگریآنهاراپذیرشنمیکردودرشهررهامیشدند.
درایندورهمدیریتشــهری،موضــوعمعتادانمنع
پذیرشراهمپیگیریوبرایپذیرشآنهایاورشهرهایی
اختصاصیایجادکرد؛مراکزیکهاکنونتعدادزیادی
ازمعتادانمنعپذیرشدرآنهامستقرشدهوخدمات

دریافتمیکنند.

گرمخانه های سیار در میادین
علاوهبرمددسراهایثابتکهدرمناطقاحداثشدهاند،
گرمخانههایسیارهمپیشبینیکردهایم.برایاینکار
ازاتوبوسهااستفادهشدهاستکهدرروزهایسردسال
درمیادینمهموپرترددشهرمانندمیدانهایولیعصر،
راهآهن،شــوش،انقلاب،آزادی،تجریشو...مســتقر
میشوند.حضوروپذیرشدرمددسرایاهمانگرمخانهها
اختیاریاســتوبنابهدلایلیبرخــیازبیخانمانها
تمایلیبهحضــوردراینمراکزندارند.ازســویدیگر
نمیخواهیمشــاهدیخزدگیوخدایناکردهفوتآنها
درمعابرباشیم؛بههمیندلیل20دستگاهاتوبوستحت
عنوانگرمخانهســیارپیشبینیشدهکهدرشبهای
سردسالازساعت8شبتا8صبحمددجویاندرآنها
پذیرششدهوپتووغذایگرمهمدراینگرمخانههابه

مددجویاندادهمیشود.

پایگاه های خدمات اجتماعی
وقتیخدمترسانیبهافرادآسیبدیدهاجتماعیاعمازکارتنخواب،
بیخانمانومعتادانمتجاهرهدفشــهرداریتهرانقرارمیگیرد،
ازهمهظرفیتهابرایشناســاییاینافرادوکمکبهآنهااستفاده
میکنیم.پایگاههایخدماتاجتماعیهمازجملهظرفیتهاییاست
کهبهمددآنهاشناساییومراحلکمکبهمددجویانتعیینمیشود؛
چراکهبرخیازمددجویاننیازمندمشاورههستندوتعدادیهملازم
استدرمراکزیمانندمددســراهایایاورشهرهامستقرشوند.برای
تحققاینهدف28پایگاهفوریتهــایخدماتاجتماعیراهاندازی
شدهاستوتلاشکردیممکانیابیاینپایگاههابهگونهایباشدتارصد

معابروشناساییافرادآسیبدیدهتسریعوتسهیلشود.

گشتزنی گشت های حامی شهر
یکیازوظایفسازمانخدماتومشارکتهایاجتماعیخدمترسانی
بهافرادآسیبدیدهاست،امابرخیازکارتنخوابهاهنوزاطلاعیاز
فعالشدنمددسراهادرمناطقندارند.برایشناساییاینافرادوانتقال
آنهابهمددسراهانیروهایگشتفوریتهایاجتماعیباعنوانحامی
شهردرنظرگرفتهشدهاند.امشب50دستگاهخودرویونحامیشهر
درمناطقوشهرتهرانفعالهستندوبهمحضمشاهدهکارتنخوابها
آنهارابهمددسراهاانتقالمیدهند.همچنیندربرخیازمناطقبامعابر
کمعرضمواجههستیمکهامکانترددخودرودرآنهاوجودندارد؛به
همیندلیلبرایگشتزنیدراینمعابروشناساییبیخانمانهایی
کهدرآنهابیتوتهمیکنند،موتورســیکلتپیشبینیکردهایمکهدر
قالبگشتهایحامیشــهربهاینمعابرمیروندودرصورتحضور
کارتنخوابهاآنهارابهمددسراهامنتقلمیکنند.اکنون22دستگاه
موتورسیکلتدرقالبگشتحامیشــهردرمناطقفعالهستندو

خدمترسانیمیکنند.

سرپناهی برای همراهان بیماران
بیخانمانها،صرفاافرادآسیبدیدهوکارتنخوابو...نیستند.
همراهانبیماراننمونهبارزهمینافرادهســتندکهبرای
مداوایاعضایخانوادهبهتهرانمیآیندوچونجاومکانی
ندارندمجبورمیشونددرپیادهرویکناربیمارستانساکن
شوند.قطعاحضوراینافراددرپیادهروخوشایندنیستودر
ایامسردسالهمموضوعبهشکلدیگریمطرحمیشودو
ضرورتداردبرایاسکانآنهافضایمناسبپیشبینیشود.
شهرداریتهرانبااحداثهمراهسرااینمسئلهراحلکرده
اســتوهمراهانبیمارانمیتوانندازامکانــاتاینمراکز

بهرهمندشوند.

عدم پذیرش معتادان متجاهر در مددسراها
مددســراویــژهبیخانمانهــا،درراهمانــدگانو
کارتنخوابهاستکهالزاماًمعتادهمنیستند.درگذشته
بهدلیلنبودمراکزپذیرشمعتادانمتجاهر،اینافراد
همدرمددسراهاپذیرشمیشــدندوهمینموضوع
سببگلایهمندیسایرآســیبدیدگان)بیخانمانها
ودرراهماندگان(شــدهبود.برایخدمترسانیبهاین
افرادکهتعدادزیادیازآنهاخانهوکاشــانهایندارندو
درکنارخیابانهاوخانههایمتروکهبیتوتهمیکنند،
احداثیاورشهرهادردســتورکارقرارگرفت.براساس
هماهنگیباســازمانهایمتولیمقررشدشهرداری
تهران5هزارظرفیتبرایپذیــرشمعتادانمتجاهر
ایجادکندکهاینکارباساخت9یاورشهرمحققشدو
قطعابابهرهبرداریازفازدومیاورشهر9تعدادظرفیت

ایجادشدهبه7500نفرمیرسد.

راه مشارکت شهروندان
مردمیسازیامورشهر،رویکردمدیریتشهریدر
ایندورهاستوازاینروتلاشمیشودتادرشناسایی
وحلمســائلومشــکلاتشــهرازظرفیتهای
مردمیاســتفادهشــود.درحوزهخدمترسانیبه
آســیبدیدگاناجتماعیهمنگاهیبهاینرویکرد
داشتهایموشهروندانازطریقسامانه137میتوانند
یاریگرمادرشناســاییبیخانمانهــاوانتقالآنها
بهمکانهایامنباشــند.همچنینشــمارههای
55522322و550123۴5بــرایتماسهــای

مردمیپیشبینیشدهاست.

منطقه 2
ظرفیت

همراه سرای بیمارستان حضرت رسولص

30نفر
منطقه 3
ظرفیت

همراه سرای امید بیمارستان مفید

50نفر
منطقه 6
ظرفیت

همراه سرای جواد الائمه بیمارستان امام خمینیره

110نفر
منطقه 7
ظرفیت

همراه سرای آیت الله مدنی بیمارستان امام حسینع

52نفر
منطقه 11
ظرفیت

همراه سرای بیمارستان بهارلو

18نفر

ظرفیت های 
 ایجاد شده 

توسط شهرداری تهران

5
مرکز

 تعداد 
همراه سرا

260
نفر

 ظرفیت
 کلی

 ظرفیت مددسراها 
 )گرمخانه( در مناطق

 ظرفیت مددسراها قابلیت افزایش
 تا 2500مددجو  دارند

 یاورشهرهای
 پایتخت

امکانات و خدمات اجتماعی


