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چهارشــنبه چهارشــنبه 66 دی  دی 14021402- شماره - شماره 89838983
آموزش سالانه ۱۰۰۰مربی تخصصی در حوزه ایمنی

مهدی بابایی، رئیس کمیته ایمنی شورای شهر تهران:  تمام تلاش ما این بود که تفاهمنامه شهرداری تهران و 
جمعیت هلال احمر،  روز پنجم دی ماه همزمان با روز ایمنی منعقد شود و امیدواریم شاهد ارتقای سطح ایمنی 

در شهر باشیم. یکی از اهداف این تفاهمنامه، آموزش سالانه ۱۰۰۰مربی تخصصی است.

کاهش سرفاصله حرکت قطارها در خطوط 3 و 6 مترو
مسعود درســتی، مدیرعامل شــرکت بهره برداری متروی تهران و حومه: از ابتدای دی ماه به منظور کاهش بار 
ترافیکی و افزایش رضایت شهروندان، سرفاصله حرکت قطار های خطوط 3 و 6 مترو در پیک عصرگاهی یک 

دقیقه کاهش یافته است. در قطار های خط3 سرفاصله از 6 به ۵ و  در خط6 از ۱۲ به ۱۱دقیقه کاهش یافت.

دادهنمایادداشت

شیوه نامه ای که کامل نبود
چندسالپیشدستورالعملیدرخصوصشیوهنظارتبرفعالیت
تاکسیهایاینترنتیتنظیمشدهکهاینشــیوهنامهبااینکه
امضایوزرایوقتاقتصادوکشــوررانیزدرپایخوددارد،اما
بهدلیلنواقصیکهداشتکمتربدانتوجهشدوبهمرحلهاجرا
نرسید.بااینحال،تأکیدروزگذشتهزاکانیمبنیبرپیگیری
جدیاینموضوعدرهیأتدولتمیتواندایندستورالعملرا
باویرایشیجدیدوپوششموضوعنظارتبرنرخگذاری،دوباره

زندهکند.برخیموارددرشیوهنامهبهقرارذیلاست:

تاکســی های اینترنتی را می توان از موفق ترین سامانه های 
خدمات رسانی آنلاین دانست که در سال های اخیر با استقبال 
بسیار خوب شهروندان مواجه شده است، با این حال فعالیت این 
شرکت ها حاشیه های فراوانی را نیز به دنبال داشته که از موضوع 
کرایه های نامعقول در شرایط متفاوت جوی تا در دسترس نبودن 
و نپذیرفتن درخواست ها در پیک ترافیک و البته مسائل مربوط 
به ایمنی را دربر گرفته است. همین چند  ماه پیش بود که موضوع 

تعرض یکی از رانندگان به یک مسافر، تیتر یک 
رسانه ها شــد و واکنش های متفاوتی را به دنبال 
داشت تا جایی که شــرکت مذکور بند مربوط به 

»برعهده نگرفتن رفتار و عملکرد راننده از سوی 
شرکت« را از قوانین این شرکت حذف کرد و قول داد 

روند جذب و تأیید هویت رانندگان را سختگیرانه تر کند 
که شکایات متعددی در حوزه های مختلف به همراه داشته است. 
با این حال، موضوع نرخ کرایه را می توان پرشمارترین شکایت 
کاربران تاکسی های اینترنتی دانست؛ موضوعی که ضرورت 
نظارت جدی بر فعالیت این تاکسی ها از سوی نهادهای نظارتی 

یا شهرداری را پررنگ تر کرده است.

نرخ کرایه اینترنتی هانرخ کرایه اینترنتی ها  
زیر ذره بینزیر ذره بین

 چگونگی نظارت بر
 فعالیت تاکسی های اینترنتی

نظارتشــهرداریبرتاکســیهایاینترنتیبایددستکمدر
4حوزهصورتگیرد.اولیننوعنظارتبایدازنوعمانیتورینگ
باشد،بهاینمعناکهشرکتهایحملونقلاینترنتیعملاتوسط
شهرداریمراقبهشوندتاازتخلفآنهادرابعادمختلفپیشگیری
شود.ابعاداینمانیتورینگشاملرعایتمقرراتشهری،قیمت،
عملبهشــئوناتاســلامیوعملبهتعهداتاجتماعیاست.
دومیننوعنظارتبایدازنوعاصلاحوبهبودباشد.یکیازکارهایی
کهتاکسیهایاینترنتیبایدانجامدهندایناستکهبهبهبود
ترافیکشهرورفاهشــهروندانکمککنند،ایندرحالیاست
کهاینشرکتهاباشیوهکنونیفعالیتکهمبتنیبراستفادهاز
مسیریابینرمافزاریوتردددرمسیرهایفرعیاست،درحال
توزیعترافیکدرشــهروافزایشآلودگیهواهستند.سومین
نوعنظارتمبتنیبرارزشگذاریاست.سیستمهایحملونقلی
بایدارزشیابیشــوندواینارزشبهمردمنمایشدادهشودتا
استفادهکنندگانبدانندفعالیتتاکسیهایاینترنتیبانظارت
شهرداریدرحالبهبودبخشیبهکیفیتزندگیشهریاست.
چهارمیننوعنظارتبرفعالیتهایشرکتهایاینترنتیباید
نظارترقابتیباشــد.امروزهفعالیتاوبربهاینشکلاستکه
بهصورتیکهولدینگدرآمدهوتعدادیشرکتذیلآنبابرند

اوبردرحالرقابتوفعالیتاینترنتیهستند.
موضوعدیگرنرخگذاریوتعیینکرایهشرکتهایحملونقل
اینترنتیاستکهبایدجنبههایاجتماعی،راهبردی،فرهنگی
وهمچنینآثاریکهدرشهربرجایمیگذارندازقبیلمیزان
آلایندگیواستهلاکشهروخودرودرآنمدنظرقرارگیرد.بهطور
مثال،شرکتاوبرفعالیتخودروهایتولیدزیرسال2010رادر
حملونقلاینترنتیممنوعکردهوحداکثرسنخودروراحدود
12سالدرنظرگرفتهاست.شهرداریتهرانبایدتمامشاخصها
وفاکتورهایلازمرادستهبندیکندودرایندستهبندی،کیفیت
خودرو،امکاناتایمنیازقبیلایربگوحتیزیباییخودرورادر

تناسبقیمتگذاریموردتوجهقراردهد.
نکتهایکهبایددرزمینهنرخگــذاریموردتوجهقرارگیرداین
استکهتجربهنشاندادهکههرجااقتصادونرخگذاریبهشکل
دستوریبوده،منجربهنابرابری،بیعدالتیوفسادشدهاست،به
همیندلیللازماستپیشازورودبهبحثنرخگذاریفعالیت
تاکسیهایاینترنتی،مرکزمطالعاتشــهرداریبرنامهجامع
راهبردیدراینزمینهتبیینکندواینبرنامهبعدازآزمایشاز
طریقمطالعاتمیدانی،تبدیلبهقانونشودتاشهرداریبتواند

حضورمؤثریدراینموضوعداشتهباشد.
*دبیرانجمنعلمیاقتصادشهری

زاکانی: تشکیل کمیته برای نظارت 
بر فعالیت  تاکسی های اینترنتی

بعدازاظهارنظراتیکهدرروزهایاخیرپیرامون
موضوعنظارتبرفعالیتتاکسیهایاینترنتی
مطرحشــد،شــهردارتهراندیروزمشکلاین
موضوعرااختلافدرمرجعصادرکنندهمجوز
عنوانکردوگفــتکهقراراســتموضوعدر
کمیتهایمشترکپیگیریشــود.اوبااشارهبه
سخنانوزیرکشوردرخصوصمسئولدانستن
شهرداریدرموضوعتعیینتکلیفتاکسیهای
اینترنتی،گفت:اینکهدرنرخگذاریتاکسیهای
اینترنتیاختلافنظروجوددارد،ایناختلافنظر
ناظربرصدورمجوزهاســتکهازوزارتصمت
مجوزبگیرندیابراساسقانونبایدازشهرداری
مجوزدریافتکنند.زاکانــیاضافهکرد:نظرما
ایناستکهمجوزراازشهرداریبگیرنداماازاین
موضوعسوءاستفادهمیشود،ازاینرودرقالب۳
موضوعدرهیأتدولتمطرحوقرارشدکمیتهای
باحضوراینجانبشکلبگیرد.دراینکمیتهقرار
استاستدلالکنیمکهچونموضوعدرحیطه
حملونقلعمومیاست،بایدشهرداریدراین

خصوصتصمیمبگیرد.

 تأکید مدیریت شهری 
بر نظارت بر تاکسی های آنلاین

اینموضوعدرروزهایاخیرمجدداازسویمدیریتشهری
موردتوجهقرارگرفتهوروزگذشتههمشهردارتهرانوهم
رئیسشورایاسلامیشهرتهراندراینزمینهاظهارنظر
کردهاند.مهدیچمرانکــهاوایلهفتهجــاریفعالیت
تاکسیهایاینترنتیرانیازمندمدیریتشهرداریدانسته
بود،دیــروزدرجمعخبرنگارانتأکیدکــرد:»متنقانون
درخصوصتاکسیهایاینترنتیایناستکهشهرداریباید
کرایههاراتنظیمکندکهامیدواریمباهمکاریتاکسیهای
اینترنتیاینمهمحاصلشــود.«علیرضــازاکانیهمدر
حاشیهنشستشورایشهرازپیگیریاینموضوعدرهیأت
دولتخبرداد.بااینحال،شــیوهایننظارتهمچنانبا
ابهاماتیمواجهاستودرزمینهابعادایننظارتشفافسازی

لازمانجامنشدهاست.

سیدمحسن طباطبایی مزدآبادی*

  شرایط وسیله نقلیه در شیوه نامه نظارت
 رعایت ســن فرســودگی مطابــق ضوابــط خودروهای 

شخصی
 داشتن گواهی معاینه فنی معتبر

 داشتن بیمه شخص ثالث
 همخوانی شماه پلاک با استان محل فعالیت

 همخوانــی خــودرو با مشــخصات ســامانه ســماس و 
اسناد قانونی

  تخلفات صنفی راننده براساس شیوه نامه نظارت
 پیاده کردن مسافر پیش از رسیدن به مقصد

 عدم رعایت هزینه اعلامی
 استفاده از خودرو غیرثبت شده

 استفاده از راننده غیراعلامی
 اعمال منافی عفت عمومی و غیراخلاقی

  تخلفات عمومی راننده براساس شیوه نامه نظارت
 تصادف منجر به جرح یا فوت

 حمل مواد خطرناک و کالای باابعاد غیراستاندارد
 حمل اشیای ممنوعه

 عدم رعایــت ضوابــط شــهرداری بــرای فعالیــت در 
فرودگاه، ترمینال و راه آهن

فرخنده رفائیگزارش
روزنامهنگار

لزوم ارائه لایحه به شورای شهر
سید جعفر تشکری هاشــمی، رئیس کمیسیون حمل ونقل 
شورای شهر تهران:  شهرداری باید بر همه بخش های حمل ونقل 
عمومی نظارت کند، این نظارت منحصر بــه نوع خاصی از 
حمل ونقل نیست و تاکســی های اینترنتی نیز از این قاعده 
مستثنی نیستند. این موضوع به سادگی قابل کنترل است و 
شهرداری باید چگونگی این نظارت را در قالب طرح و لایحه 
به شــورا ارائه کند تا اگر واجد ایراداتی باشد، برطرف و طرح 
اجرایی شود. شــهرهای دیگر نیز می توانند به طریق مشابه 
این نظارت را انجام دهند به این ترتیب که دیتابیس این نظارت 
براساس داده های مصوب شــوراهای شهر و با قابلیت تغییر 
براساس شرایط جغرافیایی، تنظیم می شود. با توجه به فعالیت 
تاکسی های اینترنتی با مجوز کســب وکارهای الکترونیک، 
مغایرت هایی با اختیارات و وظایف شــوراهای شهرها دارد. 
موضوع برای کار کارشناســی مطرح و همچنین مقرر شده 
نقطه نظرات ما برای دســتگاه های مســئول ارسال شود و 

امیدواریم که نتیجه بگیریم.

مکث


