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 ورود محسوس
 به زندگی هایمان

فناوری هــوش مصنوعــی )AI( به 
شــکل های مختلف در زندگی روزمره 
ما وارد شــده که از امکانات و مزایای 
متنوعی برخوردار اســت. هرچند که 
هوش مصنوعی بسیار قدرتمند است، 
اما همچنان نیاز به ارزیابی مســئولانه 
و دقیق دارد. همچنیــن، حفظ حریم 
خصوصی و امنیــت اطلاعات اهمیت 
بالایی دارد. با این حال چه بخواهیم و چه 
نخواهیم این فناوری پیشرفته، همچنان 
مسیر رو به رشد را طی می کند و ظاهرا 
قرار است بیش از اینها در زندگی ما نقش 

داشته باشد.

اپ ها و خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی
اپلیکیشنهاوخدماتمتعددیبااستفاده
ازهوشمصنوعیتوســعهیافتهاندکهدر
زمینههایــیازجملهســامت،آموزش
مدیریتزمان،مسافرتو...مفیدهستند.
مثاًاپلیکیشــنهایبهداشتیوورزشی،
مدیریتکیــفپولباهــوشمصنوعی،

یادگیریزبانو...

خانه  هوشمند
سیستمهایخانههوشــمندازفناوری
هوشمصنوعیبرایاتصــالوکنترل
دستگاههایمختلفدرمنزلاستفاده
میکنندواینامکانرابهشمامیدهدتا
ازراهدورنورها،دمایمنزل،دستگاههای
الکترونیکیوحتیسیستمهایامنیتی

راکنترلکنید.

راهکارهای هوشمند در محل کار
درمحلکارنیزمیتوانیــدازراهکارهای
هوشــمندمبتنیبرAIاســتفادهکنید.
ازجملهاینراهکارهامیتوانبهمدیریت
پروژه،تجزیهوتحلیلدادهها،پشتیبانی
مشتریانهوشمندومواردیازایندست

اشارهکرد.

پردازش زبان طبیعی
اســتفادهازپلتفرمهاوخدماتمبتنیبر
پردازشزبانطبیعیمیتوانددرتسهیل
ارتباطباسیستمهاوبرنامههاکمککند.
اینشاملسیستمهایترجمهماشینی،
سیستمهایپرسشوپاسخهوشمندو...

میشود.

یادگیری ماشینی برای توسعه شخصی
مطالعــهویادگیریدرزمینــهیادگیری
ماشــینیمیتواندبهشــماکمککندتا
مفاهیمپایــهآنرادرکوازآنبرایحل

مسائلیاپروژههایخوداستفادهکنید.

درک اخبار و ترند ها
استفادهازالگوریتمهایهوشمصنوعی
برایدرکاخبار،ترندهاوتحلیلمطالب
آناینمیتواندبهشمادراطاعازاخبارو

مسائلموردعاقهکمککند.

شغل های مرتبط با هوش مصنوعی
برنامهنویســیوتوســعهدرحوزههوش
مصنوعیمیتواندفرصتهایشغلیجدید

ومهارتهایفنیبهشماارائهدهد.

چیست؟
هوشمصنوعیاثراتفراوانیدرزندگیروزمرهمردمدنیادارد

هوش مصنوعی )Artificial Intelligence( یک حوزه علمی 
است که سعی در ساختن سیستم های رایانه ای دارد و به نحوی 
اطلاعات را پردازش کرده و اقدامات هوشــمندانه ای را انجام 
می دهد. این اقدامات می توانند شامل یادگیری، تفکر، تشخیص 
الگو، تصمیم گیری و حل مســائل باشــند. هوش مصنوعی بر 
مبنای الگوریتم ها و مدل های ریاضی ساخته شده است و به طور 
گسترده در محاسبات، تجارت، پزشــکی، امنیت، ارتباطات، 
خدمات فرهنگی و بســیاری از حوزه های دیگر به  کار می رود. 
هوش مصنوعی به  عنوان یک فناوری پویا و در حال توســعه، 
اثرات بســیاری در زندگی روزمره مردم و اقتصاد دنیا دارد و با 
پیشرفت های بیشتر انتظار می رود که کاربردهای جدیدی در 

آینده پدید آید.

تصویربرداری
 و تحلیل تصاویر

در تصویربرداری و تحلیل 
تصاویر به کار می رود؛ مانند 

تشخیص چهره ها در عکس ها، 
تحلیل تصاویر پزشکی و 

شناسایی الگوهای تصویری.

صوت و گفتار
سیستم های هوش مصنوعی می توانند گفتار را تشخیص داده و تفسیر کنند. این کاربرد شامل تشخیص 

گفتار، تبدیل گفتار به متن و برعکس و سیستم های تشخیصی مانند سیری و دستیار گوگل است.

یادگیری ماشینی
این فناوری می تواند الگوریتم های 
یادگیری ماشینی را اجرا کند و به 

مدل هایی که از تجربیات یاد می گیرند 
و بهبود پیدا می کنند، اشاره دارد. این 

کاربرد از ترازوی هوشمند گرفته تا 
پیشنهاد دهنده فیلم های شبکه های 

فیلم و سریال خانگی، مورد استفاده قرار 
می گیرد.

خدمات مالی
هوش مصنوعی در بخش مالی برای تجزیه و تحلیل 
داده های مالی، پیش بینی بازارها، تصمیم گیری در 

معاملات مالی و مدیریت ریسک به کار می رود.

پزشکی
در زمینه پزشکی می تواند به تشخیص بیماری ها، پیش بینی خطرات 
بهداشتی و حتی ارائه راهکارهای درمانی مبتنی بر داده ها کمک کند.

تصمیم گیری هوشمند
فناوری AI می تواند به کسب وکارها و افراد در 

تصمیم گیری های هوشمندانه کمک کند که 
شامل تحلیل داده ها، پیشنهادهای مشتریان، 

بهینه سازی فرایندها و مدیریت منابع مالی 
است.

روبات های خدماتی
روبات ها با هوش مصنوعی می توانند 

در خدمات دادن به مشتریان، 
خدمات پشتیبانی، تحویل کالا و 

حتی مسائل خدماتی پیچیده تری 
مانند جراحی و تعمیرات فنی کاربرد 

داشته باشند.

حمل ونقل هوشمند
هوش مصنوعی در توسعه 
حمل ونقل هوشمند نقش 
دارد؛ ازجمله خودران ها، 

مدیریت ترافیک  و 
سیستم های حمل ونقل 

عمومی. 

باورها، نگرانی ها و امیدها
دنیایعلمبهپیشرفتهایشگرفهوشمصنوعیدلبستهاست
موضوع هوش مصنوعی در آینده را می توان یکی از داغ ترین بحث های علمی امروز دانست. در 
این میان، حرف بزرگان در این حوزه از اهمیت بسزایی برخوردار است. در همین راستا باید به 
این نکته اشاره کرد که ابزارهای هوش مصنوعی می توانند روند بسیاری از امور ما را به میزان قابل 
توجهی سرعت بخشند. به هرحال بسیاری از بزرگان حوزه دانش و فناوری در مجموع به آینده 

هوش مصنوعی امیدوار هستند، اما هر کدام نگرانی های خود را نیز دارند.

نوآوری،  کلید پیشرفت است
بهگزارشسیانان،بیلگیتسدریادداشتیدربارههوشمصنوعینوشتهاست:
»امسالنخستینباریبودکهازهوشمصنوعینهفقطبهعنوانیکپدیدهتازهو
نوظهور،بلکهبرایکاراستفادهکردم.فکرمیکنماینموضوعبرایبسیاریازمردم
صادقاست.مادرحالحاضردرآغازشکوفاییعظیمفناوریهستیم.دورهایاست
هیجانانگیزوگیجکننده،پرازشکوتردیددرمورداینکهچگونههوشمصنوعی
سالهایآیندهراشکلمیدهد،امااکنونواضحترازهمیشهروشناستکهچگونه

میتوانازهوشمصنوعیبرایبهبودبهرهوریوگســترشدسترسیبهآموزش،
مراقبتهایبهداشتروانوموارددیگراستفادهکرد. کارمنهمیشهریشهدریک
ایدهاصلیداشتهاست:نوآوریکلیدپیشرفتاست.بههمیندلیلمایکروسافترا
راهاندازیکردم.بههمیندلیلاستکهملینداومنبنیادگیتسرابیشازدودهه
پیشراهاندازیکردیموبههمیندلیلاستکهزندگیدرسراسرجهاندرطولقرن

گذشته،بسیاربهبودیافتهاست.«

ازسال۲۰۰۰تقریباتعدادکودکانیکهقبلاز5سالگی
میمیرندبهنصفکاهشیافتهونوآوریدلیلبزرگیبرای
اینامراست.دانشمندانراههایجدیدیبرایساخت
واکسنهاییابداعکردندکهسریعتروارزانتر،امابههمان
اندازهایمنبودند.آنهامکانیســمهایانتقالجدیدیرا
ایجادکردندکهدردورافتادهترینمکانهایجهانکار
میکردکهدسترسیبهکودکانبیشتریراممکنمیکرد
وواکسنهایجدیدیســاختندکهازکودکاندربرابر
بیماریهایکشندهمانندروتاویروسمحافظتمیکرد.

منابع محدود
دردنیاییبامنابعمحدود،شمابایدراههاییبرایبهحداکثر
رساندنتأثیرپیداکنید.نوآوریکلیدیاستکهازهردلار
خرجشدهبیشــترینبهرهرامیبردوهوشمصنوعیدر
آستانهافزایشسرعتاکتشافاتجدیدباشتابیاستکهقبا
هرگزندیدهبودیم. یکیازبزرگترینتأثیراتآنتاکنون،
ســاختداروهایجدیداســت.ابزارهایهوشمصنوعی
میتوانندروندکشفدارورابهمیزانقابلتوجهیسرعت

بخشندوبرخیازشــرکتهادرحالحاضررویداروهای
سرطانیکهبهاینروشساختهشدهاند،کارمیکنند.اولویت
اصلیبنیادگیتسدرهوشمصنوعیایناستکهاطمینان
حاصلکنداینابزارهابرایرسیدگیبهمسائلبهداشتی
مانندایدز،سلومالاریاکهبهطورنامتناسبیفقیرترینافراد

جهانرادرگیرمیکند،استفادهمیشوند.

تحقیقات شگفت انگیز
منمعتقــدمظرفیتزیــادیبرایاســتفادهازهوش
مصنوعیبرایبهبودزندگیدرکشورهاییبادرآمدکمو
متوسطوجوددارد.اخیرادرسفریبهسنگالباچندین
نوآورازکشــورهایدرحالتوســعهماقاتکردم.آنها
تحقیقاتشگفتانگیزهوشمصنوعیرابااینهدفانجام
میدهندکهروزیبهنفعمردمجوامعخودشــانبهکار
گرفتهشود.بسیاریازکارهایآنهاهنوزدرمراحلاولیه
توسعهاست،امازمینهرابرایرونقاینفناوریدراواخر
دهه۲۰۲۰فراهممیکند. ماشاهدمقدارقابلتوجهی

خاقیتهستیم.

تلاش نوآوران
تیمهاییکهماقاتکردمدرحالتحقیقهستندکهچگونه
هوشمصنوعیمیتواندباپاتوژنهایمقاومبهآنتیبیوتیک
مبارزهکند،بهافرادکمککندتاخطرابتابهHIVرابهتر
ارزیابیکنند،دسترسیبهاطاعاتپزشکیرابرایکارکنان
بهداشتیراحتترکندوموارددیگر.منازنحوهتاشنوآوران
کشورهایدرحالتوسعهبرایمقابلهبابرخیازبزرگترین
چالشهایپیشرویجوامعخودشگفتزدهشدم. اینآمار
هولناکرادرنظربگیرید:هر۲دقیقهیکزنهنگامزایمان
یــادردورانبارداریمیمیرد.تیمیازهندامیدواراســت
ازهوشمصنوعیبرایبهبوداینوضعیتاســتفادهکند.
مدلزبانبزرگARMMANروزیبهعنوانکمکیبرای
کارکنانبهداشتیعملمیکندکهدردرمانحاملگیهای
پرخطرفعالهستند.میتوانآنراهمبهزبانانگلیسیوهم
بهزبانتلوگو)یکیاززبانهایپرگویشدرهند(استفادهکرد
وجالبترینبخشایناستکهبهطورخودکارباسطحتجربه
شخصیکهازآناستفادهمیکندتنظیممیشود؛چهیک

پرستارکاماتازهکاریایکماماباچندیندههتجربه.


