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سه شنبه سه شنبه 1414 آذر  آذر 14021402- شماره - شماره 89628962
تلاش برای خدمت رسانی به شهروندان دارای اعتیاد

علیرضا زاکانی، شهردار تهران: تمامی دستگاه های متولی در قرارگاه اجتماعی شهرداری برای مأموریتی خاص 
جمع شــدند. ما باید به معتادان خدمت کنیم و بتوانیم شرایطی را فراهم کنیم که معتادان متجاهر شرایط 

بهتری داشته باشند، بر همین اساس گام اول در قرارگاه اجتماعی را برای معتادان بنا نهادیم.

بهره برداری از یاور شهرها؛ بامهم ترین دستاورد قرارگاه اجتماعی
احمد احمدی صدر، مدیرعامل سازمان خدمات و مشارکت های اجتماعی شهرداری تهران: بهره برداری و تجهیز 
9 مرکز به نام یاورشهر با 9مســئولیت ،یکی از مهم ترین دســتاوردهای قرارگاه اجتماعی شهر تهران است که 

همگی در دوره مدیریت شهری ششم پایتخت شکل گرفته است.

رضایت 80درصد مردم از ساماندهی معتادان متجاهر یافتهها
نتایجنظرسنجیهمشهرینشانمیدهدشهروندانمعتقدندشهرداریتهراندرموضوعاعتیادمیتواندبهخوبیمیاندستگاههایمتولیهماهنگیایجادکند

»کالبد شهر نیاز به تحولات دارد«؛ این جمله از اولین اظهارات 
علیرضا زاکانی پس از سکان داری شــهرداری تهران بود. 
شــهردار تهران از همان روزهای ابتدایی نشستن بر مسند 
شــهرداری یکی از مهم ترین معضلات و مشکلات تهران را 
مسائل فرهنگی و اجتماعی خواند و بر همین اساس قرارگاه 
اجتماعی به عنــوان اولین قرارگاه در شــهرداری تهران با 

هدف ساماندهی مهم ترین موضوعات و مشکلات اجتماعی 
و فرهنگی پایتخت ایجاد شــد و اولیــن اولویت خود را هم 
ساماندهی معتادان متجاهر تهران اعلام کرد. حضور معتادان 
در دره فرحزاد، منطقه کوهسنگی، میدان شوش و بسیاری 
از نقاط دیگر شــهر تهران تبدیل به معضلی بزرگ شده بود؛ 
در میان همین افراد، معتادان دارای زخم باز، معتادان بالای 
۶۰ سال، کودکان کمتر از ۱۸ سال و زنانی بودند که باید برای 
ساماندهی آنها و درمانشان چاره ای اندیشیده می شد. برای 
حل این مشکل جدی و ســاماندهی بیش از ۲۱ هزار معتاد 
متجاهــر پایتخت دیگر نهادهای متولی همچون ســازمان 

زندان ها، قوه قضائیه، دادگستری، دادستانی، کمیته امداد، 
ســتاد مبارزه با مواد مخدر، پلیس مبارزه بــا مواد مخدر، 
بهزیستی، فرمانداری، استانداری، سپاه، بسیج، ثبت اسناد، 
دســت به دســت یکدیگر دادند و پای کار آمده اند. همین 
همکاری و کار جهادی دستگاه های متولی منجر به این شد که 
مراکز جمع آوری معتادان متجاهر توسط شهرداری تهران در 
سطح پایتخت برپا شود؛ مراکزی که بیش از ۷ هزار معتادی را 
که از پایتخت جمع آوری شده اند درون خود نگهداری می کنند 
و علاوه بر بازپروری برای زمان خروج این افراد از مراکز به آنها 
حرفه  و مهارت می آموزند. این مراکز به نام یاور شهر شناخته 

می شوند. براســاس همین موضوع، مرکز پژوهش موسسه 
همشهری با توجه به رویکرد جدید مدیریت شهری تهران در 
خصوص راه اندازی مراکز ساماندهی معتادان )یاورشهرها(، 
در قالب یك نظر سنجی از شهروندان تهراني، دیدگاه آنها را 
نسبت به این مراکز و همچنین اطلاع از وجود یاورشهرها جویا 
شده است. »بررسی دیدگاه شهروندان تهرانی درباره مراکز 
ساماندهی معتادان متجاهر )یاورشهرها(« به روش پیمایش 
تلفنی و با استفاده از نمونه گیری تصادفی و طبقه بندی شده 
در قالب مصاحبه با ۸۰۲ نفر از شهروندان تهرانی از تاریخ ۱۷ تا 

۲3 آبان ماه ۱4۰۲ به اجرا درآمده است. 

سرور قاضی زادهنظرسنجی
مدیرپژوهش

ازشــهروندانتهرانیپرســیدهشــدکه»کدام
نهادرامســئولجمعآوریمعتــادانازخیابان
میدانند؟«47درصدازپاســخگویانشهرداری
تهرانرامسئولجمعآوریمعتاداندانستهو32
درصددیگرنیزنیرویانتظامیرامسئولاینکار
ميدانند.تنها21درصدشــهروندانبهزیستیرا

نهادمسئولجمعآوریمعتاداناعلامکردهاند.

 نهادهای مسئول  جمع آوری 
معتادان از نظر شهروندان

اکثرشــهروندانتهرانی)80درصد(درپاســخبه
اینپرســشکه»آیاازوجودکمپهاییکهتوسط
شهرداریتهرانبهنام)یاورشهرها(برایساماندهی
معتادانمتجاهراحداثشدهاست،اطلاعدارید؟«
اظهاربياطلاعــیکردهانــد.تنهــا20درصداز
شــهروندانازوجودمراکزتركاعتیــادمعتادان
متجاهرخبرداشتندواخبارآنراپیگیریميکردند.

میزان آگاهی عمومی از وجود 
کمپ های ترک اعتیاد شهرداری 

)یاورشهرها(
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خیرشهرداری

خیر

نیروی انتظامی

بلهبهزیستی

53درصدازشهروندانتهرانیدرپاسخبهپرسش
»وقتیمعتادمتجاهریرادرسطحشهرباوضعیت
نامناســبمیبینیداولینتوقعیکهازنهادهای
مسئولداریدچیســت؟«بهگزینهجمعآوریو
درمانمعتاداناشارهکردهاند.ازطرفی47درصد
ازپاســخگویاننیزبرخوردجدیبافروشندگان
موادمخدررابهتریــنراهمقابلهبااینآســیب

اجتماعیذکرکردهاند.

توقع مردم از نهادها در مواجهه با 
معتادان متجاهر

 %53 %47

جمع آوری و درمان معتادان 

برخورد جدی با فروشندگان مواد مخدر

درآخرینپرســشازشــهروندانتهرانیپرسیده
شدکه»آیادرمیاندوستانوآشنایانافرادمعتاد
سراغدارید؟«60درصدازشهروندانتهرانیاعلام
کردهاندکهدرمیاندوستانوآشنایانخودمعتاد
سراغندارند.اما40درصدپاسخگویانگفتهاندکه
درمیاندوستانوآشنایانکسانیراميشناسندکه

معتادهستند.

افراد معتاد 
در میان دوستان و آشنایان

بله

پسازارائهاطلاعاتلازمهمکارانواحدنظرسنجی
درموردیاورشــهرهابهپاســخگویان،اکثریتآنها
)74درصد(درپاسخبهپرسش»بهنظرشمامراکز
)یاورشــهرها-کمپهایشــهرداریبرایاسکان
معتادانمتجاهرخیابانی(تاچهاندازهميتواننددر
جمعآوریوساماندهیمعتادانخیابانیومتجاهر
موفقباشــند؟«گزینهخیلیزیاد،زیادوتاحدیرا
انتخابکردهاند.تنها27درصدازشهروندانتهرانی
تاثیرگذارییاورشهرهاراکموخیلیکمدانستهاند.

 تاثیرگذاری مراکز کمپ 
ترک اعتیاد شهرداری در 

ساماندهی معتادان )یاورشهرها(

ازشهروندانتهرانیپرســیدهشدکه»بهنظرشما
نهادهایمسئولبرایرفعمشــکلاعتیاد)مانند
شــهرداری،بهزیســتی،نیرویانتظامی،وزارت
بهداشــتو...(تاچهاندازهبــایکدیگرهماهنگ
هستند؟«77درصدشــهروندانتهرانیگزینهکم
وخیلیکــمواصلاراانتخــابکردهاند.همچنین
23درصدازشــهروندانگزینهزیــادوتاحدیرا

انتخابکردهاند.

میزان هماهنگی نهادهای مسئول 
برای رفع مشکل اعتیاد

درپاسخبهپرسش»بهنظرشــماحضورانجمنهاو
گروههایمردمیمانندNAهاتاچهاندازهتوانستهاست
مشــکلاعتیادراحلکند؟«60درصدازشهروندان
تهرانیمعتقدندکهبهمیزانزیادوتاحدیانجمنها
وگروههایمردمــی)NA ها(درکاهشاینآســیب
اجتماعینقشدارند.40درصدتهرانيهانیزمعتقدند
کهانجمنهاوگروههایمردمینقشکموخیلیکمی

دررفعمشکلاعتیادداشتهاند.

)NA( تاثیر انجمن ها و گروه های مردمی
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زن

50 سال به بالا

تحصیلات دانشگاهی

18 تا 29سال

بی سواد

مرد

30 تا 49 سال

دیپلم و زیر دیپلم

ازشــرکتکنندگاندرایننظرســنجیپرسیدهشد
که»بهنظرشــمادرمواجهبایکمعتــادمتجاهردر
خیابانبهتراســتچــهاقدامــیانجــامدهیم؟«.
60درصدپاســخگویاناعــلامکردندکهبــامراکز
جمعآوریمعتادانتمــاسخواهندگرفت.19درصد
دیگرنیزکمکهایمالیوانساندوســتانهرابهعنوان
اقداممناسببرشــمردهاندوتنها21درصدتهرانيها
گفتهاندکهدرمواجههبایکمعتادازاودوریمیکنند.

 اقدام مناسب 
در مواجهه با معتاد متجاهر

 %60
 %21

 %19

تماس با مراکز جمع آوری معتادان 

کمک مالی 
و انسان دوستانه

دوری کردن

تمایل ۸4درصدی شهروندان تهرانی 
برای کمك به درمان معتادان

جنسیت پاسخگویان
ازمیان802پاســخگو،50درصدزنانو50درصدمردان

بودند.

سن  پاسخگویان
11درصدپاسخگویانبین29-18سالداشتند،50درصد
بین49-30سالو39درصدآناندرگروهسنی50سالبه

بالاقرارداشتند.

تحصیلات پاسخگویان
ازمیــان802پاســخگو،48درصدتحصیــلاتدیپلمو
زیردیپلمداشتندو51درصدآناننیزتحصیلاتدانشگاهی

داشتند.

میزان موافقت شهروندان با هر یك از گزاره های زیر

مشخصات فردی پاسخگویان

مهمترین یافته های نظرسنجی

نتایجیافتههاینظرسنجینشــانميدهدکه86درصد
تهرانيهامعتقدندکه»معتادیکبیماراستنهمجرم«.از
طرفیاکثرآنها)80درصد(نسبتبه»توانمندیشهرداری
برایایجادهماهنگیبیشترمیاندســتگاههایمسئول
بــرایکاهشاعتیاد«اعتقــاددارند.هرچنــد93درصد
پاسخگویانمعتقدندکه»دستگاههاونهادهایمتولیباید
برایســاماندهیودرمانمعتادانسرمایهگذاریویژهای
انجامدهنــد.«دربرابرانتظارمردمازنهادهایمســئول،
84درصدازشــهروندانتهرانیاعلامکــردهاندکه»در
صورتاعتیادنزدیکانودوستانشــان،برایدرمانبهآنها

کمکميکنند.«

گزاره ۱:   »معتاد یك بیمار است نه مجرم«

 %8
 %6

 %86

گزاره 3:  »دستگاه ها و نهادها متولی باید برای ساماندهی 
و درمان معتادان سرمایه گذاری ویژه ای انجام دهند«

 %3
 %4

 %93

گزاره ۲:  »شهرداری می تواند در موضوع اعتیاد به خوبی 
میان دستگاه های متولی، هماهنگی ایجاد کند«

 %11
 %9

 %80

گزاره 4:  »درصورت اعتیاد نزدیکان و دوستان خود، برای 
درمان به آنها کمك مي کنم«

 %9
 %7

 %84

مخالفمتا حدی موافقمموافقم

 %50

 %39

 %51

 %11

 %1

 %50

 %50

 %48

از شــهروندان معتقدنــد کــه شــهرداری 
می تواند به خوبی میان دستگاه های متولی 
در موضوع اعتیاد، هماهنگی ایجاد کند و 11 
درصد تاحدی با این موضوع موافق هستند.

%80

از شهروندان تهرانی معتقدند وجود یاورشهرها 
به میزان زیاد و تاحدی موجب كاهش اعتیاد 

در میان معتادان متجاهر می شود.

%74

تهرانی ها معتقدند هماهنگی لازم برای رفع 
مشكل اعتیاد در میان دستگاه های متولی 

و نهادها مسئول وجود ندارد.

%77

 از شــهروندان تهرانی اعلام كــرده اند كه در 
صورت اعتیاد نزدیكان و دوستانشان، برای 

درمان به آنها كمك می كنند.

%84

%47
47 درصد از پاســخگويان شــهرداری تهران 
را مســئول جمع آوری معتادان دانسته اند. 
32 درصــد نيــروی انتظامــی و 21 درصــد 
شــهروندان نیــز بهزيســتی را نهــاد مســئول 

جمع آوری معتادان اعلام كرده اند.


