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بازارطلاترهبار

ماکارونی اول، خودرو آخر شد
گزارشطرحملیشاخصهایکیفیتکالاازنظرمصرفکنندگاننشانمیدهدکهبالاترینمیزانرضایتبهماکارونیومایعظرفشوییرسیدهاست

سنجشرضایتمصرفکنندگانایرانیازکالاهایساختداخل

سازمانملیاستانداردنخســتینگزارشازاجرایطرحملیشاخص
کیفیتکالاهارامنتشرکرد.سازمانملیاستاندارداعلامکرده؛برای
تهیهاینگزارشبابیشاز20هزارمصرفکنندهنهاییدرمحلزندگی
یامراکزخریدملاقاتحضوریشــدهودرقالبیکپرسشنامهبا50
سؤالازآنهاپرسیدهاســتکهارزیابیشانازکیفیتورضایتکالاها

چگونهاست؟

قانونچهمیگوید؟
قانونتقویتوتوسعهنظاماســتانداردمصوبسال1396بهصراحت
سازمانملیاستانداردرامکلفمیسازدتابهنحومناسببهسنجشنرخ
رشدکیفیتسالانهکالاهابپردازد.دراینطرحملیبهارزیابیشاخص

رضایت،کیفیت،سطحانتظارات،ارزشدرکشده،نرخشکایت،وفاداری
مشتریان،دقیقبودناطلاعاتدرجشدهرویکالاها،بستهبندی،نسبت
کیفیتبهقیمتوحسنمصرفوخدماتمصرفکنندهپرداختهشده
اســت.درقالباینطرحنظرمصرفکنندگانبهازایهرقلمکالاوبه
تفکیکاستانهاپرسیدهشدهاست.افزونبراین،درقالبطرحیادشده،
دیدگاهمصرفکنندگاندربارهشــاخصهاییچوننگرشکلیآنها
بهرضایتمحصولات،کیفیتتولیدداخل،اعتمادبهتولیدکنندگان
داخلیوانتظاراتآنهابرایبهبودکیفیتهمموردرصدقرارگرفتهاست.

خوبهاوبدها
بالاترینمیزانرضایتبه2قلمکالا،ماکارونیومایعدستشــوییو
بدترینمیزانرضایتبهخودرووپسازآنسیگارمربوطمیشود.در
ردهدومشاخصرضایتکالاهاییچونبخاری،بستنی،بیسکوئیتو
کیک،تلفنهمراه،جاروبرقی،دســتمالکاغذی،سس،شویندههای
بهداشتی،شکلات،ظروفچینی،فرشماشینی،ماشینلباسشویی

وظرفشویی،وسایلپختبرقی،پتو،پنیر،پودررختشوییوکرهدیده
میشود.

آب،تلویزیون،خرما،خمیردندان،دســتکش،دوچرخه،رایانه،رب،
روغنمایع،شامپو،شــیر،ظروفپخت،ماست،مربا،نوشابه،پوشک،
چای،کفشورزشی،کنسروماهی،کولرویخچالفریزردررتبهدوماز
حیثشاخصرضایتقراردارندورتبهسومهمشاملکالاهاییچون
آبلیمو،آبمیوه،اجاقگاز،سوسیسوکالباس،ظروفشیشهای،لباس
نوزاد،لوازمکوچکبرقی،مانتویزنانه،پفکوچیپس،پیراهنمردانه،
کنسروسبزیجاتاختصاصدارد.بالاترینمیزاننارضایتیشهروندان

پسازخودرووسیگارراتایر،لنتترمزوموتورسیکلتثبتکردهاند.
سازمانملیاستاندارددرطبقهبندیمیزانرضایتمردمازگروههای
کالاییبهاینجمعبندیرسیدهکهبالاترینمیزانرضایتراتجهیزات
ارتباطی،لوازمچندپارچهخانگی،مبلمانوکفپوشهاوکالایمنزل
ثبتکردهودررتبــهدومکالاهایخوراکی،وســایلاصلیخانگیو
کالاهایشخصیقرارمیگیرندوپایینترینمیزانرضایتهمنصیب

کالاهایدخانیووسایلنقلیهمیشود.

خودروسازان؛صدرنشینشکایتها
ایننهادمتولــینظارتبــرکیفیتواســتانداردکالاهــا،ارزیابی
مصرفکنندگانرابراساسنرخشکایتهایثبتشدهدر14خوشه
تقسیمبندیواعلامکردهکهبالاترینمیزانشکایتبهخودرووپس
ازآنرایانه،تلویزیون،ماشینظرفشوییولباسشوییویخچالفریزر
اختصاصداردوکالاهاییچونتلفنهمراه،جاروبرقی،سیگار،ظروف
پختغذاوموتورسیکلتهمشــکایتمصرفکنندهرابالاترازسایر

کالاهاثبتکردهاست.
کمترینمیزانشکایتثبتیااظهارشدهامامربوطبهمایعظرفشویی،
آبلیمو،آبمیوه،دستکش،سوسیسوکالباس،نوشابه،پودررختشویی
است.پسازآنهمکالاهاییچونلباسنوزاد،کنسروماهی،بستنی،
ربوسس،شویندههایبهداشــتی،ظروفشیشهای،پیراهنمردانه

کمترینمیزانشکایتراثبتکردهاند.

هفتهکمنوسانبازارطلاوسکه قیمتمیوهاینهفتههمثابتماند
درهفتهایکهروبهپایاناست،تحتتأثیرکاهشقیمت
جهانیطلاوثباتنرخارز،قیمتطلاوسکههمتغییرات

چندانینداشت.
محمدکشتیآرایازکارشناسانبازارطلاوسکهدرتحلیل
وضعبازارطلاوسکهبههمشهریگفت:برخلافانتظارات
داخلیوحتیجهانیکهگمانمیرفتاتفاقاتخاورمیانه
رویقیمتطلاوحتینفتتأثیربگذارد،اینگونهنشــد؛
یعنینفتگراننشدوقیمتطلاهمسیرنزولیپیداکرد،
بهطوریکهدراینهفتهروزیچنددلارقیمتهراونس

طلاباکاهشهمراهبود.
محمدکشــتیآرایادامهداد:ازطرفدیگــر،باتوجهبه
مدیریتوکنترلقیمتارز،قیمتارزهمنوســانزیادی
نداشتوبرخلافانتظارکههمهتصورمیکردندقیمتارز
صعودیخواهدشدایناتفاقنیفتادوحتینزولیبودودر

محدوده51هزارتوماندادوستدشد.

کشتیآرایافزود:اینعواملبهانضمامکاهشدادوستدها
باعثشــداینهفتهقیمتطلاوسکهسیرنزولیداشته

باشدوبهنسبتاولهفتهباکاهشهمراهباشد.

حبابسکهچهتغییریکرد؟
نایبرئیسســابقاتحادیهطلاوجواهرتهراندرمورد
حبابســکهتوضیحداد:اینهفته،حبابسکهتغییری
نکــردووقتیحبابکاهــشیاافزایشپیــدانمیکند

نشاندهندهثباتوتعادلعرضهوتقاضاست.
کشــتیآرایافزود:درحــالحاضرســکهدرمحدوده
5میلیونو100هزارتوماندارایحباباســت.اماطلا
در2هفتهاخیرحبابخودراازدســتدادهوحبابآن
صفرشــدهودرحالحاضرقیمتطلاکهدربازارداخل
هرگرم2میلیونو420هزارتوماناست،قیمتواقعی
اســتوهیچگونهحبابینداردولیازآنجاکهتنهاعامل
عرضهســکه،بانکمرکزیاســتوعرضــهایصورت
نمیگیرد،سکههمچناندارایحباباستکهدرحال
حاضرحبابآنثابتماندهاست.کارشناسبازارطلاو
ســکهدرموردحبابدیگرانواعقطعاتسکه
گفت:نیمسکه4میلیونو800هزارتومان
حبابدارد.ربعسکههم4میلیونو500
هزارتوماندارایحباباست.بیشترین
حبابراســکههاییکگرمیدارندکه
بهنسبتوزنیکمیلیونو800هزارتومان

دارایحبابهستند.

بازارمیوههمچنانکارخودراباکمتریننوسانقیمتدنبال
میکند.قیمتمیــوهاگرچهدرمیوهفروشــیهایمناطق
مختلفپایتختگاه10تا15هزارتومــاناختلافدارد،اما
نوسانقیمتاغلباز2تا3هزارتومانبیشترنیست.بهگزارش
همشهری،میوههایپاییزیباتوجهبهافزایشتولیدامسال
بهویژهدرزمینهمرکباتوهمچنینعرضهمناسبازابتدای
نیمهدومسال،بازارآرامیداشتهاندوبرخلافبرخیاقلامسبزی
وصیفیمثلگوجهوخیارکهدریکماهاخیرباجهشقیمت
مواجهبودهاند،تغییرنرخچندانینشانندادهاند.مشاهدات
میدانینشانمیدهددرهفتهگذشتهبیشتریننرخرشدمیوه
مربوطبهموزبودهکهحدود7هزارتومانافزایشداشتهاست.
بهموازاتتولیدوتوزیعمناسب،بهاعتقادفعالانبازار،کاهش
تقاضاومدیریتخریدازســویمردمنیزازعواملتأثیرگذار
برمتعادلماندنقیمتمیوهدر2ماهگذشــتهبودهاســت.
رئیساتحادیهفروشندگانمیوهوسبزیتهراندرگفتوگو
باهمشــهریدراینزمینهگفت:امروزفروشندگانبهدنبال
متقاضیمیگردندوتقاضابهنسبتسالگذشتهوتابستان
باکاهشهمراهبودهاست؛بههمیندلیلبیشترفروشندگان،
فعالیتخودراباکمترینسودمجازدنبالمیکنند.اسدالله
کارگر،بابیاناینکهبازارمیوهدربهترینزمانخودازلحاظتنوع
بهسرمیبرد،گفت:قیمتتماماقلاممیوهامسالدرمقایسه
باپاییزسالگذشتهکاهشنشانمیدهدوحتیقیمتهای

نوبرانههمنسبتبهمدتمشابهپارسالکمتربودهاست.

قیمتموزازهفتهآیندهمتعادلترمیشود
موزازمعدودمیوههاییبودکههفتهگذشتهراافزایشیگذراند،
امابهگفتهرئیساتحادیهبارفروشــان،ازهفتهآیندهباورود
بارجدید،قیمــتموزدربازارمتعادلترمیشــود.مصطفی
دارایینژاد،بابیاناینکهازکشورهایهند،اکوادور،فیلیپین
وپاکستانموزواردکشورمیشــود،گفت:موزدراینهفته
کیلویی5تا7هزارتومانافزایشقیمتداشــتهکهعلتآن

کاهشوارداتموزسبزبهکشوربودهاست.
اوکاهشوارداتموزرادلیلرشــدقیمتدانســتوافزود:
موزمدتیبهصورتفراوانواردکشــورشــدوواردکنندگان

دچارضرروزیانشدندتاجاییکهقیمتتمامشدهبرایآنها
بیشازفروشبود.درنتیجهوارداتکاهشیافتوازطرفی
موزبهصورتســبزواردمیشــودکهمدتیطولمیکشد
تادرگرمخانهرنگآوریشــود.رئیساتحادیهبارفروشــان
درخصوصقیمتعمدهفروشیموزنیزگفت:درحالحاضر
قیمتعمدهفروشیموزاکوادوردرمیدانمرکزیمیوهوترهبار
کیلویی62تا65هزارتومان،مــوزفیلیپینی50تا55هزار
تومان،موزهندینیز50تا56هزارتومانوموزپاکســتانی

35هزارتوماناست.

قیمتانواعمیوهدرهفتهپایانیآبانماه
درعینحالآخرینقیمتهایاعلامشــدهبرایانواعمیوه
درمیادینمیوهوترهبارســطحشــهرحاکیازاختلافبین
50تابیشاز100درصدیمیانقیمتایناقلامدرمیادینو
مغازههاست؛بهعنوانمثالدرحالیکهقیمتانواعپرتقالدر
مغازههابهحدود40هزارتومانواناربهکیلویی50هزارتومان
رسیده،براساسنرخنامهجدیدسازمانمیادینمیوهوترهبار
ایندومیوهبهترتیبباقیمتکیلویی12.500و21.500هزار
توماندرمیادینبهفروشمیرسندکهکمترازنصفقیمت

میوهفروشیهاست.

اختلافقیمتمیوههایپرتقاضادرمیادینومغازهها

میانگین قیمت قیمت در میادینمحصول
مغازه ها

19.90038.000نارنگی 
12.50039.000پرتقال

21.50048.000انار
28.50060.000سیب 
29.00055.000خرمالو

39.00060.000انگور بی دانه
19.00048.000کیوی

24.00044.000لیموشیرین
48.00076.000موز

19.00030.000خیار گلخانه ای

ورود و خروج نقدینگی به بازار سهام

ســهامداران حقیقی دیروز 109میلیارد تومان نقدینگی از 
بازار ســهام خارج کردند و با خروج این میــزان نقدینگی از 
بازار سهام، نسبت خروج پول سهامداران حقیقی به ارزش 
معامــات خــرد بــه 3.2درصد رســید کــه نشــان می دهد 

شتاب خروج پول از بازارسهام کمتر شده است.
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ارزش بازار سهام

ارزش کل ســهام شــرکت های حاضــر در بــورس و 
فرابورس درمبادلات دیروز 30هــزار میلیاردتومان 
نزول کــرد و بــه 8895هــزار میلیــارد تومان رســید. 
ایــن به معنــای آن اســت کــه ارزش دلاری کل بــازار 
ســهام ایران )بورس و فرابــورس( با توجه بــه اینکه 
هــردلار آمریــکا دیــروز در بــازار آزاد در محــدوده 
51هــزار تومــان دادوســتد شــد، درحــال حاضــر 

174میلیاردو410میلیون دلار است.
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روند شاخص  كل بورس تهران در روز گذشته
ارقامبهمیلیونواحد

شــاخص کل بــورس تهــران در مبــادلات روز گذشــته 
7هزارو191واحــد، معــادل 0.35درصــد نــزول کــرد و به 
2میلیون و38هــزار واحد رســید. شــاخص کل هم وزن 

نیز با 6واحد کاهش به 702هزارو140واحد رسید.

تالارشیشهای

838خرید  حقوقی

730 فروش حقوقی

ارقامبهمیلیاردتومان
ترکیب دیروز معاملات بازار سهام

در مبــادلات دیــروز بازارســهام، ســهامداران حقیقــی 
2هزارو590میلیارد تومان سهام خریدند اما در مقابل 
حجم فروش سهامداران حقیقی به 2هزارو699میلیارد 
تومــان رســید. ایــن ارقام نشــان می دهــد تقاضــا برای 
خرید سهام از ســوی ســهامداران حقیقی در مبادلات 

دیروز 5.6درصد نزول کرده است.

2590خرید  حقیقی

2699 فروش حقیقی

روند احتمالی هفته آینده

ارزش معامــات خــرد در دادوســتد های روز گذشــته 
بــا 140میلیــارد تومــان کاهــش بــه 3هزارو428میلیارد 
تومــان رســید.این میــزان معامــات 4درصــد کمتــر از 
ارزش مبــادلات روز سه شــنبه بــود. دیــروز همچنیــن 
حجم تقاضا برای خرید سهام 5.6درصد کاهش یافت 
و بیــش از 109میلیــارد تومــان نقدینگــی از بــازار ســهام 
خــارج شــد. ایــن ارقــام نشــان می دهــد برخــاف هفته 
قبل کــه نماگر هــای بــورس روند رو به رشــدی داشــتند 
در ایــن هفتــه وضعیــت معامــات در بــورس مطلــوب 
نبود و جمعــا نزدیــک بــه 600میلیــارد تومــان نقدینگی 
در یک هفته از بازار ســهام خارج شــد. ایــن روند نزولی 
در حالــی اتفاق افتاد که رشــد شــاخص بــورس و ارزش 
معامات در 2هفته نخســت آبان ماه امیدواری را برای 
آغاز یک روند صعودی بیشــتر کرده بود. شواهد آماری 
از نماگر های اصلی اقتصاد نشان می دهد فعا محرک 
بنیادین پرقدرتی که منجر به رشد شاخص های بورس 
شــود وجــود نــدارد و صعود هــا و نزول هــای بــورس هم 
مقطعی اســت. بر همین اســاس برآورد می شود هفته 
بعد نیز تغییرات معناداری در شاخص بورس رخ ندهد 
و همچون هفته های گذشته شاخص بورس با صعود و 

نزول های بی هدفی مواجه شود.
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ارقامبهمیلیاردتومان

راه اندازی دومین بانک آفشور در کیش
حجت الله عبدالملکی، دبیر شورای عالی مناطق آزاد: در حال حاضر یک بانک »آفشور« در کیش راه اندازی شده و درحال 
آمادگی مقدمات برای ایجاد دومین بانک آفشور در منطقه آزاد کیش هستیم. بانک مرکزی موافقت اصولی را صادر 

کرده اما موضوعاتی درباره کیفیت و ترکیب سهامداران بانک آفشور مطرح است که این موضوع را هم حل کرده ایم.

سامانه نظارت  برخط نانوایی ها ایجاد شد
کورش نجم آبادی، معاون عملیات طرح هوشمندســازی یارانه آرد و نان: با ایجاد سامانه نظارت  برخط نانوایی های 
کشور، اطاعات عملکرد نانوایان به طور برخط در اختیار وزارت جهادکشاورزی و بازرسان شورای آرد و نان قرار می گیرد. 
در این سامانه تمام داده های خرید و فروش و تراکنش نانوایی ها از سراسر کشور تجمیع و مورد بررسی قرار می گیرد.

پیش بینی قیمت ها در هفته آینده
نایبرئیسسابقاتحادیهطلاوجواهرتهراندرموردوضعیتبازارطلادرهفتهآیندهگفت:اینهفتهدرمجموعبازار
آراموباثباتبودکهعلتآنکمنوسانبودنقیمتطلاوسکهبودکهعاملاصلیآنقیمتجهانیطلاوقیمتارزبود.

قیمتجهانیطلادراینهفتهکاهشیبودوقیمتارزهمباثباتبود.
کشتیآرایدرپاسخبهاینکهآیااحتمالداردقیمتهرگرمطلاازمحدوده2میلیونو400هزارتومانپایینبیاید؟
گفت:خیر،چونهمانطورکهاشارهشددرحالحاضرقیمتطلاواقعیاستوازطرفدیگرباتوجهبهشرایطاقتصادی
کشور،قیمتارزدرهمینمحدودهمنطقیبهنظرمیآیدوقیمتجهانیطلاهمتقریبادریکرقمثابتینوسانمیکند،
بنابراینفعلابهنظرنمیرسدمانوسانزیادیداشتهباشیموبهنظرمیرسددرهفتهآیندههمقیمتهادرمحدوده

قیمتیاینهفتهباقیبماند.

مکث

رضاکربلائیگزارش
روزنامهنگار

قیمت

اجاقگازصفحهایآلتون
IG521مدل

12.100.000 تومان

قیمت

اجاقگازصفحهایاخوان
V8-Sمدل

قیمت

10.447.000 تومان
اجاقگازصفحهایاسنوا

SS-195100مدل

9.950.000 تومان

قیمتها:کیلوگرم/تومان
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