
میزان تاثیرگذاری عوامل موثر  
در کاهش ترافیک مهرماه

1-  »افزایش ظرفیت نــاوگان حمل ونقل 
عمومــی و نظــارت دقیق تر از ســوی 

شهرداری«  
93درصــد از شــهروندان تهرانــی )زیــاد 
و تاحــدی( معتقدند کــه »افزایش ظرفیت 
ناوگان حمل ونقل عمومــی و نظارت دقیق تر 
شهرداری تهران« می تواند بر کاهش ترافیک 
ابتدای مهرماه تأثیر بسزایی داشته  باشد. تنها 
6درصد از شــهروندان تأثیر این راهکار را کم 

دانسته اند.    

2-  »طرح رایگان کردن اتوبوس و مترو برای 
دانش آموزان و دانشجویان« 

86درصد از شهروندان تهرانی »طرح رایگان 
کردن اتوبــوس و مترو بــرای دانش آموزان و 
دانشــجویان« را به میزان زیــاد و تاحدی در 
کاهش ترافیک مهرماه تأثیر گــذار می دانند. 
تنها 11درصد تأثیر ایــن راهکار را در کاهش 

ترافیک کم اعلام کردند. 

3- »اعمال محدودیــت برای خودروهای 
تک سرنشین« 

اکثریــت شــهروندان )80درصــد( »اعمال 
محدودیت بر خودروهای تک سرنشین« را به 
میزان زیاد و تاحدی در کاهش ترافیک مهرماه 
مؤثر می دانند. تنها 13درصد شهروندان تأثیر 
این راهکار را کم اعلام کرده اند. 12درصد هم 
معتقد بودند که این راهکار تأثیری در کاهش 

ترافیک ندارد. 

4-»شناورکردن ساعات ادارات و مدارس«  
74درصــد از پاســخگویان معتقدنــد طرح 
»شناور کردن ســاعات ادارات و مدارس« به 
میزان زیاد و تاحدی در کاهش ترافیک مهرماه 
مؤثر است. 17درصد نیز تأثیر این راهکار را کم 
و 9درصد پاســخگویان این راهکار را بی تأثیر 

دانسته اند.

 5- »تشــدید حضور و نظارت پلیس
راهور  «

68درصد از شهروندان تهرانی به میزان زیاد و 
تاحدی »تشدید حضور و نظارت پلیس )راهور 
فراجا(« را در کاهــش ترافیک مؤثر می دانند. 
32درصد از شهروندان نیز تأثیر این راهکار را 

کم و اصلا اعلام کرده اند.

6- » تغییر ساعات یا افزایش محدوده طرح 
ترافیک«  

62درصد از پاســخگویان معتقــد بودند که 
راهکار » تغییر ســاعات یــا افزایش محدوده 
طرح ترافیک« به میزان زیاد و تاحدی موجب 
کاهش ترافیک مهرماه می شود و تنها 26درصد 
از شــهروندان تهرانی معتقدند که تأثیر این 
راهکار بر کاهش ترافیک کم است. 12درصد 
از شــهروندان نیز معتقد بودند که این راهکار 

تأثیری در کاهش ترافیک ندارد.

نتایج

پژوهش مهم ترین یافته های 
نظرسنجی
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تهران با جمعیت روزانه بالغ بــر 9میلیون نفر، 
شهری شلوغ و پرترافیک است. هر ساله با شروع 
ســال تحصیلی تردد در شــهر تهران افزایش 
چشــمگیری پیدا می کند. بیــش از 5میلیون 
دانش آموز و دانشجو در این شــهر با آغاز مهر 
فعالیتشان را از ســر می گیرند. پایتخت هر روز 

شــاهد 15تا 18میلیون سفر شــهری است. با 
شروع مهرماه تعداد ســفرها در تهران به بیش 
از 23میلیون ســفر ها در روز افزایش می یابد. به 
همین منظور شناخت گزینه های سفر شهروندان 
یکی از اولویت هایی اســت که می تواند موجب 
برنامه ریزی مؤثر از ســوی مدیران شهری شود. 
براساس برنامه پنجم و ششــم توسعه، هر ساله 
باید بــه میزان اســتفاده مــردم از حمل ونقل 
عمومی افزوده می شد و میزان بهره مندی مردم 
از حمل ونقــل عمومی تا ســال 1404به بیش از 

45درصد می رسید. بررسی نگرش و رفتارشناسی 
شهروندان تهرانی در ترافیک مهرماه، از آن رو 
دارای اهمیت است که در کنار آمارها و داده های 
نهادهای رسمی، رویکرد شهروندان برای انتخاب 
شیوه تردد در شهر تهران را به صورت دقیق تر در 
اختیار همگان قرار می دهد. دستگاه های مسئول 
به منظور حل مسائل تهران برنامه ریزی می کنند 
و در این میان بررســی نگرش و رفتارشناسی 
تهرانی ها می تواند معیاری درست تری در اختیار 
برنامه ریزان و مدیران شهری قرار دهد. براساس 

همین موضوع و دغدغه، مرکز پژوهش همشهری، 
با توجه به اهمیت ترافیک مهرمــاه و تأثیر آن 
بر زندگی و کســب وکار و فعالیت شهروندان با 
استفاده از یک نظرســنجی تلاش کرده است تا 
نگرش شــهروندان تهرانی را دربــاره الگوهای 
ترددشــان در شــهر تهران جویا شــود. این 
نظرسنجی به روش پیمایش تلفنی و با استفاده از 
نمونه گیری تصادفی و طبقه بندی شده در قالب 
مصاحبه با 1020نفر از شهروندان تهرانی از تاریخ 

3 تا 10مهرماه به انجام شده است.

سرور قاضی زادهگزارش
مدیر پژوهش

 تمایل به استفاده از ناوگان حمل ونقل عمومی درصورت توسعه ظرفیت

اکثر  پاسخگویان )86درصد( اعلام کردند که درصورت تقویت و افزایش ناوگان حمل ونقل عمومی حاضر به استفاده از این 
وسایل )مترو، اتوبوس و تاکسی( به جای وسیله نقلیه شخصی خود هستند. تنها 14درصد عنوان کردند حتی درصورت 

توسعه و تقویت حمل ونقل عمومی از آن استفاده نخواهند کرد.

ارزیابی عوامل موثر در کاهش ترافیک مهرماه از نظر شهروندان 

از شهروندان تهرانی پرسیده شد، میزان تاثیر گذاری هر یک از راهکارهای موثر بر ترافیک تهران را  )از زیاد تا کم( ارزیابی کرده و به 
هر کدام از آنها از 1 تا 3 امتیاز دهند. راهکارهای مورد پرسش، عموما برگرفته از سیاست های سال های گذشته در روزهای مهرماه 

بوده است. ارزیابی 6 راهکار پرسیده شده از شهروندان به شرح ذیل است:

خیر،  تمایلی ندارم.بلی،حاضر به استفاده هستم.

86
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مقایسه میزان اهمیت عوامل مؤثر در کاهش ترافیک مهرماه

میانگین امتیازجمعاصلاکمتاحدیزیاد

8112611002.71افزایش ظرفیت ناوگان حمل ونقل عمومی  و تشدید نظارت

67191131002.49طرح رایگان کردن اتوبوس و مترو برای دانش آموزان و دانشجویان

64161371002.36اعمال محدودیت برای خودروهای شخصی تک سرنشین

45291791002.11شناورکردن ساعات اداری و مدارس

491921111002.07تشدید حضور و نظارت پلیس  راهور 

362626121001.86تغییر ساعات یا افزایش محدوده طرح ترافیک

1020تعداد کل پاسخگویان

 میزان تأثیرعوامل مؤثر در کاهش ترافیک

کاهش 13 درصدی استفاده 
از خودروی شخصی با آغاز 

مهرماه

13

افزایــش 12 درصــدی 
استفاده از مترو در مهرماه

12

86 درصد از شــهروندان 
تهرانی در صورت تقویت و 
افزایش ناوگان حمل و نقل 
عمومی حاضر به استفاده از 
وسایل نقلیه عمومی )مثل 
مترو، اتوبوس و تاکســی( 
به جای استفاده از وسیله 
نقلیه شخصی خود هستند. 

86

86 درصد از شــهروندان 
تهرانی »طــرح رایگان 
کردن اتوبوس و مترو برای 
دانش آموزان و دانشجویان« 
را به میزان زیاد و تاحدی 
در کاهش ترافیک مهرماه 

تاثیر گذار می دانند. 

86

80
80 درصد از شــهروندان 
»اعمــال  تهرانــی 
محدودیت بر خودورهای 
تک سرنشین«، را به میزان  
زیاد و تاحــدی در کاهش 
ترافیــک مهرمــاه موثر 

می دانند.

74 درصد از پاسخگویان 
معتقدند طرح »شــناور 
کردن ســاعات ادارات و 
مدارس« بــه میزان زیاد و 
تاحدی در کاهش ترافیک 

مهرماه موثر است.

74

68 درصد از  شــهروندان 
تهرانی به میزان زیاد و تا 
حدی »تشــدید حضور و 
نظارت پلیس راهور فراجا«  
را در کاهش ترافیک مهرماه 

موثر می دانند.
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 مقایسه رفتار ترافیکی شهروندان تهرانی قبل و بعد از مهرماه
بررسی تغییر الگوی رفتار ترافیکی شهروندان تهرانی قبل و بعد از مهرماه نشان می دهد که مترو با افزایش 12درصدی در 
انتخاب سامانه های حمل ونقلی در ترافیک مهرماه جایگاه نخست را به خود اختصاص داده است. همچنین بررسی الگوی 
رفتاری شهروندان بیانگر این نکته است که میزان استفاده از خودروی شخصی با آغاز مهرماه و بازگشایی مدارس، 13درصد 
کاهش یافته است. استفاده از تاکسی شهری و اینترنتی با شــروع ترافیک مهرماه 2درصد کاهش یافته و از طرف دیگر 

استفاده از موتورسیکلت با افزایش 2درصدی و اتوبوس با افزایش یک درصدی مواجه شده است.

مقایسه میانگین امتیاز عوامل مؤثر بر کاهش ترافیک مهرماه
نتایج نظرسنجی نشان می دهد که مردم بیشــترین باور را به راهکار »افزایش ظرفیت ناوگان حمل ونقل عمومی و 
نظارت دقیق تر از سوی شهرداری« با میانگین امتیاز 2.71از 3برای کاهش ترافیک مهرماه دارند. »طرح رایگان کردن 
اتوبوس و مترو برای دانش آموزان و دانشجویان« در جایگاه بعدی با میانگین امتیاز 2.49 از 3 موافقان زیادی دارد. 
»اعمال محدودیت برای خودروهای شخصی تک سرنشین« نیز با میانگین 2.40 از 3 از طرفداران قابل توجهی برای 
کاهش ترافیک مهرماه برخوردار است. راهکارهای »شناورکردن ساعات اداری و مدارس« و »تشدید حضور و نظارت 
پلیس راهور « به ترتیب با میانگین امتیازهای 2.12 و 2.10 از 3 امتیاز، در مرتبه های پنجم و ششم رتبه بندی از نظر 
پاسخگویان قرار دارند. طرح »تغییر ساعات یا افزایش محدوده طرح ترافیک« نیز با میانگین امتیاز 1.89کمترین 

طرفدار را در میان عوامل مؤثر بر کاهش ترافیک مهرماه داشت. 
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تمایل 86درصدی تهرانی ها به حمل و نقل عمومی
نتایج نظرسنجی همشهری درباره رفتار شناسی شهروندان تهرانی در ترافیک مهرماه


