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تشکیل شورای هماهنگی مناطق شهر تهران

علیرضا فخاری، استاندار تهران: شورای هماهنگی مناطق شهر تهران تشکیل می شود. این شورا تصمیمی در 
راستای تسهیل دسترسی مردم به مسئولان است که سطح مدیریت مناطق تهران از بعُد جایگاه سیاسی، 

اجتماعی و امنیتی کشور، مورد رصد و بررسی قرار خواهد گرفت.

افزایش 200درصدی صدور پروانه
مهدی هدایت، مدیرعامل سازمان نوسازی شهر تهران: با ابلاغ مشوق های نوسازی، آمار صدور پروانه، امسال 
حدود ۲۰۰درصد نسبت به ۵ماهه سال گذشته افزایش داشته و شاهد افزایش نوسازی در بافت های فرسوده 
هستیم. برای بازآفرینی و نوسازی بافت های فرسوده باید 3 ضلع دولت، شهرداری و مردم با هم پیش برود.

اجرای 3پروژه برای کاهش ترافیک شرق تهران
هادی حق بین، معاون فنی و عمرانی شهردار تهران: احداث پل روگذر شرقی - غربی میدان سبلان، پل دسترسی 
شمال به غرب تقاطع بزرگراه های شهید باقری و شهید زین الدین و پل دوربرگردان شمال به شمال بزرگراه شهید 

باقری، پروژه هایی هستند که تکمیل و بهره برداری از آنها گردش ترافیکی شرق را کاهش می دهند.

حمایت آموزشی از کودکان کار
علیرضا زاکانی، شهردار تهران: 34مرکز پویا شهر، ویژه کودکان کار اســت که زیر نظر شهرداری تهران فعالیت 
می کنند و ۷هــزار و۲۰۰نفر را به عنوان کــودک کار مــورد حمایت و آموزش قــرار می دهیم. در حوزه آســیب های 
اجتماعی نیز مقدماتی فراهم شده تا همه دستگاه ها پای کار بیایند تا مصوبات این حوزه با جدیت پیگیری شود.

چرا سرویس اولیه خودروهای صفر کیلومتر دیگر رایگان نیست؟
همیشهرسمبراینبودهاستکهخریدارانخودروهایصفر،
جهتاستفادهازسرویساولیهخودرویشانمثلتعویضروغن
و...تامسافتیاکیلومترمعینی،بهنمایندگیهایمجازمراجعه
کنندتااینخدماتکاملًارایگانوبدوناخذوجهانجامشود،
جالباینجاستحالاکهچندصدمیلیونتومانبابتفروشاین
خودروهایبیکیفیتازمشتریهاپولمیگیرند،اینخدمات
راهمحذفکردهاندودرازایسرویسوبهاصطلاحچکاپاولیه،
ازصاحبانخودروپولمیگیرند.واقعادلیلاینکارچیست؟این

مصداقبارزبیاحترامیبهمشتریاست.
بلیغیان از اصفهان 


زمین های خالی محله گیلاسلوق شهر مراغه زباله دانی شده است
محلهگیلاسلوقشــهرمراغهبالای۵۰۰خانوارسکنهدارد.از
حدود۱۰تا۱۵سالگذشتهتعدادیزمینخالیدراینمحله
وجودداردکهبهامانخدارهاشدهومحلدپویزبالهوتجمع
سگهایولگردوافرادمعتاداست.اینوضعیتخصوصاشبها
برایخانوادههانگرانکنندهشدهاست.باپیگیریمتوجهشدیم
کهزمینهامتعلقبهیکارگاندولتیاست.بارهادرخواست
کردیمکهبرایتعییــنتکلیفاینزمینهــااقدامیکنندیا
حداقلکفآنهاراباآسفالتبپوشانندتااینهمهگردوخاکدر
هوابلندنشوداماتاالاناتفاقینیفتادهاست.ازمسئولانشهر
مراغهدرخواستداریمتابهاینوضعیتنامطلوبونگرانکننده

خاتمهدهند.
لقاییان از مراغه

دادگاه های تجدید نظر مازندران نظارت شود
ازریاســتقوهقضاییهعاجزانــهدرخواســتداریموضعیت
دادگاههایتجدیدنظراســتانمازندرانرارســیدگیکنند.
نزدیکبه3سالازرســیدگیبهپروندههامیگذردولیهربار
بهدلیلیبررسیورسیدگیبهپروندههابهتعویقانداختهمیشود.
قربانی از جویبار

بیمارستان سینا، نیروی خدماتی برای جابه جایی بیماران ندارد
ششممهرماههمسرمکهدرحادثهتصادفموتورآسیبدیده
بودتوســطاورژانستهرانبهبیمارستانســینامنتقلشد.
خوشبختانهویزیتومعاینهتوسطپزشــکمتعهدبهخوبی
صورتگرفتومقررشدسیتیاسکنورادیولوژیوآزمایش
خونو...انجامشود.برایاینکارلازمبودمصدومبهبخشهای
مختلفبیمارستانمنتقلشــودکهبرایاینکارهیچنیروی
خدماتیوجودنداشت.طبیعتامنبهعنوانهمسرایشانتنها
گزینهبودمکــهتخصصلازمدرمــوردجابهجاییمصدومرا
نداشتمولیچارهایهمجزاینکارنداشتم.چطورممکناست
بیمارستانیکبیماربستریرابهدستیکفردغیرمتخصص
بســپاردتاآزمایشهاواقداماتپاراکلینیکیاشانجامگیرد؟
چرابیمارستاننبایدیکنیرویآموزشدیدهبابتجابهجایی
مصدومانیازایندستداشتهباشد.آیاتقاضامنغیرمعقولو
زیادهخواهیاست.وقتیهمدربیمارستانخواستهامراگفتم،
گفتندشمادنبالشرمیگردیدودرنهایتهمخودماینکارها
رابانگرانیبسیارازاحتمالواردشدنآسیببیشتربهمصدوم

انجامدادم!
علی اکبر فرقانی از تهران

وضعیت خدمات شهری در تبریز
تبریززمانیپیشرودرخدماتشهریبودولیمتأسفانهاخیرادر
تبریزهمهخیابانهاپرازدستاندازوچالهاست.اینشهربرای
شهرسازیباشــهرهایمدرنرقابتمیکرد.چرابهاینوضع

افتاده؟شورایشهروشهرداریتبریزاقدامیکنند.
مولوی از تبریز

مشــکل پلیس راهور با ایران خودرو، گریبان مشتریان را 
گرفته است

حدودیکماهاســتکهیککامیونبنزصفرازایرانخودرو
خریداریکردهایمکهفکپلاکشــدهاست.معلومنیستبه
چهعلتپلیسراهورباکارخانهایرانخودروبهمشکلخورده
کهحاضربهپلاککردنخودروهانیست.درحالحاضرحدود
2۵۰۰خودرورویدستصاحبانشانبدونپلاکماندهاند.سؤال
اینجاستکهچرامشــتریبایددرگیراینماجراهاواختلاف

نظرهابینسازمانهاوشرکتهایخصوصیودولتیشود؟
کریمی از تهران

لوله های غیراستاندارد، آب شهر میناب را ناسالم کرده است
سالهاســتکهبهدلیــلاســتفادهازتجهیزاتلولهکشــی
غیراســتانداردوبیکیفیت،آبآشــامیدنیساکنانشهرک
فرهنگشهرمیناببیکیفیتوناسالماست.ظاهرایکپیمانکار
سودجووبیمسئولیتبانصبواســتفادهازلولههایکهنهو
مستعملاینمشــکلرابهوجودآوردهاســت.باپیگیریهای
متعددساکنانشهرک،بناشــدکهلولههاوتجهیزاتجدید
ونوخریداریونصبشــودامااینوعدهدرحدحرفماندهو
ظاهراهیچاقدامیدرجهتآنصورتنگرفتهاست.مســلما
اینبیتوجهیوغفلتناشیازکمکاریمسئولانشرکتآب

وفاضلابشهرمیناباست.
ساکنان شهرک فرهنگ شهر میناب

مدرسه دخترانه زینبیه مدیر و ناظم و معلم ندارد
مدرسهدخترانهزینبیهدرخیابانزمزمدرخیابانطباطبایی
واقعدرمنطقه۱7تهرانباگذشت۱3روزازسالتحصیلیهنوز
نهمدیرداردونهناظمونهمعلمکافی.خواهشــمندیمهرچه
سریعتربهاینموضوعرسیدگیکنندهتافرزندانمانازتحصیل

عقبنمانند.
زمانی از تهران 

شماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبامردم

ارسال پیام کوتاه خوانندگانپیامک

  bamardom_hamshahri@تلگرام با مردمپیام

گزارشکارامروز

مهم ترین اقدامات مدیریت شهری،کف مناطق رخ می دهد 
و همشهری در پی مطالبه گری از شهرداری های مناطق است 
تا مشــخص شــود هر منطقــه در هــر روز چــه اقدامــی انجام 

داده است.

منطقه 

روز چهارشنبه از پروژه ورزشــی قائم بازدید کردم. این پروژه بالغ بر 1
۷ هزار و ۵۰۰ مترمربــع از بزرگترین پروژه های ورزشــی شــهر تهران 
است که تاکنون ۸۰ درصد پیشرفت فیزیکی داشته و تا پایان سال 

فعالیت عمرانی دارد.

سیدمهدی صباغ

منطقه 

از اجرای عملیــات تــراش و روکش آســفالت به صــورت مکانیزه در 9
منطقه بازدید کردیم. اخیرا در زیرگذر استاد معین، بلوار شهیدان 
و خیابان گرانمایه و همینطور کوچه های سیدحسینی، رسولی، نور، 

پالیزگیر و میرزایی روکش آسفالت اجرا شده است.

محمدرحیم مرتضوی

منطقه 

بازدید از بــاغ ایرانی انارســتان که در حــال طی مراحل نهایــی احداث 5
است یکی از برنامه های روز چهارشــنبه بود و پس از آن با معاونین و 
مدیران منطقه  به بازدید از ورزشــگاه شــهیدان رضایی در محله ارم 
رفتم و امیدوارم به زودی آماده و به سرانه ورزشی منطقه افزوده شود .

احسان شریفی

منطقه 

بــا حضــور در زورخانــه طلاچــی در کنــار ورزشــکاران زورخانــه ای و 12
پهلوانی از بانی این محل قدردانی کردم. این زورخانه یکی از مراکز 
قدیمی ورزش باستانی است که محل حضور قهرمانان بزرگی چون 
جهان پهلوان تختی، مرحوم فرهنگ دوســت، پهلوان طوســی و ... 

بوده است.

وحید رضا انارکی محمدی

منطقه 

مطالعات اولیه پروژه احداث تقاطع غیرهمسطح در حد فاصل بلوار 18
معلم تا بلوار الغدیر به اتمام رســیده اســت و طی جلســاتی آخرین 
وضعیت ایــن پروژه را بررســی کردیــم. طرحی که قطعا بــار ترافیک 

چهارراه قهوه خانه را کاهش خواهد داد.

محمد جواد خسروی

منطقه 

در جلســه کمیته درآمدی به منظور پیگیری مصوبات جلســه قبل 3
و تصمیم گیری درخصوص موضوعات درآمدی با حضور معاونین 
شهرســازی و معمــاری، مالــی و اقتصــاد شــهری و مدیــران مرتبــط 

شرکت کردم.

حمید جوانی

منطقه 

در راستای ارتقای سطح ایمنی معابر در محدوده منطقه، دریچه ها و 11
سنگدال های فرسوده خیابان هلال احمر داخل مسیر ویژه به تعداد 
3۵مورد مرمت و نوسازی شد و پیگیری های این مهم را انجام دادم.

سید محمد موسوی

منطقه 

نشســتی با حضــور شــهرداران نواحــی درخصوص مناسب ســازی  16
معابر داشتم که مقرر شد این موضوع برای جلوگیری از آب ماندگی 

با جدیت پیگیری شود.

محمدامین سالاری پور

منطقه 

به همــراه معاونــان اجرایــی و شــهرداران نواحــی در جهت بررســی 7
پیشــرفت پروژه هــای محلــه ای »مــن شــهردارم« از محــل اجــرای 
این پــروژه بازدید کردیــم و از نزدیــک در جریان پیشــرفت پروژه ها 

قرار گرفتیم.

نصرالله آبادیان

منطقه 

بــا هــدف کاهــش انــزوای اجتماعــی اقشــار خــاص، برنامه هــای 14
آموزش محور، ویژه ناشنوایان همچون آشنایی با حقوق افراد دارای 
معلولیت، پویش »با دستان من حرف بزن« و ... اجرا شد و در این 

برنامه شرکت کردم.

امیر یزدی

منطقه 

در آییــن تجلیــل از موکــب داران و خادمیــن پیــاده روی جاماندگان 20
اربعین حسینی قبله تهران شرکت کردم.

رضا شنگی

منطقه 

همــراه بــا ســخنگوی شــورای شــهر تهــران و مدیرعامــل ســازمان 2
آتش نشانی شــهرداری تهران با حضور در منزل آتش نشان جانباز، 

پرویز پورنجفی از ایثار و رشادت های ایشان تجلیل کردیم.

مهدی صالحی

منطقه 

10
مهدی اخ الصنایع

منطقه 

در راستای زنده نگه داشتن یاد و خاطره شهدا و ارج نهادن به مقام 6
شــامخ خانواده های معظم آنان به همراه جمعی از مدیران شهری 
منطقه با خانواده های معظم شــهید محمدرضا شــادروح و شهید 

غلامرضا ربیعی رودسری دیدار کردیم.

مرتضی روحانی

منطقه 

همراه با معاون منابع انسانی و امور شورای شهرداری تهران بازدیدی 13
از پروژه های منطقه داشتیم که روی موضوع تکمیل و بهره برداری از 

پروژه های نیمه تمام تأکید شد.

محمد هادی علی احمدی

منطقه 

در راستای افزایش ایمنی تردد در معابر، اجرای عملیات خط کشی 19
ممتد و منقطع در دستور کار بود که برای بررسی فرایند کار، بازدیدی 

از میدان وصال و خیابان های منتهی به آن داشتم.

تورج فرهادی

منطقه 

بازدیدی از ســطح ناحیــه ۲ منطقه داشــتم و به محــلات مجیدیه، 4
شــمس آباد و کوهک ســر زدم تا موضوعاتی نظیر مرمت تابلوهای 
ترافیکی و راهنمایی، پیگیری پیام های +13۷، رسیدگی به جداول 
و خط کشی ها، رفع نقاط پرخطر، آراستگی مخازن زباله و المان های 

شهری و ... را بررسی کنم.

علی اصغر کمالی زاده

منطقه 

جلسه ای با رئیس سازمان ورزش شــهرداری تهران داشتم و مقرر 17
شد مجموعه ورزشــی مروارید پس از چند ماه تعطیلی بازگشایی و 

در اختیار بانوان قرار گیرد.

رضا سیفی

منطقه 

روز گذشــته همراه با حبیب کاشــانی، نماینده شــورای شهر تهران 8
جلســه ملاقــات مردمــی برگــزار کردیــم و بــه مطالبات شــهروندان 

منطقه پاسخ داده شد.

فاطمه تنهایی

منطقه 

پیگیــر نامگــذاری معبــری در منطقــه 1۵ بــه نــام اســتاد » حســین 15
لرزاده«، مجری بنــای آرامگاه فردوســی همزمان با هفتــه تهران به 
منظور هویت بخشی به شهر هستم و اقدامات لازم را انجام دادم.

محمد شیری

منطقه 

در مراسمی به مناسبت روز ناشنوایان، از همکاران ناشنوای شاغل 21
در منطقه ۲1 شهرداری تهران تجلیل کردیم.

رضا پوریافر

منطقه 

دســتور اجــرای عملیــات مرمــت و احــداث پیــاده رو در خیابــان 22
پروفسور سمیعی در محله شــهید باقری که از دغدغه های اصلی 
شــهروندان و معتمدین محلــی بــود را دادم و بــا پیگیری هایی که 

انجام دادم به پایان رسید.

مسعود نصرتی

حتما روزانه وقتی از محل کار تا منزل 
یا تا فروشگاه سرکوچه تان و یا حتی 
تا خانه دوســت و آشنا تردد می کنید 
یــا هنگامی که به خریــد می روید و 
روزمرگی تان را خوب و بد می گذرانید. 
گاهی مشــکلی جلوی پای شما سبز 
می شود که نمی دانید چطور می توانید 
آن را رفع کنید؛ مثلا آســفالت کوچه 
و خیابان شما خراب شــده، پسماند 
همســایه تان آزاردهنده اســت یا 
موجودات مــوذی را در راه دیده اید  و 
کلافه شده اید. تلفن را بردارید؛ شماره 
02123023337 که تلفــن ارتباط با 
خوانندگان همشهری است را بگیرید 
تا مسائل و مشکلات شما را از مدیران 

شهری پیگیری کنیم.

»عملیاتحفاریخط۱۰متروبهزودیآغازمیشــود.«اینخبرخوشراروز
گذشتهعلیرضازاکانی،شــهردارتهراناعلامکردتاازاینطریقتحولیویژهدر

حملونقلعمومیمسافرانغرببهشرقوبالعکسرانویددهد.
نیمنگاهیبهآمــارواطلاعاتموجوددرخط۱۰،ایــنواقعیتراعیانمیکند
کهقراراستیکخطجدیدباقدوقامتبزرگراههمت)شرقوغرب(،بهطول
۴۵کیلومترزیرزمینایجادشود.خط۱۰با33ایستگاهازفلکهسومتهرانپارس
آغازمیشودودرانتهابهایستگاهوردآورد)ایستگاهتبادلیباخط۵مترو(خواهد

رسید.
شــهروندانمناطقیکتا۵ومنطقه22شــهرداریتهرانبااحداثاینخط
میتوانندراحتترفاصلهشرقتاغربتهرانراطیکنند.اینخطنیزهمچون
ســایرخطوطجدیدازمحلمنابعغیرنقدهمچونتهاتراملاک،ظرفیتمالی
مجتمعهایایستگاهی،مشــارکتبخشخصوصیو...تغذیهمالیخواهدشد
تاهیچآسیبیبهرونداحداثایستگاههایباقیماندهدرخطوطدیگرواردنشود.

حفاریوســاختتونلدرفازنخســتخط۱۰)بخشغربیبهطولتقریبی
2۰کیلومتر(با3دســتگاهحفارمکانیزهانجامخواهدشــدویکدستگاهحفار
مکانیزه)TBM(درایستگاهمیداندریاچهشــهدایخلیجفارسآمادهشروع
عملیاتحفاریاستوپیشبینیمیشــودکهعملیاتحفاریبهزودیکلید

بخورد.
هرچنداحتمالتغییراتجزئیدرمسیرخطوط،محلونامایستگاههایجدید
براساسمطالعاتکارشناسیتکمیلیوجوددارد،امابراساساطلاعاتموجود

میتوانخط۱۰مترورااینگونهترسیمکرد:

فرناز محمدزادهایمنی
روزنامهنگار

لیلا شریفپروژه
روزنامهنگار

اگربخواهیمبهیکیازپروژههاییکهموردتوجهجدیمدیریتفعلی
شهریقرارگرفتهاشارهکنیم،رسیدگیبهگودهایرهاشدهدرنقطهبه
نقطهشهراستکهخطراتجدیرابرایشهروندانوحتیسازههای
اطرافگودبهدنبالخواهدداشت؛برهمیناساسایمنسازیاینگودها
درایندورهجزوبرنامههایمهممعاونتمعماریوشهرسازیشهرداری
قرارگرفت.درشهریور۱۴۰۰زمانیکهشهرداریتهرانتحویلعلیرضا
زاکانیشد،آمارگودهایرهاشدهتهرانبیشاز2۵۰موردبودکهالبته

برایایمنسازیآنفکریهمنشدهبود.
نمونهبارزگودرهاشــدهوپرخطــر،همانگودمعــروفمجاوربرج
میلاداستکهوجودآنوبیتوجهیبهایمنسازیاینگود،منجربه
آسیبرسانیبهسازهبرجشدهبود،امادرحالحاضراینگودرفعخطر
ومشکلاتگذشتهحلشدهاســت.درهمینرابطهمعاونمعماری
وشهرسازیشــهرداریتهرانبهخبرنگارهمشهری،میگوید:طی
یک سالگذشتهرویگودهایرهاشدهمدامکارمیکنیموبررسیهای
لازمانجامشدهاست.درحالحاضر6۰موردازگودهاایمنسازیشده
وبامالکانآنانمذاکرهشد؛برهمیناساسبایدگفتکهبهصورتویژه

بهاینموضوعورودکردهایم.

حمیدرضاصارمی،درپاســخبهســؤالیمبنیبراینکهچراموضوع
ایمنسازیگودهایرهاشــدهباچالشروبهرومیشود،میگوید:ما
درایمنسازیگودهایرهاشدهچالشــیقانونیداریم؛درواقععمده
گودهایرهاشدهدارایپروانهتجاریواداریهستندوباتوجهبهتوسعه
خریدهایاینترنتی،دیگربرایمالکانساختمجموعهتجاریصرفه
اقتصادیندارد،ازطرفیامکانتغییرکاربریاینپروانههابهمسکونی
بهدلیلنظرشورایعالیمعماریوشهرسازی،وجودندارد؛بههمین

دلیلامکانایمنسازیبرخیازآناننیست.
اوبااشــارهبهاینکهدرحالحاضرمهمترینچالشگودهاعدمتغییر
کاربریآنهاست،میافزاید:شــورایعالیمعماریوشهرسازیباید
درخصوصمنعتغییــرکاربریپهنههایکاروفعالیتبهمســکونی
تجدیدنظرکند؛چراکهاینگودهاصرفهاقتصادیندارندومالکاینکار
راانجامنمیدهد.معاونمعماریوشهرسازیشهرداریتهراندرباره
مناطقیکهبیشترینگودهایرهاشدهرادارند،میگوید:درمناطق۵،
2،3،۴و۱شاهدبیشترینگودهاهستیم.جلساتیبامالکانگذاشتیم
وتلاشکردیمبرایایمنسازیگودهاشرایطراهموارکنیم.مشکل
پروانهیاهرمشکلدیگریدارند،حلخواهیمکردتاهرچهسریعتراین

گودهاایمنشوند.
بهگفتهصارمیدرحالحاضردرتهران۱8۰موردگودرهاشدههمچنان
وجودداردکهتأخیردرایمنســازیآنهابهدلیلمشــکلاتقانونیو

عدمتغییرکاربریپروانهآنانازتجاریبهمسکونیاست.

 تغییرکاربری
راه حل رفع خطر ازگودهای نا ایمن

بیشترین گودهای 
رهاشده در مناطق

5، 4، 3، 2 و 1

تعداد گودهای رهاشده 
در یک سال اخیر

180مورد

تعداد گودهای رهاشده 
در شهریور14۰۰

251مورد

تعداد گودهای ایمن سازی 
شده در یک سال اخیر

60مورد

اصرار شهردار سابق بر یک ایده اشتباه
باتوســعهاخیرایســتگاههاومســیرهایجدیدمترووارائه
طرحهاییبرایترامواوهمینطوراضافهشــدناتوبوسهای
جدیدبهناوگاناتوبوسرانی،بازهمبرخیازمدافعانعملکرد
دورهقبلیشــهرداریموضوعدوچرخهســواریرابهمیان
کشیدندوشهردارقبلینیزدرگفتوگوبایکیازروزنامهها،
براستفادهازدوچرخهبهعنوانیکمدحملونقلتأکیدکرد.

اما اصل ماجرا چیست؟
درحالیکهتهرانبامشکلعدمتوسعهناوگاناتوبوسرانیومترو
دستوپنجهنرممیکردمدیریتشهرداریگذشتهکهقادربه
توسعهمترووخریداتوبوسنبود،دوچرخهسواریرابهجای
توسعهحملونقلعمومیتبلیغمیکردکهالبتهاینپروژهبا

شکستمواجهشد.

 به جای دوچرخه سواری، واگن بیاور!
امااینشکستهمچنانبرایشهردارپیشینتهرانمعنایی
نداردودرادعاییعجیبعنوانمیکندکهدوچرخهســواری
در۹۵درصدمسیرهایشهرتهرانعملیاست.ایناظهارنظر
درحالیصورتگرفتکهمحمدعلیخانی،رئیسکمیسیون
عمرانوحملونقلشورایپنجمشهرتهراندرواکنشبهپروژه
مسیردوچرخهسواریدرحاشیهبزرگراهشهیددورانوبزرگراه
شهیدیاســینیگفتکهبازدیدهایکارشناسانکمیسیون
حملونقلحاکیازاجرایناصحیح،ناایمنوخطرآفریناین
پروژهدارد.غلامحسینکرباسچی،شهرداراسبقواصلاحطلب
تهراننیزهمانزماننسبتبهاقدامواظهارنظرشهرداروقت
تهران)پیروزحناچی(واکنشنشاندادودرتوییتینوشت:»ای
کاشآقایحناچیبهجایدوچرخهصبحزودبدونترافیک
باماشینمیرفتبهدفترکارشوپیگیریوتلاشمیکردتا
زودترصدهاواگنمعطلماندهمتروبهخطوطمتروملحقشوند
کهصدهاهزارمسافرمتروراحتتروسریعتربرسندودههاهزار
اتومبیلکمتربیرونبیاید«اعضایشورایشهرپنجمتهران
هماینایدهحناچیرابهبادانتقادگرفتندتاجاییکهمحسن
هاشمی،رئیساسبقشورایشــهرتهراندریکیازجلسات
علنیشورایشــهرعنوانکردکهبایدذکرشوددوچرخهها،
موتورهمداشتهباشــند،چوندوچرخهشــهردارروزهای

سهشنبهموتوریاست.

پروژه توسعه دوچرخه سواری در تهران توجیه پذیر نیست
انتقاداتازطرحدوچرخهســواریدرتهرانکهایدهشهردار
دورهگذشتهبودهمچنانادامهداردوعلیاصغرقائمی،عضو
کمیسیونعمرانوحملونقلشورایششمشهرتهرانهم
باانتقادازاینایدهگفتکهپروژهتوســعهدوچرخهسواری
درتهرانتوجیهپذیرنیســتوبیشــتردرمعابرمســطحو
محدودههایمرکزیشــهرکاربرددارد.هندسهمعابرشهر
تهرانهمپاسخگونیستودلایلزیادیوجودداردکهپروژه
دوچرخهسواریدرتهرانشــایدنتواندخیلیموفقباشدو
آثارآنراهممیبینید؛بهاینمعناکهحرفهاییزدهشدهو
کارهاییانجامشدهوبهسلیقهمدیرانوقتبهاینپروژهبها
دادهشدهوتوســعهمقطعیصورتگرفتهاماازآنجاکهذات

پروژهتوجیهپذیرنیستبهاینسرنوشتدچارشدهاست.

توسعه دوچرخه های حادثه ساز
درهمینخصوصســراغپایهگذارنهضتدوچرخهسواری
همگانیایرانرفتیم.اودراینبــارهمیگوید:»مطالعاتلازم
دربارهتوسعهدوچرخهسواریهمگانیدرچندمرحلهانجام
شدهبودولیبایدبهموازاتتوســعهدوچرخهسواری،دیگر
مدهایحملونقلنیزتوســعهپیداکند.درغیراینصورت
مطالعاتانجامشــدهنیازبهبازنگریدارد.«آلنپطروسیان
میافزاید:»شهرهاییکهمانندتهرانشیبدارندوازدوچرخه
بهعنوانوسیلهحملونقلاستفادهمیکنند،زیرساختهای
لازمراهــمتامینکردهاند.ســادهترینموردایناســتکه
دوچرخههامتناسبباشهرتهیهشدهاندنهماننددوچرخههای
بیدودکهدندهاینبودندوامکانحرکتصحیحدرسربالایی
رانداشتندوازترمزلازمبرایکاهشسرعتدرسراشیبیهم
بهرهمندنبودند.درنتیجهحینحرکتدرسربالاییباشیب
یکدرصد،فشارواردشدهبهدوچرخهسوار۵درصدبود.«این
طراحوسایلحملونقلپاکمیگوید:»دوچرخههاییوارد
ایرانشدکهباارگونومیوابعادبدنیایرانیانتناسبنداشتو
متأسفانهبرایاکثرآقایانایرانیکوچکبود.اینویژگیهاباعث
حادثهمیشد.دراینمواردبایدازراهنماییهایشرکتهای
مشاوردوچرخهسواری،شرکتهایدانشبنیانصنعتیداخلی
وازمتخصصانیمانندمربیاندوچرخهســواریفدراســیون
اســتفادهکرد.«اومیافزاید:»مســیرهایدوچرخهسواری
حداقل۱۰نوعمتفاوتمانندمســتقل،اشــتراکیو...است؛
همچنینبایدامکاناتیمانندپارکینگواماکنسرویسدهی
وآموزشیهمفراهمباشدوبهصورتجامعبهآننگاهکرد.«
پطروســیانمیگوید:»من به عنوان یک دوچرخه سوار 
که هدف خود را ترویج استفاده از این وسیله می دانم 
مدت هاست که از دوچرخه سواری در برخی مسیر های 
تهران پرهیز می کنم زیرا ایمنی وجود ندارد.؛ باید درباره 

مسیر ها تجدید نظر کرد«
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1  فلکه سوم تهرانپارس
2  شهید زین الدین

3  میدان قنات کوثر
4  هنگام
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6  شهید صیاد شیرازی
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8  شهید کلاهدوز
9  شهید کاوه
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7  پاسداران
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10  پل صدر
11  الهیه 

12  پارک وی
13  نمایشگاه بین المللی
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15  فرهنگ
16  کاج 

17  میدان کتاب
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18  شهید اشرفی اصفهانی
19  سردار جنگل

20  ایرانشهر
21  جنت آباد 

22  کوهسار
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23  دهکده المپیک 
24  فولادوند 

25  میدان اتریش 
26  بلوار کاشان

27  میدان ساحل
28  دریاچه شهدای خلیج  فارس

29  ایران مال
30  چهارباغ
31  پژوهش

32   شهید اردستانی
33   وردآورد

منطقه 2و3

14  آتی ساز

  سامانه شهرزاد با قابلیت های جدید برای تسریع و تسهیل دسترسی
 شهروندان به خدمات توسط شهرداری تهران فعال شد

  کیف پول شهروندیکیف پول شهروندی
 در جیب تهرانی ها در جیب تهرانی ها

زینب زینال زادهگزارش
روزنامهنگار

رونمایی از کیف پول شــهروندی، گام مدیریت شهری ششم در 
راستای هوشمندسازی خدمات اســت؛ کیف پولی که در مرحله 
اول روی تســهیل اســتفاده از حمل ونقل عمومی ازجمله مترو 
هدف گذاری شده، اما قرار اســت در آینده به کیف پول چندکاره 

تبدیل شود. یعنی شهروندان با این کیف پول می توانند هزینه های 
حمل ونقل، مراکز فرهنگی، خرید از میادین تره بار، فروشگاه های 
شهروند و ... را بپردازند. برای داشتن این کیف پول شگفت انگیز 

نیاز است شهروندان اپلیکیشــن شهرزاد را نصب 
کنند. علاوه بر کیف پول، امکان پرداخت ها از طریق 
کیوآرکد در این ســامانه هم فراهم شده که ایمان 

صادق زاده، رئیس مرکز تهران هوشــمند در 
گفت وگو با همشهری بیشتر توضیح داده است.

 سامانه ای 
با قابلیت های به روز

زیرســاختهایســامانهکیفپول
شــهروندیپیشازاینوهمزمانبا
سامانهتهرانمندرشهرتهرانایجاد
شدهبود،امابیشتریناستفادهازاین
زیرساخت،صرفابرایپرداختهای
عوارضشهریبودهاســت.رویکرد
جدیدمدیریتشهری،جاریسازی
استفادهازکیفپولدرزندگیشهری
اســتوبههمیندلیلنیــازبودتا
اپلیکیشــنجدیدیطراحیشودتا
قابلیتهایمدنظرمدیریتشــهری
رافراهمکند.بهدلیلمنســوخبودن
تکنولوژیمورداستفادهدراپلیکیشن
»تهرانمن«وعدمامکانتوسعهآن
برایارائهخدماتنوآورانهشــهری
)نظیرخریدبرخطازمیادینمیوهو
ترهبار،فروشگاههایشهروند،تفکیک
زبالهازمبدأ،باشــگاهشــهروندیو
پرداختهــایخردشــهرینظیر
بلیــتالکترونیکمتــرو،اتوبوس،
تاکســی،مراکزتفریحیوسینماها
ومجموعههایورزشــی(مجموعه
شــهرداریتهرانناگزیربهطراحی
سوپراپلیکیشــنجدیــدیباعنوان
شهرزادشد.همچنیندرکلانشهری
چونتهراننیازبهزیرســاختهایی
استتاکسبوکارهایاستارتآپو
بخشخصوصیبتواننددرآنخدمات،
امکاناتوظرفیتهایخــودراارائه
دهند.البتهاپلیکیشنودرگاهواحد
تهرانمندرحالحاضرازدسترس
خارجنشدهاستوحقانتخاببرای
شــهروندانوجــودداردودرصورت
تمایــلمیتوانندچونگذشــتهاز
امکاناتآنبرایپرداختعوارضو...

استفادهکنند.

 تسهیل کوچ
به شهرزاد

یکیازنکاتیکهمدنظرشهروندان
تهرانیدرطراحیسوپراپلیکیشن
شهروندیقرارگرفتاینموضوع
بودکهپروفایلکاربرانبهصورت
یکپارچهحفظشودوازهمینرو
کاربرانباهماننامکاربریوکلمه
عبورپیشــینخودامــکانورود
بهاپلیکیشــنشــهرزادرادارند.
همچنینموجــودیکیفپول
شهرونداننیزبهصورتیکپارچه

حفظشدهاست.

پرداخت هزینه های سفر درون شهری
درفازاولباتوجهبهزیرساختهایفراهمشــده،امکانپرداختهزینههایمترو،اتوبوسهایبیآرتیو
تاکسیازطریقکیفپولشهروندیفراهمشدهاست.اینکاربه2صورتانجاممیشود.ابتداشهروندان
میتوانندیکیازکارتبلیتهایخودراازطریقثبتشمارهکارتدرسامانهشهرزاد،بهکیفپولخود
متصلکنند.البتهشهروندانبایددقتکنندچنانچهموجودیدرکارتآنهاوجودداشتهباشدبهدلیلبرخی
ملاحظاتامنیتیامکانانتقالاینموجودیبهکیفپولوجودنداردوبهتراستابتداموجودیکارترا
صفروسپساتصالراانجامدهند.دراینشیوهدیگرنیازیبهشارژکارتنیستوباقراردادنکارتروی
گیتهایمتروواتوبوس،هزینهبهطورخودکارازکیفپولشهروندیکسرمیشود.شیوهدومهماستفاده
ازکیوآرکداستکهبانصبشهرزادوفعالکردنکیفپولشهروندییککیوآرکدیونیکبرایشهروندان
رویگوشیهمراهنمایشدادهمیشودکهازطریقآنمیتوانندهزینهسفرهایدرونشهریرابپردازند.
درتاکسیهمازطریقاسکنکیوآرکدکهرویتاکســیهانصبشدهاستکرایهازکیفپولپرداختو
رانندهپیامکدریافتمیکند.البتهبرایترددازسایرخطوطاتوبوسرانیشهروندانبهطورموقتناگزیربه

روشهایسنتیواستفادهازهمانکارتهایگذشتهخودهستند.

استفاده خانوادگی از کیف پول شهروندی
امروزهاستفادهاعضایخانوادهازحملونقلعمومیمســتلزمایناستکههمهاعضاکارتبلیتداشته
باشندوبهطورجداگانهکارتهاشارژشود.درکیفپولشهروندیاینامکانفراهمشدهتااعضایخانواده
بتوانندازطریقکیفپولیکیازاعضا-پدرومادر-هزینهسفرهایحملونقلعمومیرابپردازند.فقط
کافیاستپدریامادرکیفپولخودراشارژکند،کیوآرکدیونیکرویگوشیهمراهراپرینتبگیردودر
اختیارسایراعضاقراردهد.باقراردادنکیوآرکدرویگیتکنترلتردددرایستگاههایمتروواتوبوس،

هزینهسفرازکیفپولکسرمیشود.

ایجاد یکپارچگی در خریدها
مدیریتشهریازطریقکیفپولشهروندیقصددارددربسترپلتفرمجدید،یکپارچگیدرخرید
رابرایشهروندانفراهمکند.براســاسهدفگذاریهایصورتگرفتهدرماههایآیندهشهروندان
ازطریقکیفپولشــهروندیمیتوانندهزینههایخریدازمیادینترهبار،فروشگاههایشهروند،
مجموعههایورزشی،ســینماو...راپرداختکنند.دراینشیوهاعمالسلیقهدرتعیینهزینههابه
حداقلمیرسدوبهنوعیسببشفافیتدرپرداختهاازسویشهروندانودرآمدهایمجموعههای

شهرداریمیشود.

یک کیف و چندین مزیت
برایسامانهشهرزادظرفیتهای
متفــاوتومتنــوعومتعددی
پیشبینیشده،امادرمرحلهاول
کیفپولشهروندیعملیاتیشده
استتاتسهیلوتسریعدسترسی
خدماتبــهمردمفراهمشــود.
برایشارژکیفپولمحدودیتی
وجودندارد.شــهروندانهنگام
خریــداگــرمنصرفشــدندیا
بنابههردلیلیخواســتندثبت
ســفارشخودراکنســلکنند،
پولبهکیفشــهروندیاسترداد
میشــود.همچنیندرآنواحد
امکانانجامچندخریدیاپرداخت
ازکیفپولوجوددارد.کیفپول
شهروندیرویگوشیهمراهاست
وشهروندان،دیگرنگرانگمشدن
آنوازبینرفتنپولشاننیستند.

ارسال کد ملی برای تخفیف 50درصدی
درطولسالمطابقبامصوبهشورایشهرتهراندانشآموزانودانشجویانازتخفیف
۵۰درصدیهزینهســفرهایحملونقلعمومیبهرهمندهستند.پیشازاینوبرای
بهرهمندیازاینخدمتنیازبوددانشآموزانودانشجویانبرایفعالسازیکارتحضور
بهایستگاههایمتروویادفاترخدماتالکترونیکشهریمراجعهکنند.دررویکردجدید
)کیفپولشهروندی(قراراستایناحرازهویتازطریقاپلیکیشنشهرزادبهصورت
کاملابرخطصورتپذیرد.برایاینکارنیازاستدانشجویانکدملیوشمارهموبایل
خودووالدیندانشآموزانهمکدملیفرزندانشــانرادرسامانهشهرزادثبتکنند.
براساسزیرساختهایفراهمشده،استعلامازســازمانثبتاحوال،سازمانتنظیم
مقرراتوارتباطاترادیویی،وزارتعلومووزارتآموزشوپرورشگرفتهمیشــودو
درصورتاحرازهویت،کیفپولفردبا۵۰درصدتخفیفتاسقف3۰۰هزارتومانشارژ
میشود.البتهقراراستبرایمهرماهتخفیفصددرصدیلحاظشود.درصورتاستفاده
ازکیفپولشهروندیبرایهمهشهرونداندرمهرماهنیزتخفیف3۰درصدیلحاظ

شدهکههنگامشارژاعمالمیشود.

شرق تا غرب پایتخت با خط 10

مشخصات خط10 مترو

ایستگاه های هر منطقه

عبور از مجاورت بزرگراه ها

شــهید زین الدین، امام علی)ع(، شــهید صیاد شــیرازی، صدر، شــهید 
مدرس، شهید چمران، یادگار امام، اشــرفی اصفهانی، شهید ستاری، 

شهید باکری، شهید خرازی، شهید همدانی، بزرگراه شهید فهمیده

درخواست شهروند:منطقه22منطقهایوسیعودرحالتوسعهاستوبههمین
دلیلبیشترینحجمساختوسازاینجااتفاقمیافتدواینیعنیایجادخیابانهای
جدیدکههنوزسروشکلنگرفتهورفتوآمداهالیوخودروهادرآنبهسختیانجام
میشود.اینهارااهالیهمینشــهرکهایتازهتاســیسچیتگر،مرواریدشهرو...
میگویندواضافهمیکنندکهعمدهترینخواستهساکنانشرابامعتمدانخودهمدر
میانگذاشتهاندازجملهفراهمشدنزیرساختهایشهری،بهویژهآسفالتمعابراست.

پاسخ مسئول:»مسعودنصرتی«،شــهردارمنطقه22میگویدکهبیشترینحجم
معابرخاکیآسفالتشدهدربینمناطق22گانهشهرداریتهران،درمنطقه22صورت
گرفتهاستومثالیهممیآورد:»شــهرکالهیهغربطیمدت۵ماهچندینمعبر
آن،آسفالتشدهاســت،درحالیکههمینشهرکمسکونیدرمدت۵سالگذشته
تنها6معبرآنموردعملیاتپخشآسفالتقرارگرفتهبود.«نصرتی2خبرخوشهم
برایاهالیداردوآنپخش۴۰هزارتنآسفالتتاپایانسالجاریدرمعابرمحلههای
غربتهراناستکهبهگفتهاو۱۵هزارتنآنتاکنونمحققشدهاست.افزایشسهم
آسفالتمنطقه،خبردوماستکهبهگفتهشهردارباهمکاریسازمانفنیومهندسی

شهرداریتهراناجراخواهدشد.

درخواست شهروند:یکیازمشکلاتیکهشهروندانمحلهسجاددرناحیه2شهرداری
منطقه۱7باآندستوپنجهنرممیکنند،وجودموشدرخیابانمسجداست.علت
وجودموشوحشراتدراینخیابانبهدلیلنهرهایسربستهایبودکهفضایزیرزمین
وفاضلابرااشغالکردهاندوبهسختیمیتوانبهآنجادسترسیداشت؛اصلابههمین
دلیلاســتکهموشهادراینمحلجولانمیدهند،زادوولدکردهوجمعیتشان
بیشتروبیشترشدهاست.شهروندانخیابانسجادبارهاهنگامرفتوروبولایروبی
اینمحلتوسطنیروهایخدماتشــهریمتوجهورودموشهاازدریچهفاضلاببه
خانههایشانشدهاندواینرامهمترینمشــکلمحلهخودمیدانندومیخواهندکه

بهسرعتبرطرفشود.

پاسخ مسئول:»اصغرصالح«،شــهردارناحیه2منطقه۱7تهرانازاجرایعملیات
عمرانیدرخیابانمسجدمحلهسجادخبرمیدهدومیگوید:»باتوجهبهاینکهکلونی
موشهادرخیابانمسجدتبدیلبهمشکلبزرگوحادیشــدهواینمشکلبارها
توسطشهروندانبهگوشمارسیدهاست،تصمیمگرفتیمنهرسرپوشیدهخیابانرا
تبدیلبهکانیوکنیم.بااجرایکانیو،لولــهکاروگیتبهصورتطولیازابتدایکوچه
۱۰7تاکوچهشاهرخیودرتقاطعهایرفیعزادهوفردمحمدیبهصورتعرضیانجام
پذیرفتودیگر،اهالیدراینخیابانوخانههایشانموشودیگرجانورانموذیرا

مشاهدهنخواهندکرد.«
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