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روایتهاییازآزارواذیتمعلولاندرمرکز
توانبخشیمجوزداربوشهر

معلولان به مرکز دیگری 
منتقل شدند

چندروزیاستکهانتشاریککلیپ،احساسات
ایرانیانراحســابیجریحهدارکردهاست.این
فیلمکوتاه،دربارهنحوهبرخوردغیرانسانیدر
یکمرکزتوانبخشیدربوشهراستکهدرآن
نشاندادهمیشودکهکسانی،درحالضربو
شتممعلولانهستند.انتشارهمینفیلمکافی
بودتاافکارعمومی،مطالبهبرخوردباعواملاین
رفتارهایغیرانسانیرادنبالکند.مسئولانهم
باتوجهبهحساســیتبالایاینمسئله،دنباله
ماجراراگرفتندتاببینندچهاتفاقیافتادهاست.

دربررســیهایاولیه،مشخصشــدهکهاین
ویدئو،متعلقبهضربوشــتممعلولانذهنی
مرکزتوانبخشــینیلوفرانآبیدربوشهربوده
است.بهزیستیکشورهمسریعواردعملشد
ودراطلاعیهایگفتکههــممجوزاینمرکز
لغوخواهدشــدوهمدیگرمعلولانیکهدرآن
نگهداریمیشوند،بهمراکزدیگرانتقالخواهند
یافت.گفتهمیشودکهاینمرکز،105معلولرا
نگهداریمیکرده.حالبرخیازمراکزمرتبط
باحقوقمعلولانبابازنشراینویدئو،خواستار
برخوردجدیتربامسئولاناینمرکزشدندکه
ادعامیشدسابقهچنینتخلفاتیراداشتهاست.
دراطلاعاتدیگریکهارائهشــد،گفتهشدکه
ضاربلباسقرمز،ازپارسالازاینمرکزاخراج
شدهواینفیلم،مربوطبهتابستانسالگذشته
بودهاست.هرچندکهبرخیاشارهکردهاندکه
باتوجهبهاینفیلممنتشــرشده،برخوردهای
صورتگرفتهتنهامعطوفبهایــنفردنبوده
وپرســنلدیگریازایــنمجموعههمچنین
رفتارهاییداشتهاند؛رفتارهاییچوننشستن
رویآنها،بســتندستوپایشــانبهتختو
فشــردنگلو!البتهنکتهایدیگــرکهبرخیاز
درگاههایمرتبطباحقوقمعلولانبهآناشاره
کردهاند،آناستکهفردپیراهنقرمزیکهادعا
میشودسالگذشتهازاینمجموعهاخراجشده،
تاهمینچندوقتپیشهمدراینمرکزسرگرم
کاربودهواخراجشبهدلایــلدیگریصورت
گرفتهاست؛ادعاییکهمشخصنیستصحت

داشتهیانه.
درادامهماجراهایمرتبطبــهمرکزنیلوفران
آبیکهظاهراگفتهمیشود2شعبهدربوشهر
همدارد،رئیسدادگستریبوشهر،اعلامکرد
دســتوربازداشتخاطیانصادرشــدهوبرای
اینمرکزمعلولانهمپروندهکیفریتشــکیل
شدهاســت.همانطوریهمکهاشــارهشد،به
گفتهمدیــرکلمدیریتعملکردبهزیســتی
کشور،»مددجویانساکندرمرکزغیردولتی
نیلوفرانآبیبهمراکزدیگریجهتبرخورداری
ازخدماتبهتردراستانبوشهرمنتقلشدند.«
سیدجوادحســینی،همچنیناشــارهکرده:
»بهدلیلاهمیتیکهبهجامعههدفبهزیستی
میدهیمدرنخســتینفرصت،تیمیازستاد
بهزیستیبهبوشهرحرکتکردوآنجامستقرشد
ومستنداترابررسیکرد.«اوصیانتازجامعه
هدفراجزواولویتهایبهزیســتیبرشمردو
البتهبرخوردهایقضاییرادرحیطهاختیارات

دادستانیدانست.
همچنیندرادامهنیزاعلامشــدکهعاملاصلی
ضربوجرحمعلولالاینمرکزهمدستگیرشده
استتابرخوردهایقضاییوکیفریبااوصورت
بگیرد.اینفرد،همانفــردپیراهنقرمزدرفیلم
است.بهگفتهســرهنگجهانبخشطهماسبی،
معاوناجتماعیفرماندهینیرویانتظامیبوشهر،
»باانجاماقداماتاطلاعاتی،مخفیگاهفردموردنظر
درمدتزمانکمترازیکساعتپسازانتشاراین
فیلمشناســاییوپسازهماهنگیقضایی،طی

عملیاتیغافلگیرکنندهدستگیرشد.«
امانکتهعجیــبدربارهاینمرکــز،آنبودکه
بهگفتهرئیسکلدادگستریبوشهر،اینمرکزاز
استانداردهایخوببهداشتیوامکاناتمناسبی
برخورداربودهکهدردیداریکهازآنداشتهاند،
مشــخصبودهاســت.اینمرکزکــهمیزبان
105معلولبوده،بهگفتهدادگستری،پیشاز
ایننیزموردتأییدبهزیستیاستانقرارداشته
است.ایننکتهراالبتهمدیرکلبهزیستیبوشهر
همتأییدکردهاست:»فیلمیکهازکتکزدنیک
معلولبهشبکههایاجتماعیورودکردهازیک
مرکزغیردولتیولیدارایمجوزازبهزیســتی
استانبودهاست.«حسیناسدیرادهمچنین
اشارهکرده:»اینفیلمبراساسآنچهزیرنویس
شــدهوبهتاریخمیلادیقیدشدهاستمربوط
بهمردادماهسالگذشتهبودهکهفردیاینفیلم
رانگهداشتهوازامروزشروعبهانتشاردرفضای
مجازیکردهاســت.اصلاینعملغیرانسانی
کتکزدنیــکمعلول،موردتقیبحســازمان
بهزیستیاســتوبهمحضمشاهدهاینفیلم
ورودکردیمومراجعقضایــیرادرجریانکار
قراردادیم.«اینمقامبهزیستیاستانبوشهر،
اشــارهکردهبهدلیلمحدودیتمکاندرمراکز
دولتی،ناچارندکهبرخیازمعلولانرابهسمت
مراکزغیردولتی،ولیمجوزدار،هدایتکنندتا
نگهداریازمعلولاناتفاقبیفتد.درنهایتاینکه
باوروددادستان،کمیسیوناضطراریبرایاین
مرکزتشکیلشدهتادرکنارسلبامتیاز،برخورد
کیفریوقضاییلازمهمباآنصورتگیرد.گفته
شــدهکهبرخیافرادیکهدراینفیلماقدامبه
ضربوشتمکردهاند،تحتعنوانمادریار،پدریار
ونیرویخدماتیفعالیــتمیکنندکهاتفاقات
پیشآمدهمربوطبهایننیروهاســت.موضوع
اســتفادهازنیروهایغیرمتخصــصدرحوزه
نگهداریازمعلولان،موضوعیاستکهفعالاناین
حوزهبارهانسبتبهآنتذکردادهاند؛موضوعیکه
باعثمیشودتاچنیناتفاقاتتلخیبیفتدوافکار

عمومیراحسابیبههمبریزد.
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ترافیک تهران، حوزه جغرافیایی و گستردگی شهر، نبود پراکنش 
صحیح پایگاه های اورژانس و مهم تــر از همه اینها کمبود نیروی 
انسانی و فرسودگی آمبولانس ها، خدمات اورژانسی را در پایتخت  
با مشــکلات زیادی مواجه کرده و حالا منجر به تدبیری جدید از 
سوی متولیان اورژانس شــده. قرار است از سال آینده 100درصد 
ماموریت های اورژانس تهران با موتورلانس هایی انجام شــود که 
می توانند در کوتاه ترین زمان خودشان را به محل حادثه و بر بالین 
بیماران برسانند. بررسی آمارها نشان می دهد که روزانه 10هزار 
تماس با اورژانس تهران برقرار می شــود که 3هزار مورد منجر به 
ماموریت است و تنها 800انتقال به مراکز درمانی صورت می گیرد. 
بنابراین اعزام آمبولانس برای تمامی ماموریت ها منطقی نیست و 
با تغییر چهره ناوگان اورژانس تهران از آمبولانس به موتورلانس، 
تا زمان تجهیز مناسب این ناوگان، مدیریت بهتری در استفاده از 

تجهیزات صورت خواهد گرفت.

تغییر چهره اورژانس تهران از 1403
اورژانستهرانبا6چالشجدیدرخدماترسانیبهپایتختمواجهاستوبرایناساسازسالآیندهموتورلانس

بخشاصلیمأموریتهارابرعهدهخواهندداشت

480
شــهید مدافع سلامت، 
پرونده  شان مورد بررسی 
قرار گرفته و از این تعداد، 
ســهم اســتان تهران 
59شــهید بوده اســت. 
به گفته علیرضا زالی، رئیس 
دانشــگاه علوم پزشکی 
شهید بهشتی و فرمانده 
ســتاد مدیریت کرونای 
تهران، 280مــورد از این 
پرونده ها نهایی شــده و 
300شهید مدافع سلامت 
به عنوان شهید شناخته 

شده اند.

به گفته وزارت بهداشت، 
هنــوز فهرســت نهایی 
و رســمی ظرفیت هــای 
پذیرش رشته های پزشکی 
کنکور این سال به سازمان 
ســنجش اعلام نشده و 
آمارهای اعلام شده دال بر 
تعداد پذیرفته شدندگان 
رشــته های پزشــکی، 
غیرقابل استناد بوده و صرفا 

در حد گمانه زنی است.

1402

میلیارد تومان، گردش مالی 
دخانیات در ایران است و 
جمعیت  دبیرکل  به گفته 
مبارزه با استعمال دخانیات، 
متأســفانه مصرف آن به 
مدارس ابتدایی هم رسیده 
اســت. ضمــن اینکه در 
برنامه هفتم توسعه کشور 
هیچ مطلــب و موضوعی 
درخصــوص دخانیات هم 

وجود ندارد.

150
هزار

میلیارد تومــان، مالیات 
تعیین شــده دخانیات در 
کشور برای سال جاری است 
که در بودجه ســال جاری 
دیده شده اســت. این در 
حالی اســت که به گفته 
جمعیت مبارزه با دخانیات، 
قرار بوده این مبلغ 22هزار 
میلیارد تومان باشــد، اما 
ظاهرا مافیای بزرگ پشت 
دخانیات، ســعی می کند 
چنین مالیات هایی پرداخت 

نشود.

6
هزار

نفر در سال، بر اثر مصرف 
دخانیــات جان خــود را 
از دســت می دهند. این 
امربر توجه به ایجاد مراکز 
تفریحی و ورزشــی برای 
جوانان بیش از پیش تأکید 
می کند. ایران عضو معاهده 
کنترل دخانیات است و باید 
در ســال1404، استعمال 
دخانیات در کشور 30درصد 

کاهش یابد.
 

60
هزار

2چالش اصلی اورژانس 
» مدتهایمدیدیاستکهشرایطاورژانسخوبنیستوبهنوعی
حالشاورژانسیشده.نهادهایمتولیبایدبرایرفعاینمشکلات،
اورژانسکشوررایاریکنند«.محمداسماعیلتوکلی،رئیسمرکز
اورژانستهرانبااینمقدمهدرنشستخبریازاتفاقاتیمیگوید
کهپسازتشــکیلمرکزاورژانستهرانازابتدایسالجاریرخ
دادهاســت.بهگفتهاو25درصدماموریتهایکلکشورازسوی
اینمرکزانجاممیشــودوازابتدایامسالتاکنونهم900هزار
تماسداشتهاندکهنشانازگستردگیووسعتکاردارد.بهگفته
اینمسئول،کمبودناوگانآمبولانسوکمبودنیروهایمتخصص
ازمهمترینمشکلاتاینبخشبهشمارمیرودوبسیارهمجدی
است:»بیشاز3هزارآمبولانسفرسودهدرکشوروجودداردودر
اســتانتهرانهم80درصدازآمبولانسهافرسودههستند.تنها
80دستگاهآمبولانسشــرایطمطلوبیدارند.«اوکمبودنیروی
انسانیدرحوزهاورژانسراهم1800نفراعلاممیکندومیگوید:
»مشکلاینجاستکهدراســتخدامهایجدیدوزارتبهداشت
3500سهمیهبهاورژانسکشــوراختصاصپیداکردهکهازاین
تعداد300نیروبرایاورژانستهراناســتوپاســخگوینیازما
نخواهدبود.«براساساعلاماینمسئول،استانداردنیرویانسانی
درپایگاههایاورژانس15استاماپایگاههایاستانتهراناکنون

تنها6نیرویعملیاتیدارند.

زمان انتقال مصدومان از سوی اورژانس 
قطعازمان،یکچالشبزرگدرتهرانبهشمارمیرودوبررسیها
همنشانمیدهدکهتوســعهاورژانستهرانطیسالهایاخیر
برمبنایسیاستهایتبیینشدهازسویوزارتبهداشتصورت
نگرفتهاست.ایننکتهرارئیساورژانستهرانهمتأییدمیکند
ودرتوضیحبیشــترمیگوید:»اورژانسبهعنوانیکدســتگاه
حاکمیتینیازمندمالکیتپایگاههاســت،امــاتمکنمالیبرای
اینســازمانفراهمنبودهوبههمیندلیلهرفضایفیزیکیکه
فراهمبوده،برایجبرانعقبماندگــیتبدیلبهپایگاهاورژانس
شدهاســت.ایننبودپراکنشصحیحکهنیازبهبازتوزیعمجدد
دارد،همراهباکمبودنیرووفرسودگیناوگانباعثشدهکهزمان
رسیدنبهمصدوماززماناســتانداردتعیینشدهازسویوزارت
بهداشتوسازماناورژانسعقبترباشد.«اینمسئولاستفادهاز
ظرفیتموتورلانسهادرکاهشاینزمانرامؤثرمیداندوتأکید
میکند:»ابتدای1402زمانرسیدنباناوگانموتورآمبولانس
بالای17دقیقهبودهکهامروزاینمدتبه11دقیقهرسیدهاست.
برایناساسبایدگفتاگربازتوزیعپایگاههامیسرنیست،بازتوزیع

ناوگانتاحدودیمشکلاترارفعمیکند.«

لطفا مزاحم اورژانس نشوید!
نشســتخبریرئیسمرکزاورژانستهرانیکنکتهعجیبهم
داشت؛15تماسمزاحمدر40دقیقهابتداییبرگزاریاینمراسم.
محمداسماعیلتوکلی،رئیسمرکزاورژانستهراندرحاشیهاین
نشستباگلایهازتماسهایتلفنیمزاحمبااورژانس115باارائه
اینآماربیانمیکند:»دراینمدت310تماسبامابرقرارشده
که15تماسمزاحمتبودهاست.سالگذشتههم2میلیونو613
هزارتماسبااورژانساســتانتهرانبرقرارشــدکهازاینتعداد
170هزارموردمزاحمتتلفنیبود.درکنارمزاحمتهایتلفنی،
برخیافرادبا115تماسگرفتهوهتاکــیوتوهینمیکنندکه
شمارهاینافرادرادراختیارمراجعقضاییقراردادهایموبهزودی
نتایجبرخوردقاطعقضاییرااعلامخواهیــمکرد.«بهگفتهاین
مسئولمزاحمتتلفنییعنیهمکارانمادرتریاژبایدزمانشانرا
بهفردیکهنیازبهامدادنداردوصرفابرایسرگرمیمزاحمتایجاد
کرده،اختصاصدهندوافرادنیازمندبهخدماتپشتخطبمانند:
»برایناساسطرحیدردستاجراســتکهبهزودیرسانهای
خواهدشد.براســاسآن،ازطریقدســتگاهقضاییبامزاحمان

اورژانسبرخوردمیشود.«

اورژانس به کدام تماس ها پاسخ می دهد؟ 
مردمتقریبابرایتماممشــکلاتحوزهســلامتبااورژانستماس
میگیرند؛ازخوردنیکقرصسادهومشــاورهتاموارداورژانسیو
غیراورژانسی،حتیمشکلاتمربوطبهحیواناتخانگی.بهگفتهرئیس
اورژانستهران،پرستاراناینمرکزهمموظفبهپاسخگوییبهتمام
تماسهاهستند.ایندرحالیاســتکهاززمانشیوعکروناتماسبا
اورژانسهمبسیارافزایشپیداکرده.البتهاوتأکیدمیکند:»خدمات
اورژانسبراساسدستورالعملهایابلاغیازسویوزارتبهداشتارائه
میشود.پرستاراناطلاعاتدقیقراازفردمیگیرندواگربهجمعبندی
مورداورژانسیبرسد،ناوگانبرمبنایضرورتبهمحلاعزامخواهد
شد،البتهکهتلاششدهاولویتاعزامهاباموتورلانسباشد.«اودرباره
اینتصوراشــتباهدرمردمکهبااورژانسراحتتــردرمراکزدرمانی
بستریخواهندشد،همبیانمیکند:»مردماینآگاهیرادارندکه
برایهمهموارددرخواستآمبولانسنداشتهباشند،امانکتهمهماین
اســتکهاعزامآمبولانسهابهصحنهبههیچعنواننشانهانتقالبه
بیمارستاننخواهدبود،بلکهامدادگرانبراساسشرایطبالینیبیمار
تصمیممیگیرندکهآیافردنیازمندخدماتبیشترواعزاماستیاخیر.
دربرخیتماسهاهمفردتصورمیکندکهبامورداورژانسیمواجهشده
اماپسازبررسیها،اورژانسینبودنوضعیتمشخصمیشودوبهفرد
تماسگیرندهاعلاممیشودکهشخصابهمرکزدرمانیمراجعهکند.«

چرا موتورلانس ها مهم هستند؟ 
برایکاهشمشکلاتبرنامهریزیشدهودر1403تقریبا100درصد
ناوگاناورژانستهرانراموتورلانستشکیلخواهنددادالبتهبایدبا
مساعدتهایدولتهمراهوموتورسیکلتهایموردنیازبرایاجرای
اینطرحتامینشــوند.توکلیبابیاناینمطلبمیگوید:»امروزدر
دنیازمانرسیدنوزمانرساندنبیماربهمراکزدرمانیدارایاهمیت
زیادیاستوایندوبالبایددراورژانستهرانتوسعهپیداکند.برای
زمانرسیدن،موتورلانسهامؤثرهستندواورژانسهواییهمتوسعه
پیداکردهکهزمانرســاندنراکوتاهترکنند.«اودرپاســخبهسؤال
همشــهریدربارهضرورتاســتفادهازموتورلانسهابیانمیکند:
»روزانهبیشاز10هزارتماسبااورژانسبرقراروازاینتعداد3هزار
ماموریتانجاممیشــود،بیشاز800موردانتقالهمبهبیمارستان
صورتمیگیرد.بههمیندلیلبهناوگانینیازاستکهصرفادرگیر
انتقالنباشدوبهترینگزینهموتورلانساستکهتمامتجهیزاتیک
آمبولانــسرادردلخوددارد.امدادگرآنهــمیکفردمتخصصو
تحصیلکردهدراینحوزهاســت.افزایشموتورلانسزمانرسیدن
راکاهشمیدهدوازسویدیگرهدفمندیدرمدیریتآمبولانسها
برایرســاندن800بیماربهمراکزدرمانیصورتمیگیرد.«بهگفته
رئیساورژانستهران،اینمرکزاکنون260موتورلانسداردکهالبته
تنها170دســتگاهآنفعالاستوســایرموتورهابهدلایلیازجمله
استهلاکونبودنیرواستفادهنمیشود.براساسنیازسنجیبایدتقریبا
100دستگاهجدیداضافهشودکه50دســتگاهجایگزینموتورهای
فرســودهو50دســتگاههمبهظرفیتناوگاناورژانساستانتهران
افزودهشــود.توکلیدربارهماموریتهایاورژانــسهواییهمبیان
میکند:»اورژانستهرانرکورددارانجامماموریتهایهواییاســت
وتنهادرهفتهگذشــته17پروازهواییاورژانسدرتهرانانجامشده
اســت.حوادثترافیکی،پیونداعضا)هرپرواز3میلیاردهزینهدارد(،
سقوطازسطوحغیرهمترازدردامنههایتهران،انتقالبیمارانقلبی
درمواردخاصوتخلیهاضطراریبیمارستانهاجزوخدماتیهستند

کهازسویبالگرداورژانسانجاممیشود.«

900/000
تماس از ابتدای امسال 
تا کنون با مرکز اورژانس استان 
تهران برقرار شده است. 

10/000
تماس روزانه با اورژانس تهران 
برقرار می شود که از این تعداد 
3هزار ماموریت و بیش از 
800مورد انتقال انجام می شود. 

100دستگاه
 موتورلانس جدید باید به ناوگان 
اورژانس تهران اضافه شود که 
50دستگاه جایگزین موتورهای 
فرسوده خواهد شد. 

260دستگاه
 موتورلانس اکنون 
در اختیار اورژانس 
استان تهران است 
اما تنها 170دستگاه 
فعال هستند. 

11دقیقه 
زمان رسیدن موتورلانس ها به محل 

 حادثه است.  این مدت 
در ابتدای سال 17دقیقه بوده

80درصد 
آمبولانس های 
تهران فرسوده 

هستند.

80
دستگاه آمبولانس  
در تهران شرایط 
مطلوب دارند.

1800
 نیروی انسانی

 بخشی از کمبود های 
اورژانس تهران است.

300
نیروی جدید در آزمون 

استخدامی وزارت بهداشت به 
اورژانس تهران تزریق می شود.

6
نیروی عملیاتی در حال حاضر در 

هر پایگاه تهران مستقر هستند اما 
استاندارد این رقم 15نفر است.

پرواز هوایی اورژانس هفته گذشته در تهران 
انجام شده و استان تهران رکورددار اعزام در 
ماموریت های این بخش است. 

17

5
ماموریت از سوی بالگردهای اورژانس انجام 

می شود؛ حوادث ترافیکی، پیوند اعضا، سقوط 
از سطوح غیرهمطراز در دامنه های تهران، 

انتقال بیماران قلبی در موارد خاص و تخلیه 
اضطراری بیمارستان ها 


