
شهرداری تهران به جز اموری که در چارچوب وظایف 

رسمی خود انجام می دهد، در حال ارائه خدماتی به 
شهر است که در حوزه مسئولیت های قانونی اش قرار 
ندارد. شهرداری جهت بهبود شرایط زندگی در شهر 
و فراهم کردن رفاه عمومی برای شهروندان این امور 

را برعهده گرفته اســت اما تداوم این خدمات باعث 
شده که دیگر نهاد ها شــهرداری را مسئول ارائه آن 

معرفی کنند. 
موضوع کــودکان کار و خیابان یکــی از رایج ترین 

مثال هاست که رســیدگی به آن دائما از شهرداری 
خواسته می شود درحالی که شهرداری در این زمینه 
مسئولیت رسمی ندارد. بررسی 3 مثال در این زمینه 

می تواند موضوع را دقیق تر  نشان دهد.
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تماس های عجیب وغریبتلاش شهرداری برای  کنترل نبض بازار مسکن
وزارت راه و شهرسازی متولی اصلی مسکن

 در کشور محسوب می شود   
 برخی از تماس هایی که شهروندان با سامانه 137 می گیرند خارج از وظایف قانونی و 

مرتبط با شهرداری تهران است

بار روی زمین را برداریم
قانون شــهرداری ها یکســری وظایفی را بر 
دوش مدیریت های شــهری قــرار داده که 
بیشتر مربوط به مســائل خدماتی می شود، 
ولی گاهی آنقــدر کار روی زمیــن مانده از 
ســوی ارگان های مختلف وجود دارد که اگر 
شــهرداری هم بخواهد بی تفاوت از کنار آن 
عبور کند، چهره شهر را خدشه دار می کند و 
شاید این مسئولیت اجتماعی ناشی از خلأهای 
قانونی باشــد که اداره شــهر را به دست یک 
نهاد و ارگان نمی دهد. با وجود این، شــهردار 
تهران به کرات نســبت به ماجرای مسئولیت 
اجتماعی مدیریت شهری در تهران واکنش 
نشــان داده است. دی ماه ســال گذشته بود 
که علیرضا زاکانی طی ســخنانی اعلام کرد 
اصل کار مسئولیت پذیری اجتماعی ضروری 
اســت و نهایتا مانند هر کار دیگری اگر منجر 
به مشــارکت مردم نشــود، ابتر می ماند. او 
10 سرفصل را برای حضور پررنگ شهرداری 
در شهر، آن هم در حیطه مسئولیت اجتماعی 
تعریف می کند؛ ســرفصل نخست این است 
که لیســت نیازها و اولویت هــای مرتبط با 
عرصه ها را مشــخص و تعیین کنیم که راجع 
به چه صورت بنــدی ای از جامعه و مبتنی بر 
چه نیازهایی می خواهیــم صحبت کنیم. در 
ســرفصل دوم باید ظرفیت ها و قابلیت های 
جامعه و جمعیت مشتاقان را حتی در تک تک 
آحاد مردم به خوبی بشناسیم تا در این مسیر 
با چشــم باز حرکت کنیم. فرهنگســازی  و 
انگیزه بخشی و جریان سازی  فکری و رسانه ای 
کــه کارکردی بــرای برانگیختــن جامعه و 
احساس مســئولیت آن است، سرفصل سوم 
را شامل می شود. جنبه های تعاملی و ارتباطی 
سرفصل بعدی در بحث ستاد مسئولیت پذیری 
است. اگر همه ظرفیت ها با هم به پیوستگی 
برســند، جمع آنها می تواند کار ســاز باشد. 
همچنین ســرفصل پنجم ارتباط و واگذاری 
مسئولیت ها به هر بخش اســت که این کار 

امکان مناسبی را فراهم می کند.
شهردار تهران در ادامه می افزاید: در سرفصل 
ششم باید یک سلســله پروژه های پیشران و 
اولویت دار را انتخاب کنیــم و خودمان را در 
پروژه های مختلف غرق نکنیــم. پس از این 
مرحله، در سرفصل هفتم باید به ایجاد انسجام 
و تشکل در مسیر به هم پیوستن ظرفیت های 
جامعه و تقویت آن توجه کنیم. ســاماندهی 
حرکت های عمومی که فراتر از جنبه تشکلی 
است و دیدن مشوق های مادی و معنوی برای 
ســوق دادن ظرفیت ها به یک مسیر درست 

سرفصل های بعدی را شامل می شوند.
زاکانی می گوید: در ســرفصل دهم باید همه 
این ظرفیت ها را در یک بستر مجازی و ایجاد 
یک داشبورد برای آن به هم پیوسته کنیم. با 
استفاده از نظرات اعضای جلسه و تجمیع آنها 
می توانیم به یک ســند و صورت بندی جدید 
و تقســیم کار مشــخص در این زمینه برای 
مشارکت همگان برســیم. جامعه، نیازهای 
متنوعی دارد و دور از انصاف است که این نیازها 
را ببینیم و حاشیه نشــینی کنیم. همچنین 
جامعه ما عناصر مشــتاقی برای ایفای نقش 
مســئولیت پذیری اجتماعی خــود دارد که 
می خواهند کمک کنند و باز هم دور از انصاف 

است که این پیوستگی را بیشتر برقرار نکنیم.
صحبت هــای شــهردار تهران حــول محور 
مسئولیت اجتماعی مدیریت شهری به همین 
موارد ختم نمی شود. او فروردین ماه سال جاری 
نیز درباره مســئولیت پذیری شــهرداری در 

حوزه های مختلف توضیحاتی را ارائه کرد.
علیرضــا زاکانــی گفت: شــهر یــک محیط 
به هم پیوسته است و در نوع مسئولیت پذیری مان 
هم کار را برعهده خودمان می گیریم  و هم به 
دیگران کمک می کنیم تا کار درست انجام شود. 
تلاش ما این است که عدالت را در شهر حاکم 
کنیم؛ لذا توزیع خدمات و بازتوزیع آن را به ویژه 

در مناطق محروم با شدت دنبال می کنیم.
او ادامه داد: ســعی ما بر این بوده که هر کس 
کار خوبی در گذشــته انجام داده اســت را 
ادامه دهیــم و هر کس کار بدی کــرده، از او 
عبرت بگیریم و آن را انجام ندهیم. همچنین 
ســعی مان بر این بوده که مسئولیت پذیری 
داشته باشــیم و هر چه که از قبل مانده است 
را نگوییــم »چــون قبلی هــا کرده اند، پس 
ما مســئولیت آن را نمی پذیریــم«؛ بلکه ما 
مسئولیت همه را بپذیریم و فرافکنی نکنیم. 
وظیفه داریم که مسئولیت پذیری مان را فراتر 
از مســئولیت پذیری مدیریت شــهری قرار 
دهیم؛ لــذا هر کاری که به مــا برمی گردد را 
بگوییم ما وظیفه داریم انجام دهیم و پاسخگو 
هســتیم و هر کاری هم که به ما برنمی گردد 
را وظیفه داریم که به دیگــری کمک کنیم 
تا به درستی انجام شود؛ چون آن کس که در 
این بین منتفع می شود، مردم هستند و مردم 
خدمتــی را که دریافت می کننــد، یکپارچه 

می بینند.
شــهردار تهران می افزاید: بنای ما این است 
که کل پرونده های موجود مفتوح شــهر که 
ده ها سال مفتوح است را ببندیم و پرونده ای 
برای بعد نگذاریم. مردم ده ها ســال اســت 
به خاطر این مسائل مفتوح تحت فشار هستند. 
مهم ترین بخش ماجرا در دوره جاری مدیریت 
شهری، تغییر رویکردهای ماست. با تغییر در 
رویکردها، خدا به ما برکت داد و در سال اول 
ظرف یک هفته با انضباط مالی از تنش مالی 
خارج شدیم. در سال اول استقرار دوره جاری 
مدیریت شــهری، ۹۹درصد و در ســال دوم 

1۴3درصد بودجه مان محقق شد.

دریچه

شهرداری و  کارهایی بیشتر از وظیفه
شهرداری تهران اجرای اموری را برعهده گرفته  است که رسما در چارچوب مسئولیت های قانونی  اش قرار ندارد

حضور در صحنه را
از دست ندهید

آنچه که بــرای ما لازم 
اســت، این اســت که 
آحاد مردم، مســئولین، 
غیرمسئولین، به خصوص 
جوان هــا، به خصــوص 
کســانی که ســخن و 
حرفشــان تأثیر دارد، 
احســاس مســئولیت 
حضور در صحنــه را از 
هیچ کس  ندهند.  دست 
نگوید من تکلیفی ندارم، 
من مســئولیتی ندارم؛ 
همه مسئولند. همه باید 
مسئولیت  احساس  این 
را داشته باشــیم. و من 
می بینم که این احساس 
مسئولیت را داریم. این را 
مردم کشور ثابت کردند، 
ثابت می کنند؛ مسئولان 
کشــور به خصوص، باید 
همه تلاش خودشــان را 
بگذارند که مشکلات را 
با ســرپنجه تدبیر، کار 
نشدن،  خسته  مستمر، 
شــوق و ذوق و توکل به 
خدا و کمک خواســتن 
از خداوند برطرف و حل 

کنند. 
)1388/11/06(

 شهرداری و شورای شهر 
تهران به عنوان مجموعه 
واحد مدیریت شــهری، 
در انجــام دادن وظایف 
خود هیچ قیمی ندارند ... 
حل کامل مشکلات زمان 
می برد، اما باید مسائل و 
مشکلات تهران را دقیقاً 
شناسایی کنید و برای حل 
تمامی آنها برنامه ریزی 
و اقدام نمایید ... در همه 
برنامه ریزی های فرهنگی 
و اجتماعی بــه گونه ای 
عمــل کنید کــه روح 
دیانت و اخلاق اسلامی 
در مکان هــا و مراکــز 
فرهنگی و در همه محیط 
شهر تهران جاری شود 
که این مسئله گره گشای 
مشکلات  از  بســیاری 
خواهد بود چرا که عمده 
مشــکلات کشور، ناشی 
از دور شــدن از فضایل 

اخلاقی است.
)1382/09/17(

درنظر امیرالمؤمنین)ع( 
منصــب حکومتی نباید 
وســیله ای برای راحتی 
و عیــش و کســب دنیا 
بــرای خود باشــد. این 
یک کاســبی مثل بقیه 
کاسبی ها نیست؛ این یک 
است.  مسئولیت پذیری 
اشتغال به این مسئولیت 
نمی تواند برای این باشد 
که انسان چیزی به دست 
آورد، مالــی جمع کند، 
آینده خود و فرزندانش 
را از این راه تأمین کند و 
یا در دنیا خوش بگذراند. 
پس هدف از قبول مناصب 
دولتی در نظام جمهوری 
اســلامی و نظام اسلامی 
چه باید باشد؟ هدف باید 
اجرای عدالــت، تأمین 
آســایش مردم، فراهم 
کــردن زمینــه جامعه 
انســانی برای شکفتن 
استعدادها، برای تعالی 
انسان ها و برای هدایت و 

صلاح بنی آدم باشد. 
)1379/09/25(

محمد سرابیگزارش
روزنامه نگار

شــهرداری تنهــا در زمینــه 
حمل ونقــل عمومی در 

شهر مســئولیت دارد و 
می تواند برای معلولان 
و کســانی که ناتوانی 
حرکتــی دارند فضایی 

در اتوبوس یا مترو فراهم 
کند. در مکان  های پرمراجعه 

نیــز می توانــد فضایی بــرای پارک 
خودرو های معلــولان درنظر بگیرد و 
ورودی ساختمان های پرتردد را برای 

حرکــت صندلــی  چــرخ دار 
مناسب ســازی  کند. این 
امــور به تدریج در حال 
انجام است و نشانه های 
آن در ســطح شهر به 
چشم می خورد اما خرید 
و اختصاص خودرو  برای 
جابه جایــی دانش  آموزان در 
فهرست وظایف شــهرداری قرار ندارد 
اما در بودجه سالانه خود هزینه ای برای 

تسهیل تردد آنان درنظر می گیرد.

جمع آوری پســماند شهری 
مطابق قانــون برعهده 

شهرداری هاســت اما 
این موضوع شــامل 
پسماند عادی خانگی 
و خاکروبه معابر است 

نه ضایعــات خطرناک 
صنعتی، مواد شــیمیایی و 

زباله هــای بیمارســتانی. زباله های 
بیمارستانی به دلیل جنبه بهداشتی 
خود باید در بیمارستان ها به کمک 

دستگاه های خاص به سطح 
پســماند عادی شهری 
برسند اما تعداد زیادی 
از بیمارستان ها چنین 
دستگاهی در اختیار 
ندارنــد. شــهرداری 
تهران از نظر قانونی تنها 
جمع آوری پسماند شهری 
بر عهده اش اســت اما به جمع آوری 
پسماند بیمارستانی و رفع خطر آن  

نیز اقدام می کند.

زباله بیمارستانیکودکان کارسرویس دانش آموزان استثنایی

اگر شهرداری وارد معرکه نشود...مدیریت قرارگاهی؛ راهی برای مدیریت یکپارچه شهری

 اینکه دستگاه های دیگری متولی مسائل 
مختلف شهر مانند آســیب های اجتماعی 

هستند، بر کسی پوشیده نیست اما چرا وقتی 
بررسی می  کنیم، می بینیم که در سنوات گذشته 

تعداد معتادان متجاهر کم نشده و آسیب های اجتماعی 
افزایش پیدا کرده است؟ یک حلقه مفقوده ای وجود دارد 
و آن اینکه یک فرماندهی واحد و یک مدیریت یکپارچه 
در کلانشهر تهران برای این موضوع وجود نداشته است. 
دســتگاه ها انجام وظایف خود را منوط به انجام وظایف 
از طرف نهاد های دیگر کرده اند بــه همین دلیل قرارگاه 
اجتماعی تهران تشکیل شد  تا دستگاه ها کنار هم بیایند و 
ظرفیت هایشان هم افزا بشود. شهرداری تهران نقش نهاد 
واسطه ای را بازی کرد که از این ارگان ها دعوت به همکاری 
کند، اما با مدل عملگرایی. وظیفه شهرداری تهران در این 
حوزه کمک به سازمان بهزیستی است؛ در آیین نامه ستاد 
مبارزه با مواد مخدر هم آمده است که شهرداری ها کمک 
کنند. ما قبول کردیم 5هــزار نفر ظرفیت ایجاد کنیم اما 
دلایل و محدودیت های زیادی داشتیم که می توانستیم 
به اســتناد آنها این ظرفیت را در طول چند ســال ایجاد 
کنیم. از چند دوره قبل قرار بود گرمخانه ای به نام گرمخانه 
جنرال با ظرفیت 150تخت ساخته شود. نزدیک 10سال 
گذشته و هنوز ساخته نشده و فقط اسکلت و مراحل اولیه 
ساخت پیش رفته است. اکنون در منطقه16 این ساختمان 
نیمه کاره قابل مشاهده است. این را مقایسه کنید با اینکه 

شهرداری تهران 5هزار نفر ظرفیت را می پذیرد و 
در کمتر از 8 ماه آن را ایجاد می کند. مسئولیت 
دیگری که به عهده شهرداری نبود و کاملا 
برعهــده بهزیســتی و وزارت بهداشــت 
است، »منع پذیرشی ها« هستند. اینها را 
هیچ کســی پذیرش نمی کند و از اسمشان 
هم مشخص است. زخم باز و عفونی های بالای 
65سال و زیر 18سال، زنان اعصاب و روان، معلولان 
و...  را که کف خیابان بودند و کسی نمی پذیرفت، شهرداری 
تهران پذیرفت. این اتفاق در دهه های اخیر کم سابقه بوده 
است. مسئولیت دیگری که در وظایف ما نیست، آموزش 
و بهبود معتادان متجاهر است. ما ۹گام آموزش تربیتی 
درمانی را پیش بینی کردیم تا این اشــخاص بتوانند به 

خانواده خود بازگردند.
 در سال های گذشته خیابان های شوش و هرندی محل 
راهپیمایی و تجمع معتادان متجاهر بود. در زمستان چند 
سال گذشته به استناد پزشکی قانونی برخی شب ها آمار 
یخ زدگی و مردن کارتن خواب ها به ۴0کشته هم رسیده 
بود. اما در زمستان سال گذشته با وجود سرمای شدید 
یک کشته هم نداشتیم.  اگر شهرداری خود را کنار بکشد، 
این جمعیت دوباره بازخواهد گشــت. در گرمخانه ها تا 
2هزار کارتن خواب و بی سرپناه ظرفیت داریم. در مراکز 
ماده16 که ویژه نگهداری از معتادان متجاهر است الان 
از 5هزار نفر نگهداری می  کنیم. درصورت تعطیلی این 
مراکز می شــود تصور کرد که شــهر چه چهره ای پیدا 

خواهد کرد.
*مدیرعامل سازمان خدمات و مشارکت های 
اجتماعی شهرداری تهران

شهرداری تنها ارگانی است که مستقیما 
بــا شــهروندان مرتبــط اســت و تمام 

موضوعات شهری هم به نوعی به شهرداری 
مربوط می شــود حتی اگر در وظایف قانونی آن 

نباشد؛ مانند کودکان کار، متکدیان، معتادان متجاهر 
و... . این موضوعات و همچنین جمع آوری ســد معبر 
یا جلوگیری از ساخت وســاز مســتقیما جزو وظایف 
شهرداری نیستند اما به هرحال تبعات اجتماعی دارند. 
البته می بینیم که در حوزه ســد معبر و ساخت وســاز 
غیرمجاز هم شهرداری به تنهایی نمی تواند عمل کند 
زیرا به دلیل نبود مدیریت یکپارچه، شهرداری حتی در 
وظایف ذاتی هم نیازمند همکاری دیگر نهاد هاست،  در 

موضوعات اجتماعی که جای خود دارد.
 شــهرداری در بخش آســیب اجتماعی اصلا متولی 
نیست ولی از آنجایی که کودکان کار یا متکدیان جزو 
شهروندان هستند و بر منظر شهری تأثیر می گذارند، 
شهرداری سعی می کند منظر شهری را آرام و زیبا نگه 
دارد. در این دوره مدیریتی شــهرداری تلاش  کرد که 
به صورت قرارگاهی موضوعات را مدیریت کند و یک نوع 
تقسیم کار بین نهاد ها انجام دهد در نتیجه قرارگاه های 
فرهنگی و اجتماعــی به وجود آمد و شــاهد اتفاقات 
خوبی مانند پاکسازی دره فرحزاد بودیم. به دلیل خلأ 
مدیریت یکپارچه باید به طرف حکمرانی شهری برویم 
و با استفاده از ظرفیت بقیه دستگاه ها و البته محور قرار 

گرفتن شهرداری کار را انجام دهیم.
 محور بــودن شــهرداری به ایــن دلیل 
اســت که مطالبــه مــردم در نهایت از 
شهرداری هاســت. هر مشــکلی که در 
شهر اتفاق می افتد از شهرداری راه حل 
می خواهند و شهرداری نمی تواند نسبت 
به آنها بی تفاوت باشد. تشکیل قرارگاه های 
مختلف و فعالیت آنها می تواند به این مســئله 
کمک کند. در ملاقات های مردمــی و بازدید هایی که 
داشتیم شاید 100درصد مطالبات مردم از شهرداری، 
شامل موضوعاتی بود که شهرداری در آن نقشی ندارد. 
من می دیدم که موضوعات مربوط به آموزش و پرورش 
یا آب و فاضلاب را از شــهرداری مطالبه می کنند. اگر 
شهرداری در مسائل شــهر ورود نکند مسلما اتفاقات 
خوبی در شــهر رخ نمی دهد. خیلــی از کار  هایی که 
شــهرداری الان انجام می دهد وظیفه ذاتی آن نیست 
ولی نمی تواند انجام ندهد. آنچه در شهر اتفاق می افتد 
به شهرداری برمی  گردد حتی اگر در آن نقشی نداشته 
باشــد. آلودگی هوا یکی از این نمونه هاست.شهرداری 
در دوره های مختلف و مخصوصــا در دوران مدیریت 
کنونی نشان داده است که می تواند با ایجاد قرارگاه ها و 
سازماندهی نیرو های مختلف، حوزه های مختلف امور 
شهری را اداره کند. حد نهایی و موفقیت کامل در این 
مسیر، در گرو پشــتیبانی قانونی و رسمی از مدیریت 
شــهری اســت که بار ها با عناوینی مانند »مدیریت 

یکپارچه شهری« مطرح شده است. 
 *رئیس کمیسیون فرهنگی و اجتماعی
 شورای اسلامی شهر تهران
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حضور کودکان کار همیشــه 
در خیابان های شــهر به 

چشم می خورد. اینکه 
حوزه هــای مختــص 
شــهری  مدیریــت 
تفاوت زیــادی با حوزه 

کار کودک دارند اما بار ها 
شهرداری مسئول ساماندهی 

این کودکان شناخته شده تا جایی که 
دیگر نهاد ها هم انجــام وظایف خود را 
مشروط به همکاری شهرداری کرده اند. 

از دیدگاه قانونی شــهرداری 
وظیفه تعریف شده ای در 
مقابل کودکان کار ندارد 
و تنها جمعی از ارگان ها 
از پلیــس، آمــوزش و 
پرورش، بهزیســتی تا 
دولت و دستگاه قضایی 
در این زمینه مسئولیت دارند. 
اکنون نیز شهرداری چند مرکز نگهداری 
و آموزش برای  آنان  ایجاد کرده است که 

در حال فعالیت هستند.


