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دیدگاه

حمل ونقل آسان برای اتباع خارجی
سال گذشته موضوع استفاده اتباع کشورهای دیگر از مترو و وسایل حمل ونقل عمومی که نیازمند 
کارت بلیت هستند پررنگ شد و مسعود درســتی، مدیرعامل شرکت بهره برداری متروی تهران 
و حومه گفت که با هماهنگی های انجام شده به اتباع و کســانی که پول ندارند خدمات مترو ارائه 
می شود.این خدمات هم جزو خدمات رایگان شهرداری تهران در حوزه حمل ونقل است. برخی از 
اتباع افغانستانی به دلیل اینکه کارت بانکی ندارند نمی توانند بلیت الکترونیکی مترو تهیه کنند. اما 
هم این اتباع و هم بقیه کسانی که نمی توانند بلیت تهیه کنند، با همکاری مأموران مترو از گیت ها رد 
می شوند و در واقع رایگان از خدمات استفاده می کنند. همچنین اگر مسافری کارت بلیت نداشته 

باشد و فقط وجه نقد همراه خود داشته باشد نیز ممانعتی برای ورود او به مترو وجود ندارد.

مکث

حال خوب شهر در گرو حال خوب 
تهرانی ها

ازنگاهاعضایشورایاسلامیشهرتهران

اعضای شورای اسلامی شــهر تهران به عنوان نمایندگان 
مردم، همواره بر عملکرد مدیریت شهری نظارت دارند تا 
اقدامات و طرح های اجرایی به سود و نفع شهروندان باشد. 
از این رو سراغ تعدادی از آنها رفتیم تا برای ما از اهمیت ارائه 
خدمات رایگان شهرداری به مردم بگویند. افرادی که همگی 
متفق القولند که اگر حال تهرانی ها خوب باشد، آن وقت حال 

شهر هم خوب است.

  سیدامیرحسین علوی
عضو شورای شهر

رفاه مردم اولویت شهرداری است
شهرداریبراساسشرحوظایفگستردهای
کهدارد،ازخدماتشــهریازجملهرفتوروبمعابرگرفتهتا
اقداماتفرهنگی،عمرانی،محیطزیستی،حملونقلو...کارهای
زیادیدرشهرانجاممیدهدوتمامهدفشرفاهشهرونداناست.
بههمینمنظورازنخستینساعاتصبحکهمردمبرایکاراز
خانهبیرونمیروندتازمانیکهبهخانهبازمیگردند،مدیریت
شهریپابهپایآنهااست؛درواقعشهرداریباخدماتیکهدر
حوزههایمختلفارائهمیدهدهرروزراباشهروندانهمراهاست.
همینکارهاییکهشهرداریروزانهانجاممیدهدوخدماتیکه
دراشکالگوناگونارائهمیکند،بسیارمهموحیاتیاست،اما
شایدچونهرروزآنهارامیبینیموبهنوعیبرایمانعادیشده،
درواقعاهمیتآنهارامتوجهنمیشویم؛درحالیکهاگرفقطیک
روزاینخدماتوکارهاانجامنشودیابااختلالمواجهشود،آن
موقعاستکهارزشواهمیتآنراکاملامتوجهخواهیمشد.
واقعیتایناستکهشهرتهراندرسال1402نسبتبهیکدهه
قبلتفاوتهایزیادیداشتهوپیشرفتهایفراوانومحسوسی
درحوزههایمختلفدارد.اکنوناولویتمدیریتشهریپایتخت
ایجادرفاهوتامینآسایششــهرونداناست.هرچندازطریق
مردمدرآمدهاییدارد،اماشــهرداریمثلیکشرکتتجاری
نیستکهبهدنبالکسبدرآمدبیشتروسودآوریباشد،بلکه
هرمقداردرآمدازهرمنبعیداشــتهباشد،تمامآنرادرشهرو
برایشهروندانهزینهمیکند.درکناراینها،فعالیتهاوخدمات
مختلفومتنوعیهمدرحوزههایگوناگونوجودداردکهرایگان
بهشهروندانارائهمیکندواینموضوعهمنشانمیدهدرفاهو
آسایشمردماولویتاصلیشهرداریتهراناستوازنقشمهم

شهرداریهادرتوسعهرفاهشهروندانحکایتدارد.

  احمد امیرآبادی فراهانی
عضو شورای شهر

خدمات شهرداری محدود به گروه 
خاصی نیست

شهرداری،متولیشهراستوشهروندان،اصلیترینعنصرشهر
محسوبمیشوند.وقتیحالشهروندانخوبباشدبهتبعآن
حالشهرهمبهترمیشــود.اگرماخدماتخوبارائهندهیم
وخوبعملنکنیمحالشهروشــهروندانهمخوبنخواهد
بود؛بنابراینشهرداریبایدبرنامهریزیمناسبوپرباریداشته
باشدوشورایشهرنیزازاینبرنامهریزیهاحمایتلازمرابکند
تاشهربهبهترینشکلادارهشدهوشهروندانازبهترینخدمات
بهرهمندشوند.شایددرسالهایگذشتهکارهابهدرستیانجام
نمیشدوبسیاریازموضوعاتکمرنگبودندوبهمسائلمورد
نیازجامعهنگاهدرستیوجودنداشــت،اماخوشبختانهاکنون
خدماتشهرداریمحدودبهقشرخاصینیستوشهرداریدر
تلاشاستتاخدماترابهبهترینشکلارائهکردهوشرایطیرا
مهیاسازدکههمهافرادازهمهامکاناتبهرهمندشوند؛بهعنوان
مثالشایدخانوادههاییباشندکهنتوانندهزینهاماکنفرهنگییا
ورزشیرابپردازند،اماامروزهباارائهخدماترایگانبسترمناسب
فراهمشدهاستتابسیاریازفعالیتهادرسبدخانوارقراربگیرد
وهمهشهروندانازبیشترامکاناتفرهنگی،ورزشیو...استفاده
کنندواینگامیمثبتدرراســتایخدماترسانیدرستدر
جامعهاستوازنقشمهمشهرداریوتوجهایننهادبهنیازمردم
حکایتدارد.تنهاضعفموجوددرحالحاضر،نبوداطلاعرسانی
درستومناسبدرزمینهارائهخدماتموجوداست.ماامیدواریم
شهرداریدراینزمینهبهترعملکندوباانجامتبلیغاترسانهای
واطلاعرسانیگسترده،شهروندانراباخدماتیکهارائهمیشود،
هرچهبیشترآشناکند.درمجموعودریککلاممیتوانگفت
اکنوننگاهشــهرداریمحدودبهگروهخاصیازمردمنیستو
فعالیتهایایننهادفراترازوظیفهانسانی،اخلاقیوانسانیاست.

 علیرضا نادعلی
سخنگوی شورای شهر 

برنامه هایی که باعث نشاط اجتماعی 
می شوند

دربارهشــهرداری،معمولا2نگاهعمدهوکلیوجوددارد؛یک
نگاهصرفابهماهیتخدماتیومسئولیتهایذاتیشهرداری
توجهدارد.یعنیهمانکارهاییکهشهرداریبراساسموظفیو
مسئولیتهایشدرزمینهنگهداشتشهر،منظمانجاممیدهد؛
کارهاییمانندنظافتکوچهوخیابانها،جمعآوریزبالههاو...
نگاهدیگرهمبراینامرتأکیدداردکهشهرداریبیشازآنکهصرفا
یکنهادخدماتیباشد،یکنهاداجتماعیوفرهنگیاست.این
دیدگاهدراغلبنقاطدنیاپذیرفتهشدهوشهرداریهادربیشتر
کشورهابرمبنایهمیندیدگاهفعالیتمیکنندودرشهرها
مدیریتجامعویکپارچهشهریجریاندارد.اینموضوعهنوز
برایشهرتهراناتفاقنیفتادهاست؛باوجوداینشهرداریدر
حوزهاجتماعیوفرهنگیفعالیتهایگستردهوزیادیانجام
میدهد.فعالیتهاییکهالبتهمشارکتشهروندانهمدرآنها
ملموسوقابلتوجهاست.ذکرایننکتههمحائزاهمیتاست
کهشهرداریدرانجامامورمختلفبایدنیازسنجیوبرهمان
مبنابرنامههایخــودرااولویتبندیکندتاکارهاییکهانجام
میدهدطبقخواستونیازمردمشهرباشد.درمجموعمیتوان
گفت،لازماستکهشهرداریدرهرزمینهاینگاهاجتماعیو
مردممحورداشتهباشد.درکنارایننگاه،اگرخدماتارائهشده
باحداقلهزینهیاکاملارایگاندراختیارشهروندانقراربگیرد
باعثمیشودتاافرادبیشتریجذباینبرنامههاشوندوفعالیتو
مشارکتیخودجوشداشتهباشند.همچنیناینموضوعمیتواند
باعثجلباعتمادبیشترمردمبهشهرداریوبرنامههایشدر
زمینههایمختلفشودوکمکشایانیبهایجادشورونشاط

اجتماعیکند.

به جز وظایف ذاتی شهرداری و درکنار خدمات 
رایگانی که ارائه می دهد، بعضی خدمات خاص 
هم از سوی این نهاد ارائه می شود که بسیاری از 
شهروندان کمتر خبری درباره آنها شنیده اند. این 
خدمات توسط شهرداری تهران و سازمان های 
تابعه اش، رایگان در اختیار شــهروندان قرار 

می گیرد.

امداد رسانی رایگان در تونل های شهری
تابهحالبهاینموضوعفکــرکردهایدکهاگربر
اثریکســانحه،بههردلیلیدریکیازتونلهای
شهریگیربیفتید،چهراههاییبرایدریافتکمک
پیشرویشماست؟فرقینمیکندخودرویشما
نیازبهتعمیرداشتهباشــد،تصادفکردهیابههر
دلیلیدرتونلهایشهریگیرافتادهباشید.کافی
استباشماره87500تماسبگیریدتاشهرداری
بهکمکشمابیایدوخودرویتانرابهطوررایگان
تامحلیمناســبحملکند.آنطورکهمسعود
طبیبی،سرپرستشرکتکنترلترافیکتهران
گفته،بعدازرسیدنخودرویامدادبهمحل،ابتدا
ایمنسازیبرایجلوگیریازحوادثثانویهصورت
میگیردوبارعایتاستانداردهایایمنی،خودرو
یاخودروهاینیازمندبهامدادازخطوطحرکتی
بهخطاضطراروســپسبهنقطهامندرخارجاز
تونلمنتقلمیشوند،دراینبینارتباطاتلازم
میانامدادگروکارشناسانمراکزکنترلوپایش

ترافیکیبرایدریافتاطلاعاتلازمتاپایانرخداد
برقراراست.حتیموتورسوارانیکهدرتونلهای
شهریزمینمیخورند،میتوانندازاینخدمات
اســتفادهکنند.ارائهخدماتامدادیبرایخروج
وسایلنقلیهدرتونلهایشــهریرایگاناستو
درازایارائهخدماتهیچهزینهایازشهروندان

دریافتنمیشود.

خدمات عجیب آتش نشانی 
خیلیازخدماتیکهســازمانآتشنشــانیتهران
وآتشنشــانانفــداکارآنانجــاممیدهندبرای
شهروندانآشناست.اماشــایدبسیاریازماندانیم
جزماموریتهایاطفایحریقیاحوادثیمثلریزش
آواروسقوطدرچاه،آتشنشانیچهخدماترایگان
وویژهدیگریبرایشهرونداندرنظرگرفتهاست.در
حقیقتهرکجاجانومالشهرونداندرخطرباشد،
آتشنشانیآمادهارائهخدماتاست.اگرخطرسقوط
جسمیدرساختمانشماوجوددارد،اگرانگشتردر
انگشتتانگیرکردهوهیچراهیبرایخارجکردنآن
پیدانمیکنید،اگرپشتدرماندهایدوقفلدرخراب
شدهامانمیتوانیدبهکلیدسازدسترسیپیداکنید،

اگردرمعرضموادشیمیاییخطرناکقرارگرفتهاید
وخلاصههرخطریکهسلامتشــماودیگرانرا
تهدیدمیکند،میتوانیدرویکمکآتشنشــانان
حساببازکنید.خدماتآتشنشانیتهراندراین
مواردرایگاندراختیارشــهروندانقرارمیگیردو
البتهبهتراستشهروندانتنهادرصورتیدرخواست
اعزامآتشنشانیداشتهباشندکهنتوانندمشکلرابا

کمکهایتخصصیدیگررفعکنند.

تأمین منابع آب برای شرایط بحرانی 
بعضــیازاقداماتیکهشــهرداریتهــرانانجام
میدهد،هرچندجزوشرحوظایفذاتیشهرداری
نیســت،امااقداماتیاثرگــذاربرایرفــاهحال
شهرونداناســتکهمعمولاایننهادباهمکاری
نهادهایدیگرانجاممیدهد.یکیازایناقدامات،
تلاشبرایتامینذخایرآبــیبرایمواقعبحرانی
اســت.طرحمیرابکهپسازبحرانآبوساخت
مخازناضطراریدرشــهر،توســطشرکتآبو
فاضلابتهرانپیشنهادومصوبشده،شهرداری
باکمکگروههایمردمنهادبهتوزیعآبدرشرایط
بحرانکمکمیکند.اگرحادثهایدرپایتختاتفاق

بیفتد،مردمبهآبنیــازدارندومخازناضطراری
بهترینگزینهبرایتأمینآببهشــمارمیآیند.
درمخازنیکهشــهرداریبرایذخیرهآبدرنظر
گرفته،بیــشاز100مترمکعــبآبوجوددارد.
بهگفتهمحســنزرگر،رئیسگــروهمخازنآب
اضطراریآبفایاســتانتهران،پیشبینیشــده
350مخزنفولادیدرنقاطمختلفشــهرتهران
باهمکاریشهرداریمناطق،برایمواقعبحرانی
ساختهشود.مخازنبوستانهایستارخان،شهرآرا
وچوبتراش)کودک(درمنطقه22وبوستانالهام
درمنطقه5،بوســتانفدکدرمنطقه8،بوستان
باغنومنطقه22،بوســتانهایولایتوشــقایق

منطقه19و...تاکنونجانماییشدهاند.

درمان رایگان مبتلایان به هاری
شــایدبیخبرباشــیداماعقیمســازیسگهای
بیصاحب،واکسیناسیونهاریوواگذاریسگها
جــزوسیاســتگذاریهایدورهجدیــدمدیریت
شهریاست.ســگهایبیصاحبیکهدرمناطق
مختلفشهر،بهویژهمناطقحاشیهایشهرزندگی
میکنند،دربرنامههایمختلفیکهشهرداریاجرا
میکند،عقیمسازیمیشــوندوواکسینهکردن
آنهابرایجلوگیریازانتقــالبیماریهاریانجام
میشود.تلاششــهرداریتهرانبرایکنترلزاد
وولدســگهایولگردوعقیمســازیآنهادرکنار
واکسیناسیونهاری،بهکاهشآمارابتلابههاری
کمککردهامابااینحالبرایشهروندانیکهبراثر
گازگرفتگیحیواناتدرمعرضابتلابههاریقرار
گرفتهباشــند،خدماتدرمانیدرمراکزبهداشتی

شهرداریرایگانارائهمیشود.

همه هزینه ها با ما
مدیریتشهریخدماترایگانخاصیرابهشهروندانارائهمیدهد

آموزش رایگان از اهداف مهم شهرداری های ترکیه است. به طوری که 
شهرداری استانبول، به عنوان یکی از برترین های این کشور، خدمات 
آموزشــی مختلفی به مردم ارائه می دهد. مرکز آموزش شــهرداری 
اســتانبول ISMEK دوره های رایگان در حوزه های مختلف و اکثر 
رشته های فنی و حرفه ای برگزار می کند. مهم ترین مزیت این دوره ها 
گواهی معتبری است که افراد بعد از گرفتن می توانند دنبال کار بگردند. 
همچنین شهرداری ازمیت کوجالی هم با همکاری نهاد های بین المللی 
بخشی از مشکل کودکان کار در این شهر را کاهش داده است.  شهرداری 
ازمیت با همکاری یونیســف، مراکزی با عنوان »خانه من« ایجاد کرد؛ 
کودکانی که از سوی گشت های شــهرداری جمع آوری می شوند به 
این مراکز برده می شــوند و از این طریق با خانواده آنها تماس گرفته 
می شود. با موافقت خانواده، این کودکان ساعت هایی در روز را در مراکز 

شهرداری می  گذرانند و در آنجا آموزش می بینند.

یکی از خدمات ارزنده شهرداری ها در شهرهای مختلف ژاپن ارائه غذای 
رایگان به نیازمندان اســت و برای تحقق این مهم از طرح های مختلف 
استفاده می کنند. مثلا شهرداری یوکوهاما طرحی برای جمع آوری مواد 
غذایی و نگهداری از آنها و توزیع در میــان نیازمندان را اجرا می کند. 
مواد غذایی بسته بندی شده در فروشگاه ها و انبار ها که نزدیک به زمان 
انقضا هستند، دیگر در بازار فروخته نمی شوند چون مشتریان از آنها 
استقبال نمی کنند. در خانه ها هم ممکن است این مواد غذایی پیدا شود. 
شهرداری با ساخت یک شبکه اطلاع رسانی و حمل ونقل »مواد غذایی 
بسته بندی شده که می توان در دمای اتاق نگهداری کرد و یک یا 2ماه 
تا تاریخ انقضای آن باقی مانده باشد« را جمع آوری می کند و با همکاری 
انجمن های محلی به خانواده های تک سرپرست یا نیازمندان می دهد. 
شهرداری از متخصصان سلامت مواد غذایی هم برای بررسی احتمال 
فاسد نبودن این غذا های بسته بندی شده استفاده می کند تا غذای سالم 

به دست مصرف کنندگان برساند.

سال 2۰۱۳ میلادی شهر تالین در استونی به عنوان نخستین پایتخت 
جهان، حمل ونقل عمومی را برای شــهروندان خود رایگان کرد و با 
جمعیت حدود نیم میلیون نفر توانست منافع اقتصادی به وجود آورد. 
آلن آلاکولا، رئیس دفتر اتحادیه اروپا در تالین و سخنگوی این طرح در 
این باره می گوید: ما درنظر داشتیم با اجرای این طرح مردم را از خانه 
بیرون کشانده و با چنین اقدامی هم تحرک اجتماعی را بهبود بخشیده 
و هم اقتصاد محلی را دگرگون ســازیم. نظرسنجی های انجام شده در 
سال های 2۰۱۰ و 2۰۱۱ میلادی نشان داد که هزینه های بلیت مانع اصلی 
استفاده بیشتر از وسایل حمل ونقل عمومی شده که به نوبه خود مانع 

توسعه اقتصادی گسترده تر شهر  هم می شود. 

دیدگاه

از جیب شهرداری به سود مردم
شهرداریبرایارائهخدماتمختلف،هزینههای

هنگفتمیپردازد

مدیریت فعلی شــهر تهران تلاش می کند شهروندان تا 
جای ممکن کمترین میزان هزینه را برای دریافت انواع 
خدماتی که توسط این نهاد ارائه می شود، بپردازند. حتی در 
برخی حوزه های دیگر که فعالیت در آنها جزو وظایف ذاتی 
شهرداری ها محسوب نمی شود، شهرداری با متحمل شدن 
فشارهای اقتصادی، تلاش کرده تا باری از دوش شهروندان 
بردارد و هزینه های پرداختی آنها را کاهش دهد. یارانه هایی 
که شــهرداری در حوزه های مختلف می دهد، فهرست 
بلندبالایی دارد و در موقعیت های مختلف هم بر آنها اضافه 
می شود؛ مثلا به تازگی مسئولان شهری اعلام کرده اند که 
شهرداری تصمیم دارد در مناطق کم برخوردار، بازارهای 

میوه و تره بار ارزان قیمت راه بیندازد.

حمل ونقل عمومی ارزان
بخشزیادیازیارانههاییکهشــهرداریتهــرانبرایارائه
خدماترایگانیاارزانتربهشهروندانهزینهمیکند،بهحوزه
حملونقلعمومیاختصاصدارد.بهگفتهمهدیپیرهادی،
رئیسکمیسیونسلامتمحیطزیســتوخدماتشهری
شورایاسلامیشهرتهران،مدیریتشهریحدود75درصد
یارانهبهمترومیدهدکهعددقابلتوجهیاست.آنطورکه
پیرهادیاعلامکرده،بودجهبهرهبرداریمترویتهرانبیش
از5هزارو800میلیاردتوماناســتوقیمتتمامشدهبلیت
متروبرایشهرداریتهران16هزارتومانباهزینهاستهلاکو
12هزارو500تومانبدونهزینهاستهلاکاست.اماهزینهای
کهشــهروندانمیپردازند3000توماناست.جزیارانههای
کلیکهشهرداریبرایارزانشدنخدماتحملونقلعمومی
برایشهروندانپرداختمیکند،دربسیاریازمناسبتهای
ملیومذهبیهم،استفادهازناوگانحملونقلعمومی،رایگان
اعلاممیشود.بخشدیگریازهزینههاییکهشهرداریتلاش
کردهدرحوزهحملونقلازدوششهروندانبرداردمربوطبه
طرحترافیکاست.درحالحاضرهرخودرومیتواند20روز
درفصلبدونپرداختهزینــهواردمحدودهکاهشآلودگی

هوایپایتختشود.

ورزش کم هزینه
بخشیازیارانههاییکهشــهرداریمیپردازدبرایاستفاده
مقرونبهصرفهشــهروندانازامکاناتورزشیپایتختاست.
بهگفتهحسیناجاقی،رئیسســازمانورزش،نرخخدمات
اماکنورزشیشــهرداریتهراننسبتبهتعرفهایکهدولت
تعیینکرده،40درصدپایینتراست.اماکنورزشیشهرداری
درمناطقمختلفشهرساختهشدهاندتاتوزیعامکاناتورزشی
عادلانهصورتبگیرد.اجاقیتأکیدکرده،کمترینمیزانافزایش
قیمتبرایاستفادهازخدماتاینمراکزدراینسالهادرنظر
گرفتهشدهوشهرداریباچشمپوشیازسودآوریبرایایننهاد،
تصمیمگرفتهارائهخدماتورزشیبرایشهروندانباهزینه
مناسبتریانجامشود.علاوهبرایندربسیاریازبوستانهای
پایتخت،برنامههایورزشیرایگانبهویژهبرایسالمندانبرگزار
میشودواین،بخشیازتلاششهرداریتهرانبرایتوسعه

خدماترایگانورزشیبرایمردماست.

عوارض قسطی
بهگفتهرئیسشورایاسلامیشهرتهران،یکیازکارهای
مهمیکهدرایندورهازمدیریتشــهریصورتگرفته،
ایناستکهپرداختعوارضقسطیپرداختشودآنهم
بدونبهره.مهدیچمراندراینبارهگفته:»اینامکانبرای
کسانیکهمیخواهندقسطیعوارضشانرابپردازندوجود
دارد.چراکهقبلآنکهافرادچیزیبسازندمبالغگوناگونی
ازافرادمیگیرندوچیزیبرایآنهاباقینمیماندتابتوانند
چیزیبســازنند.مبالغبهگونههایمختلفازافرادگرفته
میشودوچیزیبرایآنفردنمیماند.بااینطرحمتقاضی
میتواندعوارضراتقســیمبندیکندآنهمبدونبهرهو
بدونلابیگریبهمدت24ماهکهالبتهبیشــترازاینهم
نمیتواندبرایپرداختاقدامکند؛مگــرایثارگریاجانباز
باشدکهبرایآنهاتا36ماههممدتدارد،آنهمبدونبهره.
اگرچهدراینزمینهبهشهرداریفشارمیآید،اماببینیدکه

چقدرازفشارمردمکاستهمیشود.«

یارانه خدمات اجتماعی 
بخشــیازهزینههاییکهشــهرداریبرایارائهخدمات
مفیدبهشهروندانمتحملمیشود،مربوطبهفعالیتهای
فرهنگی،هنریواجتماعیاست.بسیاریازشهروندانتا
بهحالبااینخدماتآشناشــدهاند.رایگانشدنبازدید
ازموزههاومراکزفرهنگیدرمناســبتهایخاصتقویم،
یکیازایناقداماتاســتکهباهدفتوسعهگردشگریو
کاهشهزینهتفریحبرایشهروندانانجاممیشود.بهجز
این،بسیاریازخدماتیکهدرسرایمحلههاارائهمیشود،
برایشــهروندانهزینــهاینداردوشــهرداریپرداخت
هزینههارابرایرفاهحالشهروندانبرعهدهگرفتهاست؛
بهطوریکهمحمدامینتوکلیزاده،معاوناموراجتماعی
وفرهنگیشــهردارتهراندراینراستاازانعقادتفاهمنامه
مشترکباقوهقضاییهباهدفارائهخدماتحقوقیرایگان
بهشــهرونداندرسرایمحلههایشــهرتهرانخبرداده
وگفته:»همزمــانباهفتهقوهقضاییهودرراســتایارائه
خدماتآموزشیبهگروههایمختلفجامعهوتوانمندسازی
شهروندانباآگاهیبخشــیحقوقی،فرهنگسازی،ارتقای
دانشحقوقیآنهاورویکردتعاملیباســازمانهایفعال
درحوزهحقوقشــهروندیاینتفاهمنامهمنعقدشد.این
تفاهمنامهبهنفعمردمخواهدبودوجزووظایفذاتیماست

کهبتوانیمبهمردمدرموضوعاتمختلفخدمتکنیم.«

یکی از اقدامات ارزنده  شهرداری های شهرهای مختلف فرانسه طرح 
دوچرخه رایگان برای جوانان محروم اســت. به ویژه در شهر لیون که 
شهرداری ۱۰ هزار دوچرخه اشتراکی رایگان در دسترس قرار داده تا 
جوانان ساکن این شهر از آنها استفاده کنند. شهرداری این کلانشهر 
ســرویس جدیدی را با نام Free Vélo’v راه اندازی کرده که هدف 
آن افزایش تعداد وسایل حمل ونقل پایدار، به ویژه در میان جوانان و 
دانشجویانی است که براساس معیارهای تعریف شده خاص، می توانند 
حداکثر تا یک ســال از دوچرخه رایگان بهره مند  شوند. افرادی که 
معمولاً با امکانات مالی محدود زندگی می کنند، همیشه امکان خرید 
دوچرخه را ندارند. به همین دلیل شورای شهر به خدمات وام دوچرخه 
رایگان Vélo’v رأی داد. این خدمات برای ۱۸ تا 2۵ ســاله ها درنظر 
گرفته شده است و آنها باید ابتدا دوچرخه مورد نظر خود را رزرو کنند . 

دوچرخه های این طرح در برابر سرقت محافظت شده است.

کانزاس یکی از ایالات های آمریکا و به عنوان نخســتین کلانشــهر 
این کشور است که از اواخر ســال 2۰۱۹ میلادی، حمل ونقل عمومی 
خود را رایگان کرد در اوایل دســامبر 2۰۱۹ میلادی، اعضای شورای 
شــهر کانزاس به اتفاق آرا، قطعنامه ای را تصویب کردند که این شهر 
به عنوان نخستین کلانشهر بزرگ ایالات متحده آمریکا از حمل و نقل 
رایگان بهره مند شود. در چنین شرایطی، ۹2 درصد مردم کانزاس برای 
حمل ونقل خود از اتومبیل استفاده می کردند. دلایل اصلی تصویب این 
طرح نیز تشویق مردم و شهروندان به انتخاب حمل ونقل عمومی به جای 
اتومبیل های شخصی است. در دسترس قراردادن خدمات حمل ونقل 
برای افراد کم درآمد و فراهم آوردن منافع اقتصادی از دیگر دلایل طرح 

رایگان شدن حمل ونقل عمومی است.

شهرداری آتن همسو با سیاســت های جاری دولت این کشور توجه 
جدی به افراد ضعیــف جامعه دارد. یکی از ایــن خدمات کمک به 
شــهروندان نیازمند و کم درآمد جامعه اســت. در قالب این برنامه 
داروخانه های مردمی تأسیس شده تا افراد نیازمند با مراجعه به آنها 
نیازهای دارویی خود را رایگان تهیــه کنند. همچنین  ارائه خدمات 
اجتماعی رایگان به نیازمندان از اولویت های شــهرداری آتن است. 
شهرداری این شهر یک برنامه اقدام اجتماعی داوطلبانه راه اندازی 
کرده است که در آن آرایشگران، موهای افراد بی خانمان را رایگان 
کوتاه می کنند. همچنین در این برنامه، داوطلبان با حمل تجهیزات 
سیار لازم به دنبال افراد آسیب پذیر به خیابان ها می روند و این طرح 
با پیشــنهاد به صرف یک فنجان چای همراه اســت. جست وجوی 
بی خانمان ها، بسته مراقبت های اجتماعی بهتری را ایجاد می کند و به 

برقراری رابطه اعتماد میان نهادها و افراد آسیب پذیر کمک می کند.

دوچرخه رایگان برای جوانان فرانسه

حمل ونقل عمومی مجانیکانزاس

خدمات درمانی واجتماعی بی هزینهآتن

آموزش های رایگانترکیه

تأمین غذای نیازمندانژاپن

نخستین پایتخت جهان با حمل ونقل عمومی رایگانتالین

شهرداریهایکشورهایمختلف
چهخدماترایگانیارائهمیدهند


دایره خدمات و فعالیت شــهرداری ها در جهان از حوزه 
نگه داشت شهر و نظافت کوچه و خیابان ها فراتر رفته است 
و این نهاد در کنار انجام وظایف اصلی و ذاتی خود، خدمات 
متنوع و مختلفی در زمینه های اجتماعی، فرهنگی، ورزشی، 
تفریحی، درمانی، آموزشی و... به شهروندان ارائه می کند؛ 
خدماتی که بیش از هرچیز به دنبال رفاه و سلامت مردم و 
نشاط شهر است. دراین میان در برخی از شهرهای جهان 
این قبیل خدمات اغلب بسیار ارزان یا رایگان ارائه می شود؛ 
کارهایی که اساسا خارج از مسئولیت قانونی و وظایف سنتی 

شهرداری هاست.

رفاه شهروندان

سعیده مرادیگزارش
روزنامهنگار


