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2323
بوستان 

در شهر تهران وجود دارد که شهروندان 
پایتخت می توانند از امکانات 

تفریحی، ورزشی و فضاهای 
بازی شان رایگان استفاده 

کنند.

123
 ایستگاه 
تندرستی 

در شهر وجود دارد که شهروندان 
می توانند زیرنظر مربی 

آموزش دیده حرکات اصلاحی 
و ورزشی را انجام دهند.

20
روز 

در هر فصل رانندگان خودروها می توانند 
بدون پرداخت عوارض وارد طرح 
محدوده کنترل آلودگی هوا 
شوند، ولی برای تردد بیشتر 

باید عوارض بپردازند.

1800
تومان 

حداقل کرایه خطوط اتوبوس های 
تندروست که درصورت خرابی 

دستگاه کارتخوان اتوبوس ها، 
کرایه رایگان می شود.

یک مرکز 
معاینه فنی 

در 2 ماه آینده راه اندازی می شود که برای 
نخستین بار در آن بخش تخصصی 
تاکسی  آغاز به کار می کند. این 

معاینه فنی برای تاکسی ها 
رایگان خواهد بود.

2
زمین بازی 

مخصوص کودکان اتیسم در 
منطقه2 تهران ایجاد شده است. این 
زمین های بازی  با توجه به شرایط 

کودکان مبتلا به اتیسم در 
بوستان های نهج البلاغه 

و جاوید ساخته شده 
است.

دیدگاهدیدگاه بعضی ها معتقدند تهران دیگر مثل 
قدیم نیست و شانه های افراد زیر بار 
فشارهای سخت اقتصادی در حال 
خرد شدن است و اجاره  بهای سنگین، هزینه های  تردد، آسیب های 
مختلف و بیکاری خیلی ها را مجبور به مهاجرت به شهرهای اطراف 
کرده است؛ از این رو مدیریت شــهری با درک شرایط موجود، برای 
کاهش آســیب ها و ایجاد روحیه نشاط و شــادابی میان آدم ها، با 
انجام اقدامات و ارائه خدماتی رایگان، سعی در بهبود اوضاع دارد تا 
کمک حال مردم باشد. کافی است فرد متقاضی به مرکز موردنیازش 
مراجعه کند و از آن امکانات بهره مند شود، حالا فرقی ندارد این فرد 
کودک باشد یا کهنسال. برای هر گروه جامعه انواع و اقسام خدمات و 

امکانات رایگان درنظرگرفته شده است.

مریم باقرپورگزارش
روزنامهنگار

پریسا نوری؛ روزنامهنگار

 امدادگری به سبک 
مدیریت شهری

سازمان رفاه و مشارکت های اجتماعی شهرداری تهران 
در زمره سازمان ها و مؤسسات زیرمجموعه شهرداری 
است که از اواسط دهه 80و با هدف محرومیت زدایی، 
کارآفرینی اجتماعی و... راه اندازی شد. ایجاد خانه های 
کارآفرینی، ســاماندهی معتادان متجاهر، تسهیل 
ایجاد کســب وکار برای افراد بی بضاعت و... بخشی از 
فعالیت های این سازمان اســت که در راستای ایفای 
مسئولیت اجتماعی شــهرداری در این سال ها انجام 
شده اســت. گواه این حرف قصه زندگی افرادی است 
که از بد روزگار با انواع آسیب ها گره خورده بوده ولی 
در سایه حمایت این سازمان مسیر زندگی شان عوض 
شده است. مرور روایت زندگی این افراد خالی از لطف 

نیست.

کشف هنر »زهرا« کوچولو
یکیازاهدافمراکز»پویاشهر«وابستهبهسازمانخدمات
اجتماعیشهرداری،کشفاســتعدادپنهانکودکانکار
وحمایتآنهادرمســیرشــکوفاییاستعدادشــاناست،
موضوعیکهدربارهدههاکــودکازجمله»زهرا«کوچولو
محققشدهاســت.اوکهفقط8سالداشــتودرحسرت
رفتنبهمدرسه،مجبوربودباگلفروشیوپاککردنشیشه
ماشینهادرچهارراههاکمکخرجخانوادهوپدرمریضش
باشد،یکروزبهمرکزپویاشهرمحلهشــادآبادرفتتابه
کمکمددکارانمرکز،ســوادخواندنونوشتنیادبگیرد.
هنوزچندروزازحضورزهرادراینمرکزنگذشــتهبودکه
نقاشیهایشتوجهمددکارانراجلبکرد.آنهامتوجهشدند
ایندختربچهکهبدونآموزشچنیــننقشهایزیبایی
میکشدحتمااستعدادشگرفیدارد.مددکاراندورههای
آموزشیتخصصیرابرایشفراهمکردندوبعدازگذراندن
ایندورههازهراتوانســتتابلوهاینقاشیبسیارزیباییاز
مناظربهتصویربکشد.حالازهراکوچولویهنرمندنهتنها
دیگردرخیابانکارنمیکندبلکــهعلاوهبردرسخواندن
فعالیتخودشرادرحوزهنقاشــیادامــهمیدهد.ماجرا
همینجاتمامنمیشــود،زهراکــهدلبزرگیداردعلاوه
بردرسخواندنوآموزشنقاشــیبهصورتحرفهای،به
کودکانمرکزپویاشهرمحلهشــادآبادکهبیشترآنهاجزو

کودکانکارهستند،نقاشییادمیدهد.

معتاد متجاهری که معلم شد 
روایتدومقصهزندگی»امیرعباس«اســتکهباداشتن
مدرککارشناسیارشدزبانانگلیسی،دنبالدرسخواندن
وادامهتحصیلبود.اینجواننخبهکهبهنوعیهیچکاری
بهانــدازهمطالعهحالــشراخوبنمیکرد،سرمســتاز
موفقیتهایشبودکهناگهانبــایکلغزشدرچاهتاریک
اعتیادافتاد.ماجرااینبودکهامیرعبــاسبااینتصورکه
موادمخدرتنهابهســراغافرادبیسوادوقشرپایینجامعه
میرودوآدمهایپولداروتحصیلکــردههیچوقتگرفتار
نمیشوند،ناخواســتهدرجمعافرادمعتادودوستانناباب
قرارگرفتووقتیبهخودآمددیددرداماعتیادگرفتاراست.
اوکهبهخاطراعتیادخانوادهوشغلشراازدستدادهبودهر
شبدربوستانهامیخوابیدوهرروزبیشازروزگذشته
درباتلاقخودساختهاعتیادفرومیرفت.زندگیامیرعباس
بهمعنایواقعیتباهشــدهبودواطرافیانکهازدورحالو
اوضاعشرامیدیدندافســوسمیخوردندکهکاریبرای
نجاتاینجواننخبهازدستشانبرنمیآید.ماههاگذشت
تااینکهیکشبزمســتانکهامیرعباسازفرطسرمادر
لابهلایشمشــادهاییکیازخیابانهــایجنوبتهران
مچالهشــدهبوددرطرحجمعآوریوساماندهیمعتادان
متجاهرســازمانخدماتومشارکتهایاجتماعیتهران
شناساییوبهمرکزیاورشــهریکهدایتشد.حالاماهها
ازآنشبگذشــتهوامیرعباسعلاوهبرترکاعتیاد،برای
دیگرمددجویانیکهسوادخواندنونوشتنندارند،کلاس
نهضتسوادآموزیبرگزارمیکندوتعدادیازمددجویانبا
حضوردرکلاسهایدرسش،توانستهاندخواندنونوشتن
یادبگیرند.اینجواننخبــهتصمیمداردبعدازترکمرکز
یاورشهر،بهدنبالآرزوهایشبرودومثلگذشتهحالخوب

رابامطالعهوتحصیلتجربهکند.

از دستفروشی تا کارآفرینی 
روایتزندگی»علیرضا«و»ستایش«2کودک9و11ساله
استکهسالگذشتهبهدلیلفوتپدر،بهناچارمدرسهرا
رهاوهمراهمادرشان»لیلا«درخیاباندستفروشیکردند.
لیلایغمگینازترکتحصیلبچهها،ازهمسایههاشنیده
بودکهمرکزپویاشهرمحلهبهبچههایبازماندهازتحصیل
آموزشمیدهد.برایهمینیکروزدستبچههاراگرفت
وبهآنمرکزبردواینآشناییموجبتحولدرزندگیآنها
شــد.علیرضاوســتایشدرهفتههایاولحضورشاندر
مرکز،درکناردستفروشــیدرسهممیخواندندتااینکه
یکیازمددکارانکهمتوجهدستفروشیلیلاشدهبودازاو
خواستدردورههایرایگانآموزشخیاطیمرکزشرکت
کند.لیلاخانمکهدرخیاطیاســتعدادداشتخیلیزود
دراینحرفهمهارتپیداکردودرکارگاهتولیدپوشــاک
مشغولبهکارشد.باگذشتهماههاحالالیلاعلاوهبرکاربه
چندبانویسرپرســتخانوارخیاطییادمیدهدوبهزعم
مددکارانمرکز،یککارآفرینچیرهدستشدهاست.این
مادرسرپرستخانواراینروزهاخوشحالترازهمیشهاست
چونبادرآمدخیاطی،هزینــهزندگیخودوبچههایشرا
تأمینمیکندوعلیرضاوستایشبهجایدستفروشیهر

روزبهمدرسهمیروند.

 چتر حمایتی برای 
توانیابان

توجه به نیازهــای معلولان و افراد کم تــوان و ایجاد 
فرصت هــای برابر برای زندگی بهتــر، جزو ضروریات 
مدیریت شهر و از ویژگی های شهر سالم و ایمن است. 
بر همین اساس شهرداری تهران به منظور ارائه خدمات 
مطلوب و تسهیل حضور افراد معلول در جامعه، امکانات 
ویژه تری برای تردد این افراد و بهره مندی آنها از خدمات 
تفریحی- ورزشــی فراهم کرده است که برخی از آنها 
رایگان یا با اعمال تخفیف های مناسب به توانیابان ارائه 

می شود.

سامانه حمل ونقل رایگان 
ســامانهحملونقلویژهمعلولانوجانبازان،یکسیستم
حملونقلشهریاســتکهاواخرســال1392راهاندازی
شدتاشــایدبخشــیازمشــکلاترفتوآمدافراددارای
معلولیتکاستهومتعاقبآنشــرایطحضوراینافراددر
شهرفراهمشــود.اینســامانهکهبا۵۰دستگاهخودروی
ونویژهو2۵دســتگاهاتوبوسمناسبســازیشــدهکار
خودراآغازکــرد،طیســالهاتقویتشــدوامکاناتش
افزایشیافت.تازهتریناقدامکهمربوطبهاردیبهشــتماه
سال14۰1است،2۰دستگاهونویژهمناسبسازیشده،
بهاینناوگانافزودهشــد.خدماتایــنخودروهاگاهی
بهصورتدربســتیاســتوونهایمناسبســازیشده
برای2تا3نفرویلچرنشینو4نفرهمراهطراحیشدهاند.
تســهیلترددمعلــولاندرحیطهوظایفشــرکتواحد
تعریفشــدهوافراددارایمعلولیتبرایاستفادهازونها
بایددرسامانه۶3۰۵عضوشــوندتابراساساولویتونوع
درخواست،شرکتواحداتوبوسرانیبهآنهاخدمترسانی
کند.درحالحاضراینســامانهبا141دستگاهاتوبوسو
ونویژهمعلولانوسرویسمدرســهدانشآموزانمعلول
بهبیشاز4هزارمشترکســاکندرگوشهوکنارپایتخت

خدمترسانیمیکند.

اختصاص سهمیه طرح ترافیک
ازآنجاکهبیشترمراکزدرمانیوخدماتپزشکیدرداخل
محدودهطرحترافیکقراردارندووسایلحملونقلعمومی
برایاستفادهافرادکمتوانمناسبسازینشدهاند،اختصاص
ســهمیهطرحترافیکبهمعلولانازاولویتهایمدیریت
شهریبرایتسهیلتردداینافراداست.ازاینروخودروهای
پلاکویلچــر،نیازیبــهپرداختعوارضطــرحترافیک
ندارندوترددشــاندرمحدودهطرحترافیک،رایگاناست.
علاوهبراینمالکانخودروهایپــلاکویلچرنیازبهثبت
نامووروداطلاعاتشــاندرســایت»تهرانمن«ندارند.
خانوادههاوافرادیکهدارایمعلولهســتندبرایدریافت
پلاکویلچــریوبهرهمندیازطرحترافیــکرایگانلازم
کافیاســتبهبهزیســتیمراجعهکنندوبرگــهتأییدیه

معلولیتبگیرند.

توقف حاشیه ای 
یکیدیگرازکاربردهایپلاکویژهمعلولانیاپلاکویلچری،
استفادهازخدماتپارکحاشیهایرایگانبرایتسهیلتردد
درشهراست.اینموضوعباتوجهبهکمبودجایپارکدر
کلانشهریمثلتهرانیکامتیازویژهبهحسابمیآید.در
سالهایاخیرپارکینگهایحاشیهایویژهافرادکمتوان،
باتابلوهاییدرکنارمعابربهویژهنقاطپرترددوشلوغشهر
نشانگذاریشــدهودرصورتیکهخودروهایپلاکعادی
بدونتوجهبهاینتابلوهادرایــنپارکینگتوقفکنندتا
1۰۰هزارتومانجریمهمیشوندوممکناستخودرویشان

بهپارکینگمنتقلشود.

خدمات ورزشی 
ساخت3مجموعهورزشــیمجهزویژهجانبازانومعلولان
حکایتازاینداردکهشــهرداریدرتلاشاســتتانقش
خودرادرارتقــایکیفیــتامکاناتوخدماتورزشــی
برایورزشــکارانجانبازومعلولایفــاکند.مجموعههای
ورزشیقمربنیهاشم)ع(درمنطقه2۰،مجموعهحضرت
ابوالفضــل)ع(درمنطقه22وباشــگاهورزشــیحضرت
ابوالفضل)ع(درمنطقــه1۵خدماتورزشــیرایگانوبا
کیفیتبهشهرونداندارایمعلولیتارائهمیدهد.همچنین
ســایرمجموعههایورزشیشــهرداریتهراندرمناطق
22گانهپایتختتخفیفهایمناسببرایاستفادهجانبازان
ومعلولانازخدماتمجموعهدرنظــرگرفتهاند.اینمیان
9مجموعهازمجموعههایورزشــیپایتختبرایاستفاده
ازافرادکمتوانمناسبســازیشــدهاند.امکاندسترسی
بهسرویسهایبهداشتیبدونپله،رختکنورمپ،تعبیه
کابینهایویژهبرایرفاهحالگروههایخاص،قرارگرفتن
دوشهادرسطحهمکفوورودیوخروجیهایبدونپله
ازجملهاقداماتیاستکهبرایمناسبسازیاینمجموعهها

انجامشدهاست.

کارت بلیت الکترونیک 
صدورکارتبلیتالکترونیکبرایتــرددرایگانبامتروو
اتوبوسهایشهرییکیدیگرازخدماتمدیریتشهریبه
توانیاباناست.معلولانزیرنظرسازمانبهزیستیباثبتنامو
بارگذاریمدارکدرسامانهصدوربلیتالکترونیکبهنشانی
eticket.tehran.ir میتوانندبلیترایگاندریافتکنند.
مدتاعتبارکارتبلیتهایالکترونیکاینافرادیکســاله
استوپسازپایاناعتبارباثبتدرخواستدرسامانهتمدید

میشود.

مدیریتشهریبرایشهروندان
پایتختخدماتمتنوعی

ارائهمیکند

بفرمایید 
رایگانامکانات 

هزینه های درمان، مشاوره، آموزش و مواردی از این دست، باعث 
دلسردی افراد می شود، اما در برخی مراکز می توان از این خدمات 

رایگان استفاده و حتی دستاوردهای خود را عرضه کرد.

برای آن دسته از افرادی که به کتابخوانی علاقه مند هستند، اما خرید کتاب های 
جدید برایشان مقدور نیست و حق عضویت  کتابخانه ها برایشان بالاست و 
خانواده هایی که موزه گردی و تماشای آثار هنری برایشان جذاب است یا حتی 

می خواهند با شیوه های امداد و نجات آشنا شوند، همه امکانات مهیاست.

 دستگیری از 
نیازمندان

یادگیری 
بدون هزینه

پایشسلامترایگانشهروندانیکیازخدماترایگان
نوع 

فعالیت
ادارهکلسلامتشهرداریتهراناستکهدرزمینهتست
قندوفشــارخون،مشــاورههایرایگانروانشناســی،
خانوادگیو...دربوســتانها،مســاجد،بخشجنبی

برنامههاومحوطهمحلبرگزارینمازجمعهارائهمیشود.

تعداد در تهران: 

 22
منطقه

جامعه هدف: 

کودکان تا 
کهنسالان

نام فعالیت: 

پایش
 سلامت

درکلینیکهــایگلوگیــاهکهبهنــاممراکز
نوع 

فعالیت
تحقیقات،آموزشومشاورهفضایسبزشناخته

میشود،علاقهمندانبهکاشــتوپرورشگلهاو
گیاهان،میتواننددردورههایآموزشیمراکزشرکت
وهمچنینبرایدرمانواحیایرایگانگلوگیاهخودمراجعهکنند.

تعداد در تهران: 

 90
مرکز

جامعه هدف: 
علاقه مندان به 

کاشت، نگهداری 
و پرورش 

گیاهان 

نام فعالیت: 

آموزش 
نگهداری گیاهان 

در مراکز 
تخصصی

خدمات 
اجتماعی

شاید داشتن مزرعه ای کوچک حتی در حد یک کرت برای 
خیلی ها در تهران رؤیا باشد، اما با بهره مندی از خدمات 
رایگان در حوزه فضای سبز می توان هم آموزش دید و هم 

برای خود مزرعه داشت.

 ریه های 
تنفسی شهر

 فضای 
سبز

هزینه های ساخت وساز کم نیســت؛ برای همین بسیاری از افراد 
سکونت در خانه های فرســوده را به نوسازی ترجیح می دهند، اما 
مدیریت شــهری برای این گروه از جامعه هم طرح های تشویقی 

رایگان دارد.

 مجوز 
بی دردسر

ساخت وساز

هزینه های شرکت در کلاس ها و دوره های ورزشی معمولا بالاست 
اما مدیریت شــهری زمینه ای را فراهم کرده تا مردم بتوانند از 
خدماتی مانند ورزش صبحگاهی زیر نظــر مربی تا انجام فوتبال 
در زمین های چمن و حتی گاه شنا در استخرهای شناخته شده به 

شکل رایگان بهره مند شوند.

 تندرستی 
عمومی

ورزشی

گرچه هزینه یک سفر کوتاه در شهر تهران چند هزار تومانی آب 
می خورد، اما اگر افراد با خدمات مدیریت شــهری آشــنا باشند 

می توانند از این امکانات هم رایگان بهره مند شوند.

سفر 
با خیال آسوده

حمل ونقل 
عمومی

فرهنگی، 
آموزشی

معتادی که خانواده  رهایش کرده و در شهر آواره شده، فردی که خانه و کاشانه اش 
را از دست داده و بی خانمان شده، کودکی که برای کسب درآمد مجبور به کارکردن 
است و... همگی می توانند از خدمات رایگان استفاده کنند تا شهری بدون آسیب 

داشته باشیم.

پایتخت 
بدون آسیب

آسیب های 
اجتماعی

اقامتگاهموقتبرایآندستهازهمراهانبیمارانیکه
نوع 

فعالیت
مکانیبرایاسکانندارند،ایجادشدهاست.اینخدمت
برایجلوگیریازچادرخوابیدرنزدیکیبیمارستانها
وبههمــراهخدماتحمایتــیمانندغــذایرایگانو

کمکهایاجتماعی)کمکدرهزینهدرمان(انجاممیشود.

تعداد در تهران: 

 5 
مرکز

جامعه هدف: 

 همراهان 
بیماران 

نام فعالیت: 

 همراه 
سرا

برایآندستهازشهروندانیکهخانهایکوچکدارند،
نوع 

فعالیت
اینروزهاامکانکاشــتســبزیوگیاهانداروییو
برداشتآنبهشرطنگهداریخودفرددربوستانهاو

فضاهایسبزفراهمشدهاست.

تعداد در تهران: 

 12 
مرکز

جامعه هدف: 

  همه 
شهروندان

نام فعالیت: 

 مزرعه 
خانواده 

ازنیمههایفصلزمســتانخبرهاییمبنیبرکاشتنهال
نوع 

فعالیت
مقابــلمنــازلودرباغچههابهشــرطتماسباســامانه
137شــهرداریمنتشرشــد.ایننهالهاهمزمانباهفته
درختکاریهمدرپایگاههایمشخصرایگانتوزیعمیشوند.

تعداد در تهران: 

 22 
منطقه

جامعه هدف: 

  همه 
شهروندان

نام فعالیت: 

 نهال 
دوستی

شهرداریتهرانبهآندستهازشهروندانیکهدربافت
نوع 

فعالیت
فرسودهسکونتدارند،تسهیلاتیرابراینوسازیارائه
میدهدکهشاملیکتا2طبقهتشویقیبهشرطتجمیع
پلاکهایریزدانهتا2۵۰متر،وامباکمترینکارمزدو
عوارضرایگاننوسازیاست.افرادبرایبهرهمندیازاینخدماتبایدبه

دفاترخدماتنوسازیمراجعهکنند.
21 دفتر  در همه مناطق مختلف به جز مناطق 3، 6، 8، 19، 21و22 وجود دارد.

تعداد در تهران: 

 21
دفتر در همه 

مناطق

جامعه هدف: 

 املاک واقع در 
بافت های 

فرسوده

نام فعالیت: 

نوسازی بافت  

فرسوده

ورزشصبحگاهیبانواندربوســتانهاوگاهدرحیاط
نوع 

فعالیت
مدارس،داخلمجموعههایسربستهو...انجاممیشود.
دربیشترایســتگاههااینورزشبهصورتتخصصیو
زیرنظرمربیانجاممیشود.اینمربیانکارتمربیگری

دارندوشهروندانهزینهایپرداختنمیکنند.

تعداد در تهران: 

 617
ایستگاه 

شهروندی

جامعه هدف: 

 بانوان
نام فعالیت: 

ورزش 

صبحگاهی

برایآندستهازشهروندانیکهدسترسیبهزمینچمن
نوع 

فعالیت
ندارند،باهماهنگیســازمانورزششهرداریتهران،
شهرداریمناطقوسراهایمحلهزمینهایفراهمشده
تادرطولهفتهعلاقهمندانبــهفوتبالبتوانندازاین
زمینهابهطوررایگاناستفادهکنند.برایاستفادهاززمینهمکافی

استبهمدیرمحلهمراجعهکنندودرخواستبدهند.

تعداد در تهران: 

 354
محله

جامعه هدف: 

 علاقه مندان به 
فوتبال

نام فعالیت: 

فوتبال برای 

همه

افرادمتقاضیاینخدمتدرصورتداشتن
نوع 

فعالیت
سنبالای۶۵سالوکارتمنزلت،میتوانند
بهیکیازدفاترخدماتالکترونیکشــهر
مراجعهوکارتخودراازایستگاههایمترو
)ایستگاههایواقعدرمترویامامخمینی)ره(،تئاترشهرو
صادقیه(دریافــتکنند.پسازدریافــتکارتبلیت،در

دورههایبعدیفقطمتقاضیبرایشارژمراجعهمیکند.

تعداد در تهران: 

 3
ایستگاه

جامعه هدف: 

 سالمندان 
نام فعالیت: 

کارت بلیت 

منزلت

متقاضیانایــنکارتبلیتهابــرایبهرهمندیاز
نوع 

فعالیت
خدماترایگاناتوبوسومتــرومیتوانندباهمراه
داشتنکارتایثارگری،بنیادشهید،کمیتهامدادو
بهزیستیبهیکیازدفاترخدماتالکترونیکشهر

برایثبتناممراجعهکنندوکارتخودراازایستگاههایمعینبگیرند.

تعداد در تهران: 

 3
ایستگاه

جامعه هدف: 

ایثارگران، افراد 
دارای معلولیت و تحت 

پوشش بهزیستی و 
کمیته امداد

نام فعالیت: 

کارت بلیت اقشار 

خاص 

ازشهردختهابهعنوانتنهاپاتوقهایدخترانهنامبرده
نوع 

فعالیت
میشودکهدرآنبرایعلاقهمندانازکلاسآموزشیتا
مهارتآموزشیو...تدارکدیدهاند.استفادهازاینمراکز
برایدخترانبیسرپرستوبدسرپرسترایگاناست.

تعداد در تهران: 

 7
مرکز

جامعه هدف: 

نام فعالیت:  دختران

شهردخت

یکیازمهمترینمشکلاتزنانسرپرستخانوار،ضعف
نوع 

فعالیت
دسترسیبهفرصتهایشغلیونداشتندرآمدمستمر
است،اماباپیگیریادارهکلاموربانوانشهرداریتهران
اینافرادمیتواننددستاوردهایخودرادربازارچههای

دائمیوموقتوبدونپرداختهزینهبفروشند.

تعداد در تهران: 

 6
بازارچه

جامعه هدف: 
بانوان 

خودسرپرست و 
بی سرپرست

نام فعالیت: 

بازارچه های 
خوداشتغالی

بهرهمندیازخدماتمشاورهنیازمندهزینهزیادیاست،
نوع 

فعالیت
امادرسراهایمحلهزمینهایفراهمشدهکهشهروندانبا
شرکتدرکارگاههایآموزشیازخدماتمشاورهفردی
مانندتحصیلی،ازدواج،رفتاربافرزندو...بهرهمندشوند.

تعداد در تهران: 

 357
سرای محله

جامعه هدف: 
کودکان، 

نوجوانان، 
جوانان و 
سالمندان

نام فعالیت: 

خدمات 
مشاوره

آرزویهمهایناستکهگذرکسیبهبهشتزهرا)س(
نوع 

فعالیت
نیفتد،امامرگحقاستوهمهشهروندانتهرانییکقبر
رایگاندرقطعاتروزدفندرآرامستاندارند،اماسایر
طبقههارابازماندگانبایددرمدتمشخصرزروکنند.

دراینمیانهزینهکفنودفنکودکانزیر7سالهمرایگاناست.

تعداد در تهران: 

 1
مکان

جامعه هدف: 

ساکنان 
پایتخت

نام فعالیت: 

خاکسپاری در 
آرامستان

علاقهمنــدانبهکتــاببهویژهدانشآمــوزانمقطع
نوع 

فعالیت
تحصیلیمتوســطهباعضویتدرباشــگاهبهنشانی
https://bk100.farhangsara.ir  میتوانندبراییکسال
ازکتابخانههایســازمانفرهنگیرایگاناســتفادهکنندو

همزمانازتخفیفهایویژهخریدکتابنیزبهرهمندشوند.

تعداد در تهران: 

 95
کتابخانه

جامعه هدف: 
نوجوان و 

به ویژه دوره 
متوسطه اول 

و دوم

نام فعالیت: 

باشگاه 
100تایی ها

ســازمانفرهنگی،هنریشــهرداریتهرانبــرایرونق
نوع 

فعالیت
کتابخوانیوتشویقشهروندانزمینهایرافراهمکردهتااگر
فردیدرسالروزتولدشبهیکیازکتابخانههایاینمجموعه
مراجعهکند،بتواندرایگانعضوکتابخانهشــدهونهتنهااز

امکاناتسالنمطالعه،بلکهامانتکتابهاهمبهرهمندشود.

تعداد در تهران: 

 95
کتابخانه

جامعه هدف: 

 همه 
شهروندان

نام فعالیت: 

عضویت در 
کتابخانه

ستادمدیریتبحراندرپویششهرآماده،برنامههایآموزشی
نوع 

فعالیت
رایگانیشاملبرگزاریکارگاههایآموزشیاطفایحریق،

امدادونجاتو...برایشهروندانتدارکدیدهاست.

تعداد در تهران: 

 22
منطقه

جامعه هدف: 

کودکان تا 
بزرگسالان

نام فعالیت: 

 شهر 
آماده

بهعنوانکارتشناساییبرایسالمندانبالای۶۵سالوافراد
نوع 

فعالیت
بازنشسته،صادرمیشودوافرادمیتوانندازخدماترفاهیمانند
استخرها،مراکزفرهنگیوآموزشی،کتابخانهها،حملونقلو

برنامههایکانونهایفرهنگسرایرسانهاستفادهکنند.
ثبت نام از طریق سایت manzelat. farhangihonari.ir  به صورت آنلاین

تعداد در تهران: 

 1
مرکز

جامعه هدف: 

جهاندیدگان 
بالای 65سال

نام فعالیت: 

 کارت 
منزلت 

11موزهوخانهموزهزیرنظرسازمانفرهنگی،هنریشهرداری
نوع 

فعالیت
تهرانوجودداردکــهازاینتعدادبازدیــدازبرخیمانندموزه
عکاســخانهشــهر،هنرهایدینیامامعلی)ع(،ســندوزی،
شهیدبهشتی،بازار،مطهری،شــهیدچمرانوعکاسخانهشهر
رایگاناستومیتوانباموزههاوخانههایچهرههایشناختهشدهکشورآشناشد.

تعداد در تهران: 

 8
مرکز

جامعه هدف: 

تمام 
شهروندان

نام فعالیت: 

بازدید 
موزه ها

برایآندستهازدانشآموزانیکهمسیررفتوآمدشانبااتوبوس
نوع 

فعالیت
ومتروست،کارتبلیتیتدارکدیدهشدهکهبرایدریافتآن
میتوانندبامدارکشناساییشاملعکس،کارتملیوکارت
شناساییبهیکیازدفاترخدماتالکترونیکشهرمراجعهکنند.

تعداد در تهران: 

 8
مرکز

جامعه هدف: 

دانش آموزان 
10تا 18سال

نام فعالیت: 

کارت بلیت 
دانش آموزی

علاوهبرهنرمندانکهامکاننمایشآثارشاندرنگارخانههابا
نوع 

فعالیت
کمترینهزینهوجودداردوگاهرایگاناست،علاقهمندانبه
هنرهایعکاسی،نقاشی،خطو...میتوانندازنگارخانههای

سازمانفرهنگیهنریهمرایگانبازدیدکنند.

تعداد در تهران: 

28 نگارخانه
2خانه موزه

جامعه هدف: 

همه گروه های 
سنی

نام فعالیت: 

نگارخانه 

تایکسالپیشمعتادانوافرادبیخانمانبازخمباز،
نوع 

فعالیت
مشــکلاعصابوروان،ســنکمیاحتیکهنسالدر
گرمخانههــاومددســراهاجایگاهینداشــتند،امابا
راهاندازیمراکزیبهعنوانیاورشــهر،حالاازخدمات

رایگانمانندمددسراهابهرهمندمیشوند.

تعداد در تهران: 

 9
مرکز

جامعه هدف: 

اقشار 
آسیب پذیر 

نام فعالیت: 

یاورشهر

اسکان،معاینهتوسطپزشــک،تغذیهومشاورهرایگان
نوع 

فعالیت
ازجملهخدماتمددسراهاستودرمواردخاصوتکرار
حضورفرد،درصورتنیازبهبهزیستیبرایبهرهمندی

ازخدماتمعرفیمیشود.

تعداد در تهران: 

 20
مرکز

جامعه هدف: 

افراد 
بی خانمان

نام فعالیت: 

مددسرا

پیشگیری،روانشناختیوتوانمندسازیازمهمترین
نوع 

فعالیت
فعالیتهایمراکزیاستکهبهکودکانوخانوادهآنها
بهویژهکودکانکارخدماتاجتماعیمیدهد.اینمراکز
توســطســازمانهایمردمنهادتخصصیباهمکاری

شهرداریتهرانادارهمیشود.

تعداد در تهران: 

 24
مرکز

جامعه هدف: 

کودکان در 
معرض آسیب 

نام فعالیت: 

پویاشهر

درمراکزعلاوهبرشناساییوبرپاییکلاسهایآموزشی
نوع 

فعالیت
رایگانبرایگروههدف،افرادازخدماتمشاورهفردی،
خانواده،تحصیلــیوترکاعتیادباتوجهبهنیازشــان

بهرهمندمیشوند.ساعتفعالیتهم8تا17است.

تعداد در تهران: 

 11
مرکز

جامعه هدف: 
زنان خودسرپرست و 

بدسرپرست، کودکان کار 
و خیابان، کودکان فرار، افراد 

بی خانمان، ازکار افتاده، در 
شرف طلاق، خشونت دیده و 

نیازمند خدمات درمانی 
و مشاوره ای

نام فعالیت: 

پایگاه خدمات 
اجتماعی


