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 »من شهردارم« و ظرفیت
 »شهروند رسانه«

استفادهازظرفیتهایشــهروندیدرادارهامورشهرومعنیدار
کردنمشارکتشهرونداندرحلمشــکلاتمحلات،رویکردی
استکهدردورهاخیرمدیریتشهریبهطورجدیدنبالشدهو
اکنونبااجرایطرح»منشهردارم«بهمنصهظهوررسیدهاست.
اینکهشهرونداندرمشــارکتیفعال،برایموضوعاتمحلهخود
تصمیمبگیرندواولویتهایپروژههایمحلیرابرایکوتاهمدت
ومیانمدتتشخیصدهند،اتفاقیمهماســتکهاینروزهادر
محلههایپایتختبااجرایطرح»منشــهردارم«وبودجهریزی
مشارکتیبرایشهردرحالرخدادناست.امافارغازهرنتیجهایکه
درپایاننظرسنجیهاحاصلشود،توجهبهظرفیتهای»شهروند
رسانه«برایتبیینهرچهبهترخدماتشــهریبهشهروندانو
افزایشآگاهیهایمردمیازآنچهدرخدماتروزانهبهشــهردر
بخشهایمختلفشهرداریارائهمیشــود،موضوعیاستکه
میتواندافزایشاعتمادبهنهادهاییچونشهرداریرادرپیداشته
باشد.واقعیتآناستکهدرهزارهسوم،مفهوم»شهروندرسانه«
بهعنوانابزارمهمارتباطیازکارکردهایمختلفبرخورداراستکه
میتواندبابرنامهریزیواستفادهصحیحازاینظرفیت،ثمراتخوبی
درامیدآفرینیوبهبودکیفیتزندگیشــهریبرایآیندهتهران
همراهداشتهباشد.»شهروندرسانه«کهعمدتاآثارمنفیآندربیان
مشکلات،ضعفهاونارساییهایخدماتیبهشهروندانبهچشم
آمدهوعمدتانیزموردسوءاستفادهمعاندانوجریاناتحامیناامیدی
والقایناکارآمدیقرارگرفتهاست،اکنونمیتواندباتبییندرست
فعالیتهاوخدماتمتناوبشهرداریبهشهروندان،بهبازوییبرای
افزایشاعتمادعمومیمنجرشــود.درچنینشرایطیمیطلبد،
مسئولانشــهریبابرنامهریزیمناســبوترسیمپیوستهای
رسانهای-اجتماعی،بهرهمندیازظرفیتهای»شهروندرسانه«
درپیشبرداهدافعالیهمدیریتشهریدرخدمتبهشهروندانرا
دنبالکنند.بیتردید،توجهبهآثاررسانهایواجتماعیطرحهایی
چون»منشــهردارم«وظرفیتهاینهفتهدرجریان»شهروند
رســانه«،میتواندفرصتیبیبدیلبــرایارتقایکیفیتزندگی
شهریرانیزبههمراهداشتهباشد.چنانچهحستعلقخاطرمحلی،
یکیازنیازهایمهمزندگیبهویژهزندگیشهروندیمحسوبشده
کهپیامیمستتردرطرحهاییچون»منشهردارم«رادرخودجای
دادهاست.بهطورقطع،شهروندانبرایاعلامنیازهاودیدگاههای
خوددرزندگیشهریبایدتریبونداشتهباشندتامستقیموبدون
واسطهخواستهها،مشــکلاتونیازهایخوددرزندگیمحلهرا
بهگوشمسئولانرساندهوازســویی،مسئولاننیزبایدبدانندبا
توجهبهنیازهایمخاطب،درچهمــواردیبرنامهریزیکنند.این
مهماکنونبااجرایطرح»منشهردارم«درحالتحققاستکه
درصورتاجرایشفافوکارآمد،افزایشاعتمادمیانمخاطبانرا
دنبالداشتهوظرفیت»شهروندرسانه«بهعاملیمهمبرایتبیین
خدماتبهشهروندانتبدیلشودودرنهایتکیفیتزندگیشهری

رابرایچندسالآیندهارتقابخشد.

اجرای پروژه ها با نظر مردم
سید محمد آقامیری، رئیس کمیته عمران 
شورای شــهر تهران:  اســتفادهازنظرات
شهرونداندراولویتبندیپروژههاکاربسیار
خوبیاستومدیریتشهریبهتازگیکمپین
»منشهردارم«رادراینزمینهراهاندازیکردهاست.دراینکمپین
بهنوعیمردمدرگیرپروژههایشــهریمیشوندوهمچنیناطلاع
خواهندداشتکهقراراستچهاتفاقیدرمحلهخودشاندرآینده
بیفتدواینامربسیارپسندیدهاســت.بانظرخواهیازشهروندان
متوجهمیشویمکهچهپروژهایاولویتداردیاندارد؟نظراتمردم
بهتراستچراکهنظراتمردمبهگونهایاستکهدراتاقهایفکر
دربستهقطعاًبهآننمیرسندچراکهمردممشکلاتمحلههايخود
رابهترمیدانند.کسانیکهدراتاقفکربرایاجرایپروژههاتصمیم
میگیرند؛ریزبهریزمشکلاترابهخوبیمردمنمیداندودرنتیجه
اجرایکمپینمنشهردارم،کمکبسیارخوبیبرایمدیریتشهری
است.مردمبااشــرافخودبهمحلهها؛نظراتکاربردیمیدهند.
بعدازاخذنظرشــهروندان،موضوعاتآسیبشناسیشدهوبانگاه

کارشناسیاقداماتصورتمیگیرد.

میزان تحقق پذیری برنامه سوم 
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نقلقول

پایش

فرشید اسحاقی؛ کارشناسرسانهنگاه

برنامه سوم توسعه شهر تهران به پایان رسیده و شهرداری تهران 
لایحه برنامه چهارم توسعه )برنامه تا پایان سال 1404( را به شورای 
شهر تهران ارائه داده است. گرچه این لایحه هنوز در صحن پارلمان 
شهری تصویب نشــده، اما از اظهارنظر برخی اعضای شورای شهر 
تهران می توان استنباط کرد که برنامه چهارم مدیریت شهری مبتنی 
بر تحقق پذیری است؛ چراکه بنا به گفته های میثم مظفر، رئیس کمیته 
بودجه شورای شهر تهران، 42درصد از برنامه سوم توسعه شهر تهران 
محقق شده و ازاین رو مدیریت شــهری، برنامه چهارم را با رویکرد 
تحقق پذیری صددرصدی و تمرکز بر چالش های مهمی چون ترافیک، 
آلودگی هوا و... تدوین کرده است. پرویز سروری، نایب رئیس شورای 

شــهر تهران در گفت وگو با 
همشهری برنامه چهارم 
را بــه دور از آرمانگرایی 
صرف دانست و به تشریح 
برخی از جزئیات این برنامه 

پرداخته کــه در ادامه 
می خوانید.

برنامه ای به دور از آرمانگرایی صرف
نایبرئیسشورایشهرتهراندرگفتوگوباهمشهریبرخیازجزئیاتبرنامهچهارمتوسعهشهرتهرانراتشریحکرد

اعضایپارلمانشــهریوقــتکافیبرای
بررسیبرنامهچهارمواحکاممندرجدرآنرا
داشتندوتبادلنظراتخوبیهمبیناعضای
کمیســیونهاصورتگرفت.اهمیتبرنامه
چهارمایناســتکهچالشهایشهرتهران
کهحالابایدباعنــوانمطالباتاصلیمردم
ازآنهایادکردمانندترافیــک،آلودگیهواو
حملونقلعمومیو...دراحکامبرنامهچهارم
توسعهشــهرتهرانپیشبینیشــدهاست.
باتوجهبهکلیاتاینبرنامهمعتقدهستمکه
میتواندسرآغازیکتحولجدیدرمباحث

مدیریتشهری)شوراوشهرداری(باشد.

برنامهتوسعهشهرتهرانباهدفتحققپذیری
نوشــتهمیشــودوازاینرودربرنامهچهارماز
آرمانگراییصرفپرهیزوبهآرمانگراییمبتنی
برواقعیتتوجهشدهاست؛چراکههمینموضوع
بهتحققپذیــریبرنامههاکمــکومدیریت
شــهریرادرکســبرضایتمندیشهروندان
یاریمیکند.پسشــهرداریبرایرسیدنبه
اینهدف)رضایتمندی(نیازداردتامشــکلات
جدی)آلودگیهواو...(راکهشهروندانامروزبا
آنهادستبهگریبانهستند،رفعکندوازاینرو
چالشهایموجودپایتخــتدراولویتبرنامه

چهارمتوسعهشهرتهرانقرارگرفتهاست.

عملبــهاحکامپیشبینیشــدهدربرنامه
چهارمتکلیفشــهرداریتهراناست،اما
معتقدمشــورابانظارتمدونومســتمر
بهصورتفصلیمیتواندبهتحققبیشترآن
کمککند.درواقعباایننظارتهاگزارشی
ازعملکــردتحققبرنامهچهــارمتهیهوبا
پایشوارزیابیآنهامیتوانمشخصکرد
کهفرایندتحققبرنامهباآنچهدربرشهای
یکســالهبودجهپیشبینیشــده،چگونه
است؟دراینفراینداگرمشــکلومانعی
باشــدمیتوانآنهارارفعومســیرتحقق

برنامههاراهموارکرد.

در3دورهگذشــتهبرنامههایتوسعهشهر
تهرانتحققچندانینداشتند؛اماباتوجه
بهمواردپیشبینیشدهدربرنامهچهارمو
عزمشــهرداریدرتحققآنها،پیشبینی
میکنیــمدرپایــانایــنبرنامــهیعنی
ســال4041باتحققحداکثــرآنمواجه

شویم.
بهعبارتدیگر،تحققاینبرنامهنسبتبه
سایربرنامههابیشترخواهدبودوبههمین
دلیلامیدواریمدرپایاندورهشــهرتهران
بهنقطهمطلوبرسیدهباشدوشهروندان

رضایتداشتهباشند.

تحقق حداکثری برنامه چهارم نظارت در راستای تحقق برنامه گنجاندن چالش ها در احکام برنامه آرمانگرایی مبتنی بر واقعیت
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