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اقتصــاد ایران و به طور مشــخص 

بودجه دولت با تنگنای شدید منابع گزارش
مواجه است. به هر میزان که دولت 
مالیات کمتری بگیرد، به همان میزان به استقراض از 
بانک مرکزی و بانک ها ناچار می شود که اثر آن پریدن 
فنر تورم و کوچک شدن سفره خانوارها خواهد بود. به 
گزارش همشهری، در روزهای اخیر اعتراض ها به شیوه 
و میزان مالیات بر کســب وکارها افزایش یافته است. 
برخی صنوف معتقدند این شیوه مالیات ستانی باعث 
رکود در کسب وکارها خواهد شد؛ هرچند سازمان امور 
مالیاتی و شــخص وزیر اقتصاد هنوز بــه انتقادها و 
اعتراض های مالیاتی واکنش نشان نداده اند، اما به نظر 
می رسد راز مقاومت در برابر مالیات دادن در کوچک تر 
شدن اقتصاد و کاهش حاشیه سود بنگاه های تولیدی و 
خدماتی نهفته است. البته دولت به حکم قانون بودجه، 
امســال با هدف کاهش فشــار هزینه تولید، مالیات 
بنگاه های تولیدی را 5درصد کاهش داده، اما روشن 
است که در نهایت دولت بودجه مالیاتی پیش بینی شده 
در قانون را باید محقق سازد. در این میان وزارت اقتصاد 
طرحی را برای مالیات ستانی بیشتر پیشنهاد داده که 
به نظر می رســد راز اعتراض ها و مقاومت ها در همین 
پیشنهاد نهفته است. پیش از شکل گیری اعتراض های 
اخیر، سازمان امور مالیاتی از تعدیل نرخ های مالیاتی 
برخی مشاغل پس از رایزنی با اتاق اصناف تهران خبر 
داده بود. به نظر می رســد این تعدیل باعث شکستن 

فضای مقاومت در برابر پرداخت مالیات نشده است.

جزئیات کاهش نرخ مالیاتی
18خرداد امســال با حضور وزیر اقتصــاد و رئیس و 
مدیران ارشــد ســازمان امور مالیاتی و اتاق اصناف 
ایران و تهران و هیأت امنای بازار تهران، تصمیم های 
جدی درخصوص نحــوه اجرای تبصــره ماده100 

قانون مالیات های مستقیم برای عملکرد سال1400 
صاحبان مشــاغل گرفته شــد. با این تصمیم مقرر 
شد با توجه به بالا بودن نسبت ســودآوری فعالیت 
برخی صاحبان مشاغل امور صنفی ازجمله مشاغل 
آسیب دیده از کرونا و لوازم صوتی و تصویری و تلفن 
همراه و پوشاک تعدیل لازم در نسبت مالیاتی به عمل 
 آید. افزون بر این برای پرونده های مشارکت مدنی با 
توجه به نصاب تبصره ماده100 برای هر یک از شرکا 
به طور جداگانه نصاب مذکور در فعالیت شغلی منظور 
خواهد شد و نسبت سودآوری فعالیت که در اجرای 
مقررات آیین نامه اجرایی ماده۲1۹ قانون مالیات های 
مستقیم تعیین شــده اســت، برای اطلاع عموم در 
دسترس قرار می گیرد. به این ترتیب مالیات دهندگانی 
که با توجه به میزان فروش، بالاتر از نصاب تعیین شده 
در تبصره ماده100 برای عملکرد سال1400، مبلغ 
4میلیارد و800 میلیون تومان قرار می گیرند نسبت 

به تسلیم اظهارنامه مالیاتی اقدام خواهند کرد.

ماجرای مالیات تراکنش ها
اسفند سال گذشــته بود که مدیرکل دفتر طراحی 
و تحلیل فرایندهای مالیاتی ســازمان امور مالیاتی با 
اعلام اینکه دســتگاه های کارت خوان تعیین تکلیف 
نشده هم مشمول مالیات سال های گذشته می شوند 
و تراکنش آنها قطع و غیرفعال خواهد شد، اعلام کرد: 
براساس مقررات بانک مرکزی مکلف به قطع و غیرفعال 
کردن تمام دســتگاه های کارت خوان متصل نشده 
به پرونده های مالیاتی شــده است. جهانگیر رحیمی 
تأکید کرد: تمام دستگاه های کارت خوان و پوزی که 
تعیین تکلیف نشده باشــند، ریز تراکنش آنها گرفته 
می شود و پرونده مالیاتی برای آنها تشکیل خواهد شد 
و مالیات بر تمام ســنوات محاسبه و از مالک دستگاه 
کارت خوان وصول می شــود و طبق مقــررات، این 

کارت خوان و دستگاه پوز قطع خواهد شد.
او با اشاره به صاحبان کسب وکاري که به رغم داشتن 
دستگاه پوز از مشــتریان و مراجعان پول نقد طلب 
می کنند، یادآور شد: طبق قانون بودجه، پیش بینی 
شده صاحبان گردش حساب های بالای 50میلیارد 
ریال در سال، مشــمول دریافت مالیات شوند. طبق 
ماده1۶۹ مکرر، بانک مرکزی مکلف اســت اطلاعات 
حساب هایی که بیش از 50میلیارد ریال گردش مالی 
در سال دارند را در اختیار سازمان امور مالیاتی قرار دهد 
و این حساب ها به عنوان حساب فروش درنظر گرفته 
می شود و اطلاعات شان، مبنای محاسبه تعیین درآمد 
درنظر گرفته خواهد شد. طبق این گزارش، با نزدیک 
شدن به زمان تکمیل و ارسال اظهارنامه های مالیاتی، 
اکنون برخی کسبه و اصناف با چالش تازه ای مواجه 
شده اند؛ آنها باید ارقام مالیاتی بالاتری را بپردازند. به نظر 
می رسد اصناف با پیشنهاد وزارت اقتصاد درخصوص 

وضع مالیات بر تراکنش های بانکی مخالفند.

رمزگشایی از تبصره ماده100
سوم خرداد امسال سازمان امور مالیاتی در بخشنامه ای 
مالیات مقطوع عملکرد سال1400 برخی از صاحبان 
مشاغل را در اجرای تبصره ماده100 قانون مالیات های 
مستقیم اعلام کرد که براســاس آن تمام صاحبان 
مشــاغل که مجموع فروش کالا یا ارائه خدمات آنها 
در سال گذشــته حداکثر 30برابر معافیت مالیاتی 
برابر با 14میلیاردو400میلیون ریال باشد، مشمول 
این بخشنامه خواهند بود و درصورت تکمیل و ارسال 
فرم ویژه مالیاتی حداکثر تا پایان خــرداد1401 از 
نگهداری اسناد و مدارک موضوع قانون مالیات های 
مستقیم و ارائه اظهارنامه مالیاتی معاف خواهند بود، 
اما مالیات دهندگانی که میزان فــروش آنها بیش از 
مبلغ تعیین شده باشد، باید اظهارنامه مالیاتی بدهند و 

مالیات خود را بپردازند. سازمان امور مالیاتی می گوید 
هرگاه اسناد و مدارکی به دستش برسد که مشخص 
شــود مجموع فروش کالاهای صاحبان مشاغل در 
سال1400 بیشــتر از رقم تعیین شده باشد، نه تنها 
این مودیان مشمول تبصره ماده100 نمی شوند، بلکه 
محاسبه و مطالبه مالیات آنها براساس مقررات ماده۹7 
قانون یادشــده صورت می گیرد و این افراد مشمول 
جریمه تسلیم نشدن اظهارنامه مالیاتی در موعد مقرر و 
خارج شده از شمول معافیت های مالیاتی خواهند شد.

آخرین تصمیم مالیاتی دولت
10خرداد امسال، ســتاد هماهنگی اقتصادی دولت 
پیشــنهاد وزارت امور اقتصادی و دارایــی را درباره 
چگونگی تســهیل و پرداخت مالیات اصناف بررسی 
کرد. براســاس این پیشــنهاد که مبتنــی بر نظر 
اتحادیه های صنفی است آن دسته از واحدهای صنفی 
که میزان درآمد و فروش آنها 100برابر میزان تعیین 
شده در ماده84 قانون مالیات های مستقیم یعنی تا 
50میلیارد ریال باشــد، می توانند بدون اظهارنامه و 
به صورت توافقی با سازمان امور مالیاتی، مالیات خود 
را بپردازند و درصورت تصویب دولت، اصناف کوچک 
می توانند به راحتی برای پرداخت بدهی مالیاتی خود 
اقدام کنند. به گزارش همشــهری، با نزدیک شدن 
به روزهای پایانی خــرداد1401 و پایان مهلت ارائه 
اظهارنامه های مالیاتی، انتظار می رود دولت تصمیم 
نهایی را بگیــرد؛ به گونه ای که عدالــت در پرداخت 
مالیاتی  حاکم شود و اینگونه نباشد که حقوق بگیران و 
کارگران مالیات بدهند و اصناف و مشاغل همه ساله به 
چانه زنی و رایزنی و توافق با دولت از طریق فشار روی 
آورند. صدای معترضان را باید شنید اما باید منطقی 
و کارشناسی شــده تصمیم گرفت تا شــاهد تکرار 

اعتراض های مالیاتی نباشیم.

همشهری پیامدهای مالیات گریزی را رصد می کند

راز مقاومت بازار در برابر مالیات
 به نظر می رسد اصناف با پیشنهاد وزارت اقتصاد درخصوص وضع مالیات بر تراکنش های بانکی مخالفند

اعتراض آشکار و پنهان اصناف به روش های جدید سازمان امور مالیاتی برای وصول مالیات، مصرف کنندگان را با مشکلاتی مواجه کرده است

به تازگی برخی اصناف برای کاهش تراکنش های بانکی و فرار از مالیات از مراجعه کنندگان و خریداران می خواهند به جای کشیدن کارت وجه نقد پرداخت کنند 
دردسرهای مردم با کشمکش مالیاتی اصناف

کشمکش اصناف و سازمان امور مالیاتی بر سر میزان 

مالیات
مالیات، کم کم از محــدوده صنفی فراتر رفته و برای 
مــردم و مصرف کننــدگان کالا و خدمات مختلف 
مشکلات و دردسرهایی را ایجاد کرده است. روزبه روز تعداد شکایت ها 
از مواردی که مردم در زمان خرید کالا یا دریافت خدمات، از استفاده 
از دســتگاه پوز محروم و ناچار به پرداخت وجه نقد شده اند، بیشتر 
می شود و اگر شکایتی از این دست قبلا فقط به مطب برخی پزشکان 
محدود بود، حالا تمام اصناف را دربرگرفته است. بسیاری از مردم از 
ماه ها قبل و در خریدهای عید در فروشگاه های پوشاک ناچار شدند 
وجه لباس خریداری شــده را کارت به کارت کننــد، این رویه در 
آرایشگاه ها و سالن های زیبایی و بسیاری از مشاغل دیگر نیز مشاهده 
شد. بعد از اینکه مشخص شد تراکنش های بانکی به هر صورت ازجمله 
کارت به کارت، رصد و مبنای محاســبات مالیاتــی قرار می گیرد، 
دریافت وجه نقد به عنوان آخرین راهکار از سوی برخی اصناف به ویژه 
سوپرمارکت ها مورد استفاده قرار گرفته است. در ابعاد وسیع تر، اخیرا 
بعضی از مراجعان ســالن های زیبایی و جراحی محدود نیز از نصب 
دســتگاه های ای تی ام مخفی در این مراکز خبر می دهند که مانند 
شعب بانک ها، وجه نقد مورد نیاز را در اختیار مراجعه کنندگان قرار 
می دهد. اینکه افراد حقیقی چگونه به چنین دستگاه هایی که ویژه ارائه 
خدمات بانکی  اســت دســت پیدا می کنند، سؤالی اســت که باید 
کارشناســان این حوزه به آن پاســخ دهند اما آنچه مورد توجه این 

گزارش است چرایی روی آوردن اصناف به چنین راهکارهایی است.

اعتراض اصناف به رویه سازمان امور مالیاتی
یکــی از تغییرات سیاســتی دولت در بودجه ســال جدید رشــد 
50درصدی رقم مالیاتی برای تامین کسری بودجه بوده است. این 
تغییرات برای همه فعالیت ها اعم از حقیقی و حقوقی پیش بینی شد و 

در کنار آن، شناسایی مودیان و بررسی تراکنش های بانکی و ثبت نام 
دستگاه های پوز مورد استفاده همه افراد و مشاغلی که متصل به این 
دستگاه ها هستند و فعالیت اقتصادی دارند، مورد توجه قرار گرفت. 
تغییرات جدید قوانین مالیاتی، میزان مالیات وضع شده برای اصناف 
را بالا برده و در کنار آن صدای اعتراض این اصناف نیز بالا رفته است 
که معتقدند در شــرایط رکود کنونی در تمام بازارها توان پرداخت 
مالیات های وضع شده را ندارند. در ماه های گذشته اصناف جلسات 
زیادی را برای رسیدن به توافق با سازمان امور مالیاتی برگزار کردند اما 
این توافق حاصل نشد و رقم های مالیاتی تغییری نکرد. طرح شکایات 
اصناف در هیأت حل اختلاف نیز کمک چندانی به مودیان نکرده است 
و کار به واکنش اعتراضی کسبه و اصناف رسید که آخرین مورد تجمع 

اعتراضی روز یکشنبه فروشندگان لوازم خانگی در امین حضور بود. 
پیش از آن نیز اعضای اتحادیه صنف تعمیرکاران و فروشندگان تلفن و 
لوازم جانبی در نامه ای اعتراضی به رویه سازمان امور مالیاتی خواستار 

تجدیدنظر در این زمینه شدند.

مشکل اصناف چیست؟
اصناف و کسبه پیش از این نیز با توجه به شــرایط رکود اقتصادی 
به ویژه در ۲سال کرونا، به میزان مالیات پرداختی معترض بودند اما 
امسال رویه دریافت مالیات دچار تغییراتی شده که کار را برای کسبه 
دشوارتر کرده است. بررسی ها نشــان می دهد برای امسال سازمان 
امور مالیاتی عملکرد تراکنش حساب بانکی، دستگاه کارتخوان)پوز( 
و سامانه حساب صیادی فروشندگان و کسبه را مبنای مالیات قرار 
داده و همین رویه به نارضایتی عمومی اصناف و در نتیجه شکل گیری 
برخی تجمع ها منجر شده است. مشاور مالیاتی اتاق اصناف ایران در 
این باره به همشهری گفت: سازمان امور مالیاتی امسال رویه متفاوتی را 
در پیش گرفته و به جای آنکه سود فروشنده را مبنای محاسبات خود 

قرار دهد، تورم را ملاک قرار داده و در نتیجه صدای اعتراض اصناف 
بلند شده است. حمیدرضا رســتگار افزود: تا سال قبل سازمان امور 
مالیاتی از طریق توافق با اصناف و یا اجرای ماده۹7 قانون مالیات های 
مستقیم، از مودیان مالیات می گرفت، امسال اما این قاعده تغییر   و 
سازمان درصدی از گردش مالی اصناف را به عنوان مالیات تعیین کرد. 
اما مشکل اینجا است که سازمان امور مالیاتی جای سود و تورم را در 
محاسبات خود عوض کرده است؛ مالیات تا به امروز براساس درصدی 
از سود فروشــنده تعیین می شــد اما از حالا به بعد تورم مبنای این 

محاسبات است.

تورم توان مالی اصناف را کاهش داد
رستگار با اشاره به اینکه فروشندگان در نتیجه نوسان تورمی اخیر 
دچار زیان شــده اند، افزود: به همان میزان که قیمت کالا و خدمات 
بالا رفت، هزینه تامین آن هم برای فروشــنده بالا رفت و به همین 
دلیل غالب اصناف قادر به پرداخت مالیات های جدید نیستند. رئیس 
اتحادیه فروشندگان لوازم خانگی نیز با اشاره به رفتار جدید سازمان 
امور مالیاتی و اعتراض این صنف گفت: براساس قانون، اصنافی که 
سالانه زیر 5میلیارد تومان خرید و فروش یا تراکنش داشته باشند 
می توانند به صورت توافقی مالیات پرداخت کنند اما بیش از این رقم 
مشمول پرکردن اظهارنامه و اسناد می شــود. اعتراض صنف ما نیز 
همین موضوع اســت چون مثلا اگر در صنف ما روزی یک قلم کالا 

فروخته شود در سال این رقم تکمیل می شود. 
اکبر پازوکی، خواســته این صنف را  افزایش سقف 5میلیارد تومان  
برای برخی مانند فروشندگان لوازم خانگی عنوان کرد و افزود: فشار 
ســازمان امور مالیاتی برای روی افراد شناسنامه دار بیشتر است، اما 
برای افراد دیگر که تراکنش بانکی هم دارند، این شرایط وجود ندارد 

و دولت سراغ آنها نمی رود.

 کاهش قیمت 21 نوع میوه
 در آستانه تابستان 

همزمــان بــا ورود نوبرانه های تابســتان به بــازار، قیمت 
۲1محصــول از 45محصولی که در میادین میــوه و تره بار 
عرضه می شــوند ازجمله زردآلو، هلو، خیار و خربزه کاهش 
یافت و قیمت ۲4محصول دیگر نسبت به نرخ نامه قبلی ثابت 
ماند. میزان کاهش قیمت در این محصولات از 300تومان 
تا 7هزار تومان متغیر بوده اســت. قیمــت برخی میوه های 
نوبرانه تابستان در مغازه ها هنوز از کیلویی 150هزار تومان 

بالاتر است.

زردآلو 
فلکه ای
42.000
5.000

گوجه سبز 

39.000
7.000

انواع 
طالبی

12.500
700

انواع هلو

21.000
3.000

انواع 
خربزه 

10.900
600

سیب زرد

15.000
2.200

میزان کاهش قیمت- تومانقیمت در میادین

کیلوگرم/ تومان

35.500
2.500

موز

خیار 
گلخانه ای

10.700
800

میادین

بازارها

یادداشت

تالار شیشه ای

فروش حقوقی

فروش حقیقی

1467

1144

3810

4133

خرید  حقوقی

خرید  حقیقی

ارقام به میلیارد تومان

1.580

1.570

1.560

1.550

1.540

1.530

1.520

روند شاخص  كل بورس تهران در روز گذشته
ارقام به هزار واحد

شاخص کل بورس تهران در مبادلات دیروز 39هزار و 
59واحد، معادل 2.55درصد رشد کرد و به یک میلیون 
و 571هزار و 446واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز با 

7738واحد رشد به 429هزار و 160واحد رسید.

در مبادلات دیروز بازار سرمایه، قیمت سهام 
413شرکت رشد کرد و 164شرکت کاهش قیمت 
سهام را تجربه کردند. قیمت سهام 23شرکت 

هم تغییر نکرد.

ارقام به درصد
تراز صعود و نزول در بازار سهام

ترکیب دیروز معاملات بازار سهام

در مبادلات روز گذشته سهامداران حقیقی 4هزار و 
133میلیارد تومان سهام خریدند اما در مقابل حجم 

فروش سهامداران حقیقی به 3هزار و 810میلیارد تومان 
رسید. سهامداران حقیقی دیروز 323میلیارد تومان 

نقدینگی تازه وارد بازار سهام کردند.

صعود
نزول

بدون تغییر

4

69
27

زعفران؛ روی مدار ثبات
قیمت زعفــران در ماه های اخیر بــدون تغییر 
مانده و مقایسه قیمت ها نشان می دهد محدوده 
قیمتی هر مثقال از این ادویه با ارزش بین ۲45 
تا ۲۶4هزار تومان تثبیت شده است. به گزارش 
همشهری، قیمت زعفران سال گذشته به دنبال 
حمایت دولــت از زعفران کاران بــا اجرای طرح 
خرید تضمینی، رشد جهشی داشت و هر مثقال 
زعفران که فروردین ماه ۹0 تــا 100هزار تومان 
قیمت داشت با رشــدی بیش از 100درصدی از 

مرز ۲30هزار تومان عبور کرد.

قیمت ها به تومان

263.700جعبه ای- یک مثقالیمصطفوی

نوین 
255.000شاهنامه- یک مثقالیزعفران

139.000سرگل- نیم مثقالیخشکپاک

242.000پاکتی- یک مثقالیگلستان

266.000سرگل - یک مثقالیشاهسوند

255.000پاکتی- یک مثقالیبهرامن

255.000پاکتی- یک مثقالیسحرخیز

سری نگین- یک تیموری
240.000مثقالی

سوپرمارکت

 بانکداری همدلانه
و ساخت شهری بانشاط 

نکته قابل تأمل در این اقــدام این بوده که  ادامه از 
بسیاری از این افراد واجد شرایط با توجه به صفحه 4

شرایط روحی و عاطفی فرصت آگاهی از مزایا و تخفیف های دولتی 
را پیدا نکرده بودند و این اقدام باعث شد تا مشتریان بانک را در کنار 
خود ببینند. این تلاش ها برای درک نیازها و فرصت های مشتریان، 
پویایی جدیدی ایجاد می کند. به عــلاوه، همدلی یک مهارت و 
توانایی اکتسابی است که لازمه آن آموزش و تمرین است. از این 
رو، نیروی انسانی کارآمد و آموزش دیده نقش حیاتی در گذار یک 

بانک به یک بانک همدل دارد.
در واقع یک بانک درصورتی می توانــد در این زمینه موفق عمل 
کند که با وجود نهادینه کردن این روحیه در نیروی انسانی خود، 
آموزش لازم را به وی داده باشــد تا بتواند با برقراری ارتباط مؤثر 
نقش همدل را از طرف بانک ایفا  کند. البته نکته حائز اهمیت این 
است که ممکن اســت هم اکنون تعدادی از کارکنان بانک تحت 
عنوان همیار ایفای نقش کنند، اما این نقش آفرینی مســتلزم 
مراجعه مشتریان به شعب بانک هاســت. همانطور که بیان شد؛ 
مشتریان در لحظات حســاس، نیاز به همدلی دارند و چنانچه 
همیاران قبل از اعلام نیاز مشتریان با شناخت موقعیت عاطفی 
آنها در ارائه خدمات به وی پیش دســتی کنند، امکان ایجاد یک 

تجربه خوب را برای وی رقم خواهد زد.
با توجه به کارکردهای بانکداری همدلانی، ضرورت وجودی آن در 
صنعت بانکی کشور بیشتر احساس می شود؛ چرا که حتی قبل از 
شیوع ویروس کرونا، وضعیت شادکامی در کشور در شرایط بحرانی 
قرار داشته است. براساس مطالعات بین المللی انجام شده در بین 
کشورهای جهان، ایران در سال ۲018از نظر شادی جایگاه 10۶را 
به خود اختصاص داده بود و این وضعیت در سال های اخیر وخیم تر 
شده و در سال ۲0۲1رتبه آن به 110تنزل پیدا کرده است. ضمن 
اینکه اخیراً در کشورمان شاهد سوانح مختلفی هستیم که در این 
شرایط، مردم بیش از پیش به همدلی نیاز دارند و از آنجا که مرکز 
توجه بانکداری همدلانه درک وضعیت مشتری است، می تواند 
به عنوان یک ضرورت مدنظر قرار بگیرد. وقتی یک مشتری که در 
لحظات حساس و دشوار زندگی خود، بانک را در کنار خود می بیند، 
با احتمال کمتری دست به اقداماتی می زند که منتج به آسیب به 
بانک شود. به عبارت دیگر؛ یک مشتری که همدلی بانک را درک 
کرده باشد، نفع خود را در سلامت، بقا، شهرت و اعتبار آن بانک 
می بیند. در یک جمع بندی کلی می توان گفت؛ بانکداری همدلانه 
می تواند برای بانک ها منافع مســتقیم و غیرمستقیمی به دنبال 
داشته باشد. از یک طرف با ایجاد یک تجربه خوب برای مشتری، 
می تواند از مزایای مشــتریان وفادار و بازاریابــی دهان به دهان 
منفعت کسب کند و از طرف دیگر با ایجاد محیطی با نشاط و پویا از 
طریق کاهش فشارهای عاطفی و ایجاد آرامش در جامعه، به مؤلفه 
لاینفک مدیریت شهری مبدل شود. مهم تر از این مسئله، مشتریان 
با تجربه خوب نقش حامیان بانک های همدل را می گیرند و در این 
صورت بانک ها می توانند در پیاده ســازی استراتژی ها، اهداف و 
برنامه های خود به مشتریان وفادارشان تکیه داشته باشند. از این 
روست که هم اکنون بانکداری همدلانه به یک ضرورت تبدیل شده 
است و با توجه به وضعیت کشور، بانک های کشور بیش از هر دوره  و 
هر جای دیگری باید در راستای همدلی با مشتریان گام بردارند و از 
این طریق نقش فعالی در ساخت یک شهر بانشاط و تحقق مدیریت 
شهری ایفاءکنند. لذا در گذار به یک بانک همدل »پویایی در درک 
نیازهای مشتریان« و »آموزش نیروی انسانی در نقش یک همیار 

پویا« عامل کلیدی به شمار می آیند.

مصرف زعفران کاهش یافت
غلامرضا میری،  نایب رئیس شــورای ملی زعفران گفت: میزان 
مصرف زعفران در بازار داخلی یک ســوم کاهش پیدا کرده زیرا 
این محصول به یک کالای لوکس تبدیل شــده اســت. ازاین رو 
بسیاری از خانوارها زعفران را از سبد غذایی خود حذف کردند. 
برداشت زعفران از آبان سال جاری آغاز می شود اما تردید نداریم 
که میزان برداشت این محصول امســال نیز مانند سال گذشته 

کاهش  خواهد شد.
احتمال توقف رشد قیمت مسکن

سعید لطفی، عضو هیأت مدیره اتحادیه مشاوران املاک گفت: با 
توجه به تغییر قیمتی که در کالاهای اساسی ایجاد شد و انتظارات 
تورمی، قیمت مسکن در تهران در اردیبهشت ماه به طور میانگین 
۶.1درصد نسبت به فروردین افزایش پیدا کرد. چیزی که ما ازکف 
بازار مشاهده می کنیم در خردادماه بازار افت کرده است. با توجه 
به جهش سنگین قیمت خانه در 4سال گذشته بازار ملک ظرفیت 

افزایش شدید قیمت را ندارد.
تولیدکننده های رب در انتظار سازمان حمایت

قاســم علی حســنی، دبیر اتحادیه بنکداران مواد غذایی گفت: 
۲.5برابر مصرف در کشور تولید رب  گوجه فرنگی داریم، بنابراین 
کمبودی در تولید این کالا نداریم منتهی در روزهای گذشــته، 
عرضه رب  گوجه فرنگی به بازار محدود شده است. تولیدکنندگان 
با این استدلال که هزینه های تولید ازجمله دستمزد، حمل ونقل، 
قوطی و... افزایش یافته است، در انتظار تصمیم سازمان حمایت 

مصرف کنندگان و تولیدکنندگان برای اصلاح قیمت هستند.
افزایش قیمت روغن موتور 

پس از آنکه شرکت های تولیدکننده روغن موتور خواستار افزایش 
قیمت شدند، سازمان حمایت با این درخواست موافقت و مجوز 
افزایش ۲5درصدی قیمت در سال1401 را صادر کرد، اما به دلیل 
نظارت نکردن و عرضه ناکافی روغن موتــوررا ، مصرف کننده با 

قیمت های بسیار بالاتری خریداری می کند.


